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K UNIVERSIDADTECNOLOGICA DE PANAMA
¢ Autoevaluacion Institucional
Cuestionario para el Personal Administrativo
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Sede donde labora:

Fecha: Dia | |Mes | |Aﬁo | |

Respetado miembro del personal administrativo: Para el mejoramiento de la calidad de la Universidad se requiere de su
opinién, por ello le solicitamos complete el siguiente instrumento, que es parte del proceso de autoevaluacion institucional con
fines de acreditacion. Agradecemos su respuesta objetiva.

Indicaciones: En el cuestionario hay diversas escalas de las cuales se espera que seleccione la opcion de su preferencia, en

los casos requeridos.Se agradece escribir en forma clara.

Datos Generales

1. Sexo: Masculino |:| Femenino |:|
2. Edad: Menosde25 [ | 25-29 [ ] 30-34[ | 35-30 [ | 4oymas| |

3. Afios de laborar en la Universidad:

4. Departamento/ Unidad de la Universidad donde labora:

5. Grado/Titulo académico mas alto obtenido: Primaria El Premedia |:|

Bachillerato I:l Técnico I:l Licenciatural:l Postgrado I:l

Maestrl'a|:| Doctorado|:|
6. Tiene conocimiento de un segundo idioma: Si I:l No I:l

6.1 De ser su respuesta afirmativa, indique cudl (es) y el nivel de conocimiento del mismo:
Nivel de Conocimiento

Comprension | Conversacion Lectura |Escritura
[=]

Idiomas/
lenguas

Avanzado
Intermedi
Basico
Avanzado
Intermedio
Basico
Avanzado
Intermedio
Bésico
Avanzado
Intermedio
Bésico

Extension Universitaria
7. De acuerdo a la siguiente escala (4) Muy buena; (3) Buena; (2) Malay (1) Muy mala, como calificaria Usted a la Universidad en

cuanto a:
4 3 2 1
1. Responsabilidad Social o O O O
2. Relacion Universidad Empresa o O O O
3. Impacto y proyeccién de conservacion ambiental © O OO
8. Indique el nivel de satisfaccion con respecto a los siguientes programas utilizando la escala:
(4) Muy satisfecho; (3) Satisfecho; (2) Insatisfecho y (1) Totalmente insatisfecho.
4 3 2 1
1. Atencion Medica o O O O
2. Salud Ocupacional o O O O
3. Incentivos sociales o O O O
4. Seguridad Social O O O O
9.  Promueve la Universidad el intercambio internacional para el personal administrativo
Mucho |:| Poco |:| Nada
Gestion institucional universitaria
10. ¢Conoce Usted los programas que presta el Departamento de Bienestar y Relaciones Laborales?
si [ ] No
11. ¢Ha utilizado alguna vez los programas que presta el Departamento de Bienestar y Relaciones Laborales?
Si |:| No
12. En qué medida Usted conoce los siguientes elementos institucionales:
(4) Muy alto; (3) Alto; (2) Muy bajo y (1) Ninguin conocimiento
4 3 2 1
1. Misién OO O O
2. Vision ©O O O
3. Valores institucionales OO O O
4. Plan Estratégico Institucional OO O O
5. Estatuto Universitario OO O O
6. Reglamento Administrativo OO O O
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En qué medida Usted conoce los siguientes aspectos del Plan Estratégico Institucional:
(4) Muy alto; (3) Alto; (2) Muy bajo y (1) Ninguin conocimiento

. El Plan Estratégico institucional es divulgado a la comunidad universitaria
. La comunidad universitaria aport6 a su elaboracion.

. Cubre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension.

. Proyecta la tendencia hacia la internacionalizacion

. Se esta cumpliendo el plan de acuerdo a las metas
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Indique el nivel de satisfaccion que tiene Usted con los siguientes servicios que ofrece la Universidad utilizando la

siguiente escala: (4) Muy satisfecho; (3) Satisfecho; (2) Insatisfecho y (1) Totalmente insatisfecho.

- Seguridad Institucional

. Bienestar y Relaciones Laborales
- Finanzas

. Fotocopiado

. Carta de Trabajo

. Internet

. Certificaciones

. Soporte Técnico

Tramite de planillas

. Pago de Viaticos
. Otros:

disponibles. (4) Muy satisfecho; (3) Satisfecho; (2) Insatisfecho y (1) Totalmente insatisfecho

. Mensajeria

. Correo electrénico

. Murales informativos
. Telefonia/fax

. Otros:
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. Seleccione su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con los canales de comunicacion
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Indique su opinion acerca de la aplicacion del proceso de reclutamiento y seleccion del personal administrativo de la

Universidad: (4) Muy de acuerdo; (3) De acuerdo; (2) En desacuerdo y (1) Totalmente en desacuerdo.

. Establecimiento de normas y procedimientos por la Universidad.
. Uso del perfil establecido en el Manual Descriptivo de Puestos.

. Aplicacion de pruebas psicotécnicas.

. Otros, especifique

¢Organiza la Universidad capacitaciones para el personal administrativo?
Si I:l No I:l Pase a la preg. 21

¢Las capacitaciones se organizan de acuerdo a las necesidades de la Universidad?

s ] m []
¢Las capacitaciones permiten la participacion de todo el personal administrativo de la Universidad?
s [] N

Como percibe Usted los siguientes aspectos de las capacitaciones recibidas por la Universidad:
(4) Muy Buena; (3) Buena; (2) Mala y (1) Muy mala

. La planificacion y organizacion de las capacitaciones.
- Si ha tomado algun tipo de capacitacion dirigida al personal administrativo, como evaluaria

la misma.
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4 3 2 1

O O O
OO O O

Indique su opinién acerca de los siguientes aspectos de la evaluacion del desempefio del personal administrativo en la

Universidad: (4) Muy de acuerdo; (3) De acuerdo; (2) En desacuerdo y (1) Totalmente en desacuerdo.

. Tiene instrumentos adecuados y propios para esta tarea

. Se realiza anualmente de forma eficaz

. Se realiza seguimientos a los resultados

. Se brindan reconocimientos al personal administrativo como producto de las evaluaciones.

. Otros
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Indique si la Universidad cuenta con reglamentos que contemplen los deberes y derechos del personal administrativo,
asi como la aplicacion del régimen disciplinario. En caso afirmativo, seleccione el grado de conocimiento que tiene de
ellos y el grado de cumplimiento de los mismos, en caso que su respuesta sea mucho o poco.

Recomendaciones para la mejora del servicio de salud

Le reiteramos las gracias por su colaboracion y préximamente le haremos participe de los resultados del proceso los
cuales, se orientan a mejorar la calidad de nuestra Universidad la cual Usted es un eje fundamental.

Cuenta con Grado de conocimiento Grado de cumplimiento
Reglamentos Si [No Mucho | Poco | Nada Siempre A veces Nunca
Deberes del personal
administrativo.
Derechos del personal
administrativo
Régimen disciplinario
Otros:
Indique su nivel de satisfaccion con respecto a su area de trabajo:
(4) Muy satisfecho; (3) Satisfecho; (2) Insatisfecho y (1) Totalmente insatisfecho.
4 3 2 1
. Amplitud del espacio fisico OO O O
. lluminacién OO0 O O
. Ventilacion OO OO
. Limpieza OO OO
. Mobiliario OO OO
. Recomendaciones para la mejora de las instalaciones.
Seleccione su nivel de satisfaccién con los siguientes aspectos de la cafeteria:
(4) Muy satisfecho; (3) Satisfecho; (2) Insatisfecho y (1) Totalmente insatisfecho
4 3 2 1
. Espacio fisico O O O O
. Mobiliario es comodo y disponible para los usuarios O O O O
Aseo o O O O
. Seguridad O O O O
. Manipulacién de los alimentos O O O O
. Calidad del servicio O O O O
. Variedad de alimentos O O O O
. Costo O O O O
. Atencion del personal O O O O
. Recomendaciones para la mejora del servicio de cafeteria.
¢ Tiene la Universidad un botiquin de primeros auxilios a disposiciéon del personal administrativo?
Si I:I No Pase alapreg.28 No sé Pase a la preg. 28
¢El botiquin esta establecido de acuerdo a las normas de salud?
Si I:I No No sé
¢ El botiquin es accesible a la comunidad universitaria?
Si I:I No No sé
¢ Tiene la Universidad servicios de salud a disposicion de la comunidad universitaria?
si [ ] No No sé
Indique su nivel de satisfaccion si ha utilizado los servicios de la Clinica Universitaria:
(4) Muy satisfecho; (3) Satisfecho; (2) Insatisfecho y (1) Totalmente insatisfecho
4 3 2 1
. Espacio fisico O O O O
. Mobiliario adecuado para brindar los servicios primarios de salud o O O O
. Accesibilidad de los servicios o O O O
. Horario de atencién O O O O
. Botiquin cuenta con los insumos basicos para la atenciéon O O O O
. Personal que ofrece el servicio es idoneo. O O O O
Divulgacion de los servicios que prestan O O O O




