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PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA LICENCIATURA EN ING ENIERIA CIVIL

La preocupacién por la calidad de la Educacion Superior tiene sus origenes en diversos
elementos que se repiten a nivel regional. Entre estos elementos podemos mencionar el
incremento en el nimero de instituciones privadas, las limitaciones presupuestarias que se
imponen a las instituciones estatales de educacion superior, la aparente falta de pertinencia en
la formacién de profesionales, la necesidad de rendir cuentas a la sociedad, por mencionar

algunos.

En tal sentido, la evaluacion juega un papel importante, ya que se trata de un auto-andlisis de la
calidad que muestran tanto las instituciones como los programas académicos. La evaluacién
tiene como propésito primario, conocer y mejorar la calidad de la educacién que se imparte. Un
segundo proposito de la evaluacion esta ligado a los procesos de acreditacion, que se entiende
como el reconocimiento publico de la calidad de un programa. De ahi, que surjan entonces las

agencias de evaluacion y acreditacion.

A este respecto, la Universidad Tecnologica de Panama, y especificamente la Facultad de
Ingenieria Civil, consciente de su responsabilidad como la principal institucion de ensefianza
superior de Ciencia y Tecnologia en Panama, ha asumido el reto de dar a sus programas un

reconocimiento publico de calidad.

Este primer esfuerzo se plasma en el presente documento que contiene la informacion
recabada durante el proceso de Autoevaluacién de la Licenciatura en Ingenieria Civil. Este
proceso se desarrollé tomando como base la Guia de la Red Centroamericana de Instituciones
de Ingenieria (REDICA), la cual resulta de un estudio comparativo de los programas de

ingenieria que se ofrecen en la region.

El Informe que se presenta esta estructurado en cuatro secciones, cada una de las cuales

describe una etapa relevante del proceso tal como se muestra a continuacion:

* Marco Institucional: describe los antecedentes y evolucién de la Universidad Tecnolégica
de Panama y de la Facultad de Ingenieria Civil, unidad académica a la que pertenece el
programa en estudio. Igualmente, brinda informacién de las ofertas académicas de la

Institucion y describe la estructura organizativa de la Facultad de Ingenieria Civil.



» Informacién del Plan de Estudios: incluye todos los aspectos relacionados al plan de
estudios de la Licenciatura en Ingenieria Civil, con énfasis en la estructura curricular y en los

aspectos de investigacion relacionados al programa.

» Etapa Preparatoria y Autoestudio:  especifica la composicion del Comité que tuvo a su
cargo el proceso de Autoevaluacion. Igualmente, describe en detalle, cémo se llevaron
adelante las etapas de planificacion del proceso, sensibilizacion, preparacion de
instrumentos, procesamiento de la informacion y demds actividades relacionadas al

autoestudio.

e Juicios Evaluativos: contiene la parte medular de este documento, ya que incluye los
diagnosticos de los factores que propone la Guia. Como resultado del diagnéstico se emiten
los juicios de calidad de los mismos factores, lo que permite entonces tener la evaluacion de

la calidad del programa académico.

Ademas, este informe de Autoevaluacion contiene, como anexos, una serie de documentos
gue complementan la informacion plasmada en las secciones descritas con anterioridad.

Como conclusidn del trabajo de Autoevaluacion realizado se elaboré un Plan de Mejoramiento

de la carrera en Licenciatura en Ingenieria Civil que se presenta en un documento aparte.



1. MARCO INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA

1.1 Antecedentes y Evolucion de la Institucion.

La Universidad Tecnolégica de Panama es la institucion estatal de mayor jerarquia en cuanto a
educacién superior cientifica tecnoldgica se refiere. La misma tuvo su origen en la creaciéon de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de Panama, en 1935. Esta Facultad,

en 1975, pasoé a ser el Instituto Politécnico.

Posteriormente, en 1981, el Instituto Politécnico se transforma en la Universidad Tecnoldgica
de Panama, mediante la ley 18 del 13 de agosto de 1981. Esta Ley establece que la
Universidad Tecnolégica de Panama es una universidad autébnoma estatal, con patrimonio
propio, facultad para administrarlo y facultad para organizar sus estudios, programas,

investigaciones y servicios.

En 1981, esta Universidad nace con una matricula de 5,735 alumnos y la siguiente oferta

académica:
= 6 carreras de licenciatura
= 15 carreras de técnico

En la actualidad (I semestre de 2004), la Universidad Tecnoldogica de Panama tiene una
matricula de 14,950 alumnos, distribuidos en la Sede Metropolitana (Ciudad de Panama) y sus

siete Centros Regionales y ofrece un total de 106 carreras, distribuidas de la siguiente forma:
= 1 Doctorado
= 20 Maestrias
= 24 Post-grados
= 30 Licenciaturas
= 18 Carreras Técnicas

= 1 Profesorado



= 5 Diplomados

1.2 Antecedentes y Evolucién de la Facultad de Inge nieria Civil y de la Licenciatura en

Ingenieria Civil

La Facultad de Ingenieria Civil tiene sus origenes en los Cursos Superiores de Agrimensura y
Topografia, los cuales con el establecimiento de la Universidad de Panama, en 1935, pasaron a
formar parte de la Facultad de Ciencias. Estos estudios tenian una duracién de tres afios para
optar por el titulo de Agrimensor Geodesta. Posteriormente se reformaron los recursos, estudios

y programas para brindar una carrera de Ingenieria Civil, con una duracién de cinco afios

En 1941 se constituy6 la Facultad de Ingenieria agrupando los profesionales de la Facultad de
Ciencias a la que habia estado adscrita. Cuando en 1943 se agrega la carrera de Arquitectura

se formaliza entonces la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

La Ingenieria Civil continué su desarrollo como departamento dentro de la antigua Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, la cual a partir de 1975 pasa a ser Instituto Politécnico. Luego con el
Instituto Politécnico se convierte en Universidad Tecnoldgica, momento éste en el que el
Departamento de Ingenieria Civil se instituye en lo que hoy es la Facultad de Ingenieria Civil.
Su matricula para en ese momento era de 1,358 estudiantes, de los cuales 539 correspondian

a la Licenciatura en Ingenieria Civil.

Actualmente la Facultad de Ingenieria Civil ofrece 19 carreras diferentes, distribuidas de la
siguiente manera: 5 Maestrias, 6 Postgrados, 3 Licenciaturas en Ingenieria, 5 Licenciaturas con
un titulo técnico de especializacion en el area. En el segundo semestre de 2004 la matricula
fue 3,396 estudiantes, distribuidos en la Sede Metropolitana y los siete Centros regionales. De
la matricula del segundo semestre de 2004, 1,461 estudiantes corresponden a la carrera de
Ingenieria Civil. Estos estudiantes se encuentran distribuidos en la Sede Metropolitana y los

siguientes centros regionales: Azuero, Coclé, Chiriqui, Panama Oeste y Veraguas.



Autoevaluacion

1.3 Carreras que ofrece la Universidad Tecnolégica  de Panama

En el siguiente cuadro se presenta la oferta académica que brinda la Universidad
Tecnol6gica de Panama.

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

Sub-Total de Maestria y Post -Grado
Maestria en Ing. Ambiental
Maestria en Ing. Estructural
Maestria en Admoén de Proyectos de Const.
Maestria en Ciencias Ambientales
Maestria en Desarrollo Urbano y Regional
Post-Grado en Ing. Ambiental
Post-Grado en Ing. Estructural
Post-Grado en Admén. de Proy. de Const.
Post-Grado en Des. Urbano y Regional
Sub-Total de Lic. en Ingenieria
Lic. en Ing. Ambiental
Lic. en Ing. Civil
Lic. en Ing. Geomatica
Sub-Total de Licenciatura
Lic. en Operaciones Maritimas Portuarias
Sub-Total de Lic. en Tecnologia
Lic. en Tecn. de Edificaciones
Lic. en Tecn. de Dibujo de Ingenieria
Lic. en Tecn. Sanitaria y Ambiental
Lic. en Tecn. Topografica
Sub-Total de Técnico en Ing.
Técnico en Ing. con Esp. en Edificaciones
Técnico en Ing. con Esp. en Dibujo Autom.
Técnico en Ing. con Esp. en Sanea. y Amb.
Técnico en Ing. con Esp. en Topografia

Sub-Total de Post -Grado

Post-Grado en Ing. Eléctrica Industrial

Post-Grado en Ing. Electrénica Digital

Post-Grado en Telecomunicaciones
Sub-Total de Lic. en Ingenieria

Lic. en Ing. Eléctrica y Electronica

Lic. en Ing. Electromecanica

Lic. en Ing. Electrénica y Telecom.
Sub-Total de Lic. en Tecnologia

Lic. en Tecn. Eléctrica

Licenciatura en Ingenieria Civil_ 5
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Lic. en Tecn. Electrénica

Sub-Total de Técnico en Ing.
Técnico en Ing. con Esp. en Electricidad
Técnico en Ing. con Esp. en Electrénica

FACULTAD DE INGENIERIA. INDUSTRIAL

Sub-Total de Maestria y Post -Grado
Maestria de Ing. Ind. con Esp. en Admon
Maestria en Cien. con Esp. en Admon. Ind.
Post-Grado en Alta Gerencia
Post-Grado en Form., Eval. Gest. de Proy.

Sub-Total de Lic. en Ingenieria
Lic. en Ing. Industrial
Lic. en Ing. Mec. Industrial

Sub-Total de Lic. en Tecnologia
Lic. en Tecn. Administrativa
Lic. en Tecn. Industrial

Sub-Total de Técnico en Ing.

Técnico en Ing. con Esp. en Admon.
Técnico en Ing. con Esp. en Tecn. Ind.

FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA

Sub-Total de Maestria y Post -Grado
Maestria en Ing. de Planta
Maestria en Fuentes Ren. de Energia
Post-Grado en Ing. de Planta
Post-Grado en Mantenimiento de Planta
Lic. en Ing. Mecanica
Lic. en Tecnologia
Lic. en Tecn. Mec. con Esp. en Ref. y A/A
Lic. en Tecn. Mecanica Industrial
Sub-Total de Licenciatura
Lic. en Admon. de Aviacion con Op. de Vuelo
Lic. en Admon. de Aviacién
Sub-Total de Técnico en Ing.
Técnico en Ing. con Esp. en Mecanica Ind.
Técnico en Ing. con Esp. en Ref. y Aire Ac.
Técnico en Ing. de Mant. de Aeronaves
con Esp. en Avionica y Fuselaje
Técnico en Ing. de Mant. de Aeronaves
con Esp. en Motores y Fuselaje
Técnico en Despacho Aéreo

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
COMPUTACIONALES

Licenciatura en Ingenieria Civil_
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Sub-Total de Maestria y Post -Grado
Maestria en Aud. de Sist. y Eval. de Cont. Inform.
Maestria en Ciencias Computacionales
Maestria en Informatica Educativa
Post-Grado en Auditoria de Sistemas
Post-Grado en Inform. Aplicada a la Educ.
Post-Grado en Ing. del Software Aplicado
Sub-Total de Lic. en Ingenieria
Lic. en Ing. de Sistemas Comp.
Lic. en Ing. de Sistemas y Comp
Lic. en Ing. de Sistemas de Informacion
Sub-Total de Licenciatura
Lic. en Desarrollo de Software
Lic. en Redes Informéaticas
Lic. en Tecn. de Prog. y Analisis de Sist.
Técnico en Ing. con Esp. en Prog. y Anal. de Sist.

FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

Profesorado en Educacion Media y Pre-media
en Ciencias y Tecnologia con Esp. en el Area

1.4 Estructura organizativa y gestionaria de la fac ultad, unidad académica y del
programa

La Facultad de Ingenieria Civil es una de las seis facultades que conforman la Universidad
Tecnol6gica de Panama. Cuenta con

« El Decano, quien es la maxima autoridad,

* Vice-Decano Académico,

* Vice Decano de Investigacion, Postgrado y Extension,
» Cinco Jefes de Departamentos Académicos,

» Secretario Académico,

e Secretario Administrativo,

+ Diez Coordinadores de Carrera,

Licenciatura en Ingenieria Civil_ 7




e Coordinador de Postgrado

* Coordinador de la Facultad en cada Centro Regional.



DECANO

VICE DECANO w
l INVESTIGACION
SECRETARIO SECRETARIO
ADMINISTRATIVO [ | ACADEMICO
JEFE JEFE DEP. MEC. JEFE DEP. REP. JEFE DEP. JEFE DEP. ING.
DEP.H.S. YC. A EST. Y CONST. GRAFICAS GEOTECNIA AGRICOLA
Departamentos:
» Hidraulica, Sanitaria y Ciencias
Ambientales
¢ Mecanica Estructural y Construccion
* Representaciones Graficas
COORDINADORES COETEBINATER B et
DE CARRERAS FACULTAD EN .

CENTRO REGIONAL* Ingenieria Agricola

** Nombrado por el Director del Centro



1.5 Descripcion del mecanismo institucional para | a eleccion de responsables de la
gestién del programa: autoridades, representantes, otros.

De acuerdo a la Ley N° 57 del 26 de julio de 1996, el rector, los decanos y los vicedecanos son
electos por un periodo de cinco afios, no reelegibles. Estos son electos por votacién directa,
secreta y ponderada por estudiantes, profesores, investigadores y empleados administrativos,

de acuerdo a la siguiente ponderacion (ver articulo 9 de la Ley):

= Cuarenta por ciento (40%) para el voto de los profesores y los investigadores de tiempo
completo con tres (3) afios 0 mas, y que estos Ultimos hayan dictado clases por tres

anos en su carrera en la Institucion.

= Veinte por ciento (20%) para el voto de los profesores de tiempo completo y para los
investigadores de tiempo completo con menos de tres (3) afios de docencia en la
Institucion, asi como para los profesores de tiempo parcial.

= Treinta por ciento (30%) para el voto de los estudiantes.

= Diez por ciento (10%) para el voto de los administrativos. Los investigadores que no
hayan ejercido docencia votaran como administrativos. Se considera investigador al que
ha obtenido el cargo por via de concurso.

De acuerdo al articulo 3 de la Ley N° 57 del 26 de julio de 1996, los jefes de departamento son

designados por el Decano y ratificados por la Junta de facultad.
Los coordinadores de carrera son designados por el Decano.

Los coordinadores de Facultad en los Centros Regionales son designados por el Director del

respectivo Centro Regional.

La Junta de Facultad es el 6rgano de gobierno que a nivel de unidad académica tiene entre sus
funciones conocer y decidir sobre las providencias de orden académico, cultural y de
investigacion que afecten a los docentes y estudiantes.

Esta junta esta integrada de la siguiente manera:

« El Decano, quien la preside;
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e Los Vice-Decanos. En caso de ausencia del Decano, el Vice-Decano Académico la

presidira;
» El Secretario Académico de la Facultad, quien actia como Secretario de la Junta;
* Los Jefes de Departamentos;

* Un (1) profesor y un (1) estudiante por cada Centro Regional, correspondientes a algunas
de las carreras de dicha Facultad;

* Los Coordinadores de Carreras;
* Un (1) representante de los empleados administrativos de la Facultad, elegido entre ellos;
» Dos (2) docentes por cada una de las carreras de la Facultad de Ingenieria Civil

* Un (1) estudiante por cada una de las carreras de la Facultad.

1.6 Documentos institucionales y extrainstitucionales q ue definen la organizacion, el
funcionamiento y el reconocimiento legal del progra ma y exponer sus contenidos

principales.

La organizacion, el funcionamiento y reconocimiento legal de la institucion, de la unidad
académica y el programa se definen mediante una serie de leyes, que se describen a
continuacién. El contenido total de estos documentos se incluye como parte del anexo del

presente informe.

 Ley N°18 del 13 de agosto de 1981. Por la cual se crea la Universidad Tecnoldgica de
Panama, como universidad estatal autbnoma, con personeria juridica, patrimonio
propio, facultad para administrarlo y facultad para organizar sus estudios, programas,

investigaciones y servicios.

 Ley N° 17 del 9 de octubre de 1984. Por la cual se organiza la Universidad, la cual esta
constituida por sus Docentes, Investigadores, Estudiantes y Personal Administrativo
gue componen el conjunto de Facultades, Institutos Tecnoldgicos Regionales, Institutos y
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Centros de Investigacion, Centros Regionales, Extensiones y  Departamentos

existentes o que en el futuro se establezcan.

Ley N°57 del 26 de julio de 1996. Por la cual se reforman Articulos de la Ley 17 de 1984 y
se dictan otras disposiciones referentes a la organizacion de la Universidad Tecnolégica de

Panama

Acuerdo del Consejo Académico, correspondiente a la Reunion N° 11/1999 del 3 de
septiembre de 1999. En la citada reunién del Consejo Académico se aprobd el plan de

estudios vigente de la Licenciatura en Ingenieria Civil

Estatuto Universitario. Este es el documento que contiene las disposiciones y regulaciones
de la Universidad Tecnoldgica de Panama, en cuanto: a su caracter, 6rganos de gobierno,
unidades administrativas, 6rganos académicos, de investigacion y extension, personal
docente, régimen académico, titulos honorificos y catedras, revalida de titulos, estudiantes,
disciplina, patrimonio universitarios y otros aspectos relevantes al funcionamiento de la

institucion.

de la matricula estudiantil

1.7 Recursos humanos asignados al programa y dimensién

actual.

En el siguiente cuadro se detalla el recurso humano docente asignado al programa.

Categoria Dedicacion Sede Centros Total
Metropolitana Regionales

Profesor regular | Tiempo 46 14 60
completo

Profesor Tiempo - 4 4

adjunto completo

Profesor Tiempo 23 16 39

especial Completo

Instructor Tiempo 8 8 16
Completo
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Continuacion

Categoria Dedicacion Sede Centros Total
Metropolitana Regionales

Profesor Tiempo parcial 11 1 12
especial

Instructor Tiempo parcial 34 62 96
Adjunto Tiempo parcial 2 - 2
Investigador - 1 1

1.8 Instancias y acciones de apoyo a investigacion, desarrollo y proyeccién. Describir las

caracteristicas principales de esas instancias.

La Universidad Tecnoldgica de Panama cuenta con la Vicerrectoria de Investigacion, Postgrado
y Extensién. Esta Vicerrectoria tiene tres direcciones que brindan apoyo a la investigacion, al
desarrollo y proyeccion de las unidades académicas y de los programas. Estas direcciones

tienen entre sus principales objetivos, los siguientes:
» Direccién de investigacion

Administrar la gestion de investigacion a nivel institucional, mediante la promocién de
investigacion cientifica y tecnoldgica que impulse el desarrollo nacional y mediante la formacion

y actualizacion continua de investigadores.
» Direccién de Postgrado
Evaluar periddicamente los distintos programas de postgrados.

Promover convenios con otras instituciones de educacion superior, nacionales y extranjeras,
para la realizacion conjunta de actividades académicas relacionadas con los Programas de

Estudios de Postgrado de su competencia
Promover el disefio de nuevos programas de estudios de postgrado

« Direccion de extension
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La Direccion de Extension fomenta y promueve una relacion permanente y continua de la
Universidad Tecnolégica de Panama y los diferentes sectores de la sociedad estableciendo
vinculos de beneficio mutuo, que apoyen el proceso de desarrollo econdémico, transformaciéon

social y politica del pais a través de:

- La investigacion e identificacion de las necesidades de los diferentes sectores de la sociedad y

de la universidad.

- La gestion en forma oportuna y efectiva de programas de transferencia del conocimiento, la
investigacion cientifica e innovacion tecnolégica mundial a través de cursos de formacion,

capacitacion, especializacién continua y publicaciones.
- La promocion de actividades culturales, deportivas y de asistencia social.

- Incrementar el sentido de pertenencia y permanencia de los egresados, enriqueciendo su

quehacer profesional y vinculandolo a las diferentes actividades de la institucion.

- Asume un rol de facilitador que a lo interno y externo, permite unificar la oferta de servicios y
apoyo exterior manteniendo de manera efectiva una comunicacion que evite la duplicacion de

esfuerzos

1.9 Indicar si la institucion a que pertenece el pr ograma cuenta con instancias y
acciones de apoyo social a sus recursos humanos y e studiantes regulares. Describirlas

sucintamente.

La Universidad Tecnolégica de Panama cuenta con instancias a través de las cuales se brinda

apoyo social al recurso humano relacionado a la institucion.

En el caso del sector estudiantes, la Direccion de Bienestar Estudiantii es la unidad
administrativa responsable de desarrollar programas de orden académico, cultural, recreativo,
social y econémico que contribuyan a la formacioén integral de los estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica de Panama. Esta Direccion ofrece los siguientes programas:

* Programa Académico: cuyo objetivo es contribuir a elevar el rendimiento académico de

los estudiantes
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1.10

Programa Econdmico: su objetivo es ayudar al estudiante con limitaciones econémicas
que le dificultan continuar sus estudios satisfactoriamente.

Programa de Educacién y Salud: a través del mismo se desarrollan diversas actividades
encaminadas a la prevencion y mejoramiento de la salud de los estudiantes, como factor
importante en el desenvolvimiento de sus actividades.

Programa Deportivo-Recreativo: su objetivo es contribuir al desarrollo integral, mediante
un trabajo psico motriz.

Programa Cultural: mediante éste se ofrece al estudiante la oportunidad de participar en
aquellas actividades que le permitan apreciar, expresar, desarrollar y fortalecer sus
habilidades artisticas, para lo cual contamos con diferentes grupos culturales tales como

conjunto folklérico, grupo de teatro, banda de musica y coro.

Listar los convenios interinstitucionales en q ue participa el programa.

Instituciones que suscriben el convenio Objeto

Ministerio de Desarrollo Agropecuario

Todos estos convenios promueven

Ministerio de Obras Publicas

el intercambio Académico-

Autoridad Nacional del Ambiente

Profesional, como por ejemplo la

Autoridad del Canal de Panama

realizacibn de las practicas

Instituto Panamefio de Turismo

profesionales de estudiantes

Céamara Panamefa de la Construccion

graduandos de la carrera de

Licenciatura en Ingenieria Civil

A nivel institucional, la Universidad Tecnolégica de Panama ha suscrito un gran nidmero de

convenios, por lo que se incluye como documento adjunto, una copia de dichos convenios.

1.11

Especificar el mecanismo institucional para la asignacioén de recursos a la unidad

académica y al programa.

Como Institucion del Estado, la Universidad Tecnolégica de Panama, administra fondos

publicos. Esto se logra a través de la asignacion de una partida presupuestaria que autoriza el

gasto de fondos para las diversas actividades que desarrolla la institucion.
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Del presupuesto central de la institucién se asignan recursos para los servicios personales,
servicios no personales, materiales y suministros y maquinaria y equipo de las diferentes

unidades académicas.

A su vez las unidades académicas administran los fondos del presupuesto, asi como los

fondos generados a través de autogestion, para la asignacion de recursos a los programas.

1.12 Especificar si el programa ha participado en p rocesos de autoevaluacion y
acreditacion, anexando copia de informes y resoluci ones correspondientes.

El programa no ha participado previamente de ningin proceso de autoevaluacién o
acreditacion. Sin embargo, en el afio 2003 se concluyé el proceso de Autoevaluacion
Institucional con la visita de pares organizada por SICEVAES, la cual se realiz6 en septiembre
de 2003.

1.13 En el caso de que se haya establecido comision es o grupos dedicados a la
autoevaluacion sistematica del programa, describir su composicién, su régimen de
trabajo y las actividades cumplidas.

En esta primera experiencia de Autoevaluacion de Programas, el Comité estuvo integrado por
el Coordinador de la Carrera, tres docentes del programa, y un estudiante de la carrera.
Ademas, se conto con la asesoria de la Unidad de Acreditacion Universitaria. No se han tenido
experiencias previas de Autoevaluacion de esta carrera. La seccién 3.1 de este documento
brinda informacion adicional sobre los grupos de trabajo que participan del proceso, asi como el

régimen de trabajo y las actividades cumplidas.

1.14 Indicar los medios utilizados y actividades qu e se cumplen para debatir, definir y

difundir los objetivos del programa.

En cuanto al debate y definicién de los objetivos del programa, éste se da en las siguientes

instancias:

* Reuniones de docentes de la carrera, presididas por cada jefe de departamento.

¢ Junta de Facultad
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Consejo Académico

La divulgacion de los objetivos del programa, se logra mediante:

Documentos publicados por la Universidad, como es el caso del Boletin Informativo.
La Pagina Web de la Facultad de Ingenieria Civil
Documentos publicitarios impresos, que se distribuyen principalmente entre los estudiantes

graduandos de la secundaria, a manera de promocion de la carrera.
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2. INFORMACION BASICA: PLAN DE ESTUDIOS

El presente apartado contiene informacion basica del plan de estudios de la Licenciatura en
Ingenieria Civil. Se incluyen aqui los objetivos de la carrera, el perfil profesional y el plan de
estudios modificado y aprobado por el Consejo Académico en reuniéon No. 11/1999 del 3 de
septiembre de 1999.

2.1 Objetivos de la carrera de Licenciatura en Ing  enieria Civil

La carrera de Licenciatura en Ingenieria Civil tiene el propésito de formar profesionales
capacitados para cada una de las funciones que correspondan a la idoneidad del Ingeniero
Civil. En esta carrera se forma un profesional con vastos conocimientos tedricos-practicos en el
disefio y elaboracion de planos y especificaciones; capaz de organizar, dirigir y construir
proyectos hidraulicos de acueductos y alcantarillados, puentes, vias de comunicacion, viviendas

y edificios.

2.2 Perfil Profesional

El Ejercicio Profesional de la Ingenieria y Arquitectura se reglamenta a través de la Ley 15 de

1959 de la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura.
Este documento en su articulo 19 define al Ingeniero Civil de la siguiente manera:

Es el profesional de amplia capacidad técnica, que por el especial conocimiento de las ciencias,
matematicas y fisicas y de los principales métodos de analisis y proyectos de la Ingenieria,
adquiridas por la educacién profesional, esta preparado para ejercer y practicar cualquier ramo

de la Ingenieria Civil.

El Ingeniero Civil, legalmente autorizado para el ejercicio de la profesion, esta habilitado para

realizar lo siguiente:

1. Elaborar proyectos, planos estructurales y especificaciones, dirigir, organizar,

inspeccionar, fiscalizar, ejecutar, reparar, presupuestar y conservar lo siguiente:

60



a. Vias de comunicaciéon terrestre, fluvial y aérea (carreteras, ferrocarriles,
aeropuertos, puentes, canales, etc.)
b. Obras hidraulicas, embalses, presas, muros de contencién, etc.
c. Obras de Saneamiento, de abastecimiento de agua, de riego y de drenaje,
acueductos, irrigacion, desagle, canalizacion, etc.
d. Edificios de todas clases, (con excepcién del disefio arquitectonico).
e. Estudios de la Mecanica de Suelos.
f. Trabajos topograficos y geodésicos.
Elaborar y emitir los informes, avallos y peritaje en todo lo concerniente a la profesién de
Ingeniero Civil.
Profesar en los centros de ensefianza las materias propias de la profesién de Ingeniero
Civil.
Ejercer cualquier otra funcién que, por su caracter o por los conocimientos especiales que
requiera, sea privativa del Ingeniero Civil. El Ingeniero Civil debera contar con la
cooperacion de profesionales de la Arquitectura y otras especializaciones de la Ingenieria

cuando la naturaleza de la obra asi lo exija.
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2.3 Plan de Estudios: Licenciatura en Ingenieria Civil

Primer afio

| Semestre
Asignatura
Célculo |
Dib. Lineal y Geom. Descriptiva
Quimica General |
Idioma | (Espafiol)
Principio de Economia

Cad.
7987
7979
7980
7981
7982

Segundo afio

| Semestre
Ecuaciones Dif. Ordinarias
Estética
Fisica Il (Electric. Y Magnet.)
Programacion
Idioma Il (Inglés)
Probabilidad y Estadistica

8000
8001
8320
8003
8004
8005

Tercer afio

| Semestre
Mecénica de Cuerpos Deform. I
Mecéanica de Fluidos
Estructuras |
Topografia |
Mat. Const. y Norm. de Ensayo
Ingenieria Eléctrica

8012
8013
8014
8015
8016
8017

Cuarto afio

| Semestre
8024
8025
8026

8027
8028
8029
8030

Estructuras IlI
Hormigén i
Hidrologia

Ingenieria de Transportes |
Mecanica de Suelos
Interpretac. de Planos y Espec.
Sistemas Contables

Verano
Practica de Campo
Mediciones Hidrol. y Ambiental

8038
8039

Quinto afo

| Semestre
8040 Puentesy Estructuras Espec.
8041
8042
8043
8044
8045

8046

Ingenieria Geotécnica
Métodos y Costos de Construc.
Metodologia de Investigacion
Humanidades |

Trabajo de Graduacion

Tratam. de Agua y Aguas Resid.

03
04
03
04
04
03

03
03
03

03
04
02
03

05
02

04
04
04
03
02
01
03

7988
7988/8322

8319

8018/8010
8019/8018
8020/8005

8021/8034

8013
7984/8016

8027
8026/8022

8031
8032

8028
8034/8029

8005/8027

Cod.
7988
8322
7984
7985
8319

8006
8007
8008
8009
8010
8011

8018
8019
8020
8021
8023
8034

8031
8032
8033

8035
8036
8037
8022

8047
8048
8049
8050
8051
8052
8053

Il Semestre

Asignatura
Calculo 11
Calculo Il
Geom. Descrip. Asist. Por Comp.
Quimica General I
Fisica |

Il Semestre

Matematica Superior para Ing.
Dinamica

Mecénica de Cuerpos Deform. |
Fisica Il (Optic. Ondas y Calor)
Métodos Numéricos

Ecologia General

Il Semestre

Estructuras Il

Hormigon |

Hidraulica

Topografia Il

Geologia

Evaluacion de Proyectos

Il Semestre

Estructuras Metélicas
Suministros y Recolecc. de Agua
Ingenieria de Transportes I

Administracion de Rec. Humanos
Planeamiento y Urbanismo
Seminario (Report. Oral y Escr.)
Termodinamica

Il Semestre

Planeamiento y Control de Proy.
Evaluacion de Imp. Ambiental
Disefio Hidraulico y Modelos
Gestion Empresarial
Legislacién del Trabajo
Humanidades Il

Trabajo de Graduacion

03
03
04
04
04
03

03
04
04

03
03
01
03

03
03
03
02
03
01
03

Req.
7987
7987
7979
7980
7987

0709
8001
8001

8320
8322/8003

8014
8014/8012
8013
8015
7985

8018/8019

8026
8027/8028
/8020

8043
8011/8039
8020
8030
8035
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2.4 Programas de cursos

El archivo No. 3 de la Autoevaluacion de la Licenciatura en Ingenieria Civil, contiene los

programas de cursos de la carrera, distribuidos en areas de conocimiento.

2.5 Cumplimiento de lo establecido por los requisit 0Ss, en cuanto a estructura de

programas de cursos.

Los programas de cursos especifican:

% de programas.

Objetivos del curso. 95 %
Contenido de conocimientos, estructurado en
. L . . 76 %
unidades de aprendizaje con tiempo asignado.
Metodologias de ensefianza y evaluacion. 24 %
Evaluacion 82 %
Recursos necesarios. 2 %
Bibliografia adecuada. 95 %

2.6 Cumplimiento de lo establecido por los requisit

por area.

0S, en cuanto a contenidos minimos

Cada area incluye, del total de contenidos

Porcentaje

Requisitos de

minimos: REDICA
Matematica y Ciencias Basicas. el 23.95 % 26%
Ciencias Aplicadas a Ingenieria. el 18.63 % 18%
Area Profesional. el 42.21 % 40%
Area Complementaria Profesional. el 9.51 % 9%
Area Complementaria General. el 5.70 % 7%
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Comentarios: En general, la distribucidon de las horas de clases, de acuerdo a las areas, se

ajusta a lo establecido por REDICA. Se observa que en el Area de Matematicas y Ciencias

Basicas el plan de estudios contempla 23.95 % mientras que la recomendacion de REDICA es

de 26%. Se considera que esta diferencia es aceptable.

En el caso del Area Complementaria General, el Plan de Estudios contempla 5.7%, mientras

que la recomendacion de REDICA es 7%.

aceptable.

Igualmente esta diferencia se considera como

Para los efectos de estos calculos se adjunta mas adelante el cuadro titulado Distribucion de

Asignaturas por Area.

2.7 Numero de horas totales de clase para cada una

de las areas

Area Requisitos de Requisitos de
Horas totales REDICA en base a REDICA en base a
de clase 3,400 horas 3,200 horas
Matematica y Ciencias 880 832
. 756
Basicas.
Ciencias Aplicadas a la 588 600 576
Ingenieria.
Area Profesional. 1,332 1,360 1,280
Area Complementaria 320 288
. 300
Profesional.
Area Complementaria 180 240 224

General.
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DISTRIBUCION DE ASIGNATURAS POR AREAS

Area de Conocimiento Materia Clas. Lab. Cred.
Area de Mateméticas Totales por clase, laboratorio y crédito 30 1 30
Porcentajes 17.86% | 1.05% |14.29%
Totales por clase + laboratorio 31
Porcentaje 11.79%
Célculo | 5 0 5
Célculo Il 5 0 5
Célculo 11l 4 0 4
Ecuaciones Diferenciales Ord. 5 0 5
Mateméticas Superiores para Ing. 5 0 5
Probabilidad y Estadistica 3 0 3
Métodos Numéricos 3 1 3
Area de Ciencias Bésicas Totales por clase, laboratorio y crédito 20 12 25
Porcentajes 11.90% | 12.63% | 11.90%
Totales por clase + laboratorio 32
Porcentaje 12.17%
Fisica | 4 2 5
Fisica Il ( Electric. y Magnet.) 4 2 5
Fisica lll (Optic. Ondas y Calor) 3 2 4
Quimica General | 3 3 4
Quimica General Il 3 3 4
Principio de Economia 3 0 3
Area de Ciencias Aplicadas a Ingenieria Totales por clase, laboratorio y crédito 30 19 39
Porcentajes 17.86% | 20.00% | 18.57%
Totales por clase + laboratorio 49
Porcentaje 18.63%
Dibujo Lineal y Geom. Descriptiva 2 4 4
Geom. Descrip. Asist. por Comp. 2 4 4
Estética 4 0 4
Dinamica 4 0 4
Programacién 2 2 3
Mecénica de Cuerpos Deform. | 2 2 3
Mecanica de Cuierpos Deform. Il 2 2 3
Mat. Constr. y Normas de Ensayo 3 2 4
Mecanica de Fluidos 4
Ingenieria Eléctrica 3 3
Termodindmica 3 0 3
Area Profesional Totales por clase, laboratorio y crédito 60 51 82
Porcentajes 35.71% | 53.68% | 39.05%
Totales por clase + laboratorio 111
Porcentaje 42.21%
Estructuras | 2 2 3
Estructuras Il 2 2 3
Estructuras Il 2 2 3
Estructuras Metdlicas 2 2 3
Puentes y Estructuras Especiales 3 2 4
Topografia | 3 3 4
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Topografia Il 3 3 4
Practica de Campo 1 12 5
Hidraulica 3 2 4
Hidrologia 3 0 3
Suministros y Recolecc. de Aguas 4 0 4
Mediciones Hidrol. y Ambientales 1 2 2
Tratam. De Aguas y Aguas Resid. 3 2 4
Disefio Hidraulico y Modelos 3 0 3
Hormigoén | 2 2 3
Hormigén I 2 2 3
Ingenieria de Transportes | 3 1 3
Ingenieria de Transporte I 3 2 4
Mecanica de Suelos 3 2 4
Ingenieria Geotécnica 4 0 4
Interpretac. de Planos y Espec. 1 2 2
Geologia 3 2 4
Métodos y Costos de Construccion 2 2 3
Paneam. y Control de Proyectos 2 2 3
Trabajo de Graduacion
Trabajo de Graduacion
Area Complementaria Profesional Totales por clase, laboratorio y crédito 21 4 23
Porcentajes 12.50% 4.21% | 10.95%
Totales por clase + laboratorio 25
Porcentaje 9.51%
Ecologia General 3 0 3
Evaluacion de Proyectos 3 0 3
Sistemas Contables 3 0 3
Gestion Empresarial 1 2 2
Legislacion del Trabajo 3 0 3
Evaluac. de Impacto Ambiental 2 2 3
Administracion Recursos Humanos 3 0 3
Planeamiento y Urbanismo 3 0 3
Area Complementaria General Totales por clase, laboratorio y crédito 7 8 11
Porcentajes 4.17% 8.42% | 5.24%
Totales por clase + laboratorio 15
Porcentaje 5.70%
Metodologia de la Investigacion 1 2 2
Humanidades | 0 2 1
Humanidades Il 0 2 1
Idioma | (Espafiol) 3 0 3
Idioma Il (Inglés) 3 0 3
Seminario (Report. Oral y Escr.) 0 2 1
Total 168 95 210
Total clase + laboratorio 263
4208
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Comentarios: como se puede apreciar claramente en el cuadro anterior, la cantidad de horas
para las areas en el Plan de Estudios de la Licenciatura en Ingenieria Civil de la Universidad
Tecnoldgica de Panamda, es menor que la recomendacién de REDICA. Sin embargo, las
cantidades sugeridas por REDICA estan en base a 3400 horas, lo cual es una recomendacion
gue supera significativamente lo establecido por CACEI (2,600 horas) y por el Convenio Andrés
Bello (2,894). Esta informacion se muestra en el documento Indicadores, Requisitos y

Metodologias de Autoevaluacién y Acreditacion de REDICA, en la pagina 16.

Por otro lado es importante destacar que el requisito minimo inicial propuesto por REDICA es de
3,200 horas totales de clase, que creceria gradualmente hasta 3,400 horas a mediano plazo. Si
se compara con la distribucién que corresponde a 3,200 horas totales, se observa que la
diferencia es minima por lo que el requisito se considera aceptable.

2.8 Normativa de la unidad académica sobre trabajo  final de graduacion.

El Estatuto de la Universidad Tecnoldgica de Panama en su Seccion K, articulos 223 al 230,
contempla los aspectos relacionados a trabajo de graduacion, tal y como se describe a

continuacion:

Articulo 223 . Durante el ultimo afio lectivo los graduandos que aspiren a obtener el titulo de
Licenciado se dedicaran, bajo la direccién de un profesor de la Facultad respectiva, previa
autorizacion del Decano, a preparar un Trabajo de Graduacibn cuyo tema versara
preferentemente sobre problemas nacionales relacionados con su carrera, y cuya aprobacion

sera indispensable para recibir el titulo.

Articulo 224 . El Trabajo de Graduacion debe revelar un serio esfuerzo de investigacion
cientifica o cultural de manera que el titulo otorgado represente una adecuada formacion

académica.

Articulo 225 . Los estudiantes deberan someter el Trabajo de Graduacion, a mas tardar cuatro
(4) afo después de haber terminados sus respectivos planes de estudio, o de lo contrario

deberan repetir las asignaturas del Gltimo afio para poder presentarlo.

El Trabajo de Graduacion debera ser seleccionado entre las siguientes opciones:
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a)

b)

c)

d)

f)

Trabajo Tedrico : Consiste en una tesis sobre una investigacion inédita que concluye
con un nuevo modelo o resultados sobre el tema tratado. El trabajo debera incluir la
formulacion de una hipétesis, la cual debe ser acompafiada del desarrollo de modelos

tedricos y/o calculos que justifiquen los resultados.

Trabajo Teodrico — Practico : Consiste de una tesis sobre la aplicacion de los
fundamentos teéricos a la solucibn de un problema o necesidad existente en la
sociedad. El trabajo debera incluir experiencias de laboratorio y/o célculos que

justifiquen la solucion propuesta.

Practica Profesional : Consiste de una practica supervisada durante un periodo de seis
(6) meses en una empresa privada o Institucion Publica, dentro o fuera del pais. La
Practica Profesional requiere establecer un convenio de responsabilidades entre la
Empresa, la Universidad Tecnolégica de Panama y el estudiante. Al final de la practica,
se debe presentar un informe donde se establece en forma sistematica tanto las
experiencias ganadas como los aportes creativos que el graduado ha dado a la
empresa.

Cursos de Postgrado : En este caso el estudiante podra matricular asignaturas de

Postgrado en la Universidad Tecnoldgica, con seis (6) 0 mas créditos en total.

Cursos en Universidades Extranjeras : Con esta opcién el estudiante podra matricular
en una Universidad Extranjera (establecida en el exterior) seis (6) 0 mas créditos de
cursos de postgrado o nueve (9) créditos de pregrado de Ultimo nivel en el area de su
especialidad y aprobados por la unidad académica correspondiente. En este caso debe
existir un convenio previo de cooperacidon y/o intercambio entre la Universidad
Tecnol6gica de Panamay la Universidad Extranjera que se trate.

Certificacion Internacional : Consiste de un curso con un minimo de 100 horas de
clases presenciales, evaluado y certificado por un organismo certificador de
reconocimiento internacional. En este caso debe existir previo acuerdo de cooperacion
y/o intercambio entre la Universidad Tecnolégica y el Organismo certificador que se
trate. Esta opcion debe incluir constancia de una certificacién vigente y un trabajo final
de beneficio tangible para la Universidad Tecnoldgica de Panama. Lo podran tomar
estudiantes que tengan indice no menor de 1.5 cuando matriculan el Trabajo de
Graduacion.
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Se les concede potestad a los Decanos para que prorroguen la entrega del Trabajo de
Graduacién cuando el término solicitado no excede un (1) afio calendario, previa consulta con el

Director del Trabajo de Graduacion.

Para los efectos de las Solicitudes de Prorrogas adicionales a los cuatro (4) afios que se
establecen en este articulo, para la culminacién de cualquiera de las modalidades del Trabajo
de Graduacion éstas seran estudiadas por la Comisién del Trabajo de Graduacion, la cual hara
la recomendacion al Decano quien tomara la decisién al respecto. El estudiante, sin embargo,
tendra derecho a apelar ante la Junta de Facultad, la cual tomara la decisién definitiva.

Los estudiantes que opten por la alternativa de los Cursos de Postgrado, Cursos en
Universidades Extranjeras, deberan haber concluido todas las asignaturas del Programa de

Licenciatura, con un indice no menor de 1.5.

Las asignaturas de Postgrado cursadas como Trabajo de Graduacién, no podran ser
acreditadas para los efectos de continuar formalmente un Programa de Postgrado, por lo que

tendra que tomar otras asignaturas que le sugiera el Decano de la Facultad.

Aquellos estudiantes que opten por la alternativa de los Cursos de Postgrado, pagaran por esos

cursos lo que establece el Consejo Administrativo.

Los costos que involucren las demas alternativas de Trabajo de Graduacion seran cubiertos por
el interesado, salvo que exista financiamiento parcial o total a través de los convenios de
cooperacion e intercambio para esas modalidades.

El reglamento de Trabajo de Graduacion podra ser aprobado y modificado por el Consejo

Académico.

Articulo 226 : Una vez entregado el Trabajo de Graduacion el Decano designara un tribunal

examinador de tres profesores presidido por el profesor asesor.

Articulo 227 : El tribunal consignara en un informe las observaciones que el trabajo merezca y
le otorgara una nota de apreciaciéon final basada en el sistema de calificaciones de la
Universidad Tecnolégica de Panama. Si el trabajo recibe una calificacién “D” se considerara
deficiente y el estudiante podra rehacerlo, de acuerdo con las observaciones del Tribunal, o

elaborar y presentar otro trabajo.
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El estudiante que opte por materias de Postgrado como Trabajo de Graduacién, en caso de que

fracase, debera repetir la misma materia.

Articulo 229 : Los Trabajos de Graduacion se regiran por los Reglamentos que cada facultad
defina de acuerdo a las disposiciones generales elaboradas para tal efecto por el Consejo

General Universitario.

Articulo 230 : El Consejo Académico podra elaborar un reglamento general de Trabajos de
Graduacion, a fin de uniformar sus aspectos fundamentales el cual debera ser presentado al

Consejo General Universitario para su aprobacion.

2.9 Transcribir o adjuntar el cuadro de correlativi  dades entre los cursos del plan de

estudios.

Se incluye en la siguiente pagina el cuadro de correlatividades entre los cursos de la

Licenciatura en Ingenieria Civil.

2.10 Normativa institucional relativa a la actuali ~ zacion del plan de estudios.

El Estatuto de la Universidad Tecnolégica de Panama en su Articulo 62 contempla lo

relacionado a la normativa para la actualizacién de los planes de estudio.

Articulo 62 : Las Juntas de Facultad deberan presentar, por lo menos, cada cinco afios al
Consejo Académico un proyecto de revisién de los planes de estudios para su consideracion y

aprobacion.

Comentarios: Aun cuando REDICA recomienda la revisién cada cuatro afios como maximo
consideramos que como el Plan de Estudios tiene una duracion de 5 afios, éste debe ser el
periodo minimo para la revisién del mismo, ya que da la oportunidad de revisar los resultados
del mismo completada una generaciéon de graduados. Como aporte de esta autoevaluacién
sugerimos que el requisito minimo debe ser la normativa para actualizacién periddica del plan
de estudios, cada 5 afios como maximo. Por lo tanto, en base a esta sugerencia, consideramos

que se cumple con el requisito de manera aceptable.
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2.11 Informacion: Proyectos de Investigacion y/o De  sarrollo

Proyecto No. 1

» Denominacién del proyecto de investigacion:

« Proyecto de Levantamiento Topografico del Cementerio Francés

* Resumen del proyecto:

Este proyecto fue solicitado por la Embajada Francesa y su objetivo consistié en localizar
y numerar las cruces observadas en el cementerio, y hacer un croquis de dicha
localizacion. Se realizé el levantamiento planimétrico-altimétrico y la representacion de lo
medido y se proporcion6 el listado numérico solicitado.

» Indicar su relacion, cuando la hay, con docencia y proyeccion:

Los estudiantes, ademas de aplicar sus conocimientos técnicos en el desarrollo de un
proyecto, tuvieron la oportunidad de conocer el aspecto cultural de este cementerio, el cual
fue utilizado en la etapa francesa de la construccion del canal.

* Fecha de comienzo

Enero 2002

» Fecha de finalizacién, cumplida o prevista:

Abril de 2002

« Estado actual de desarrollo y resultados obtenidos:

Este proyecto fue concluido. Las cruces fueron localizadas y numeradas. Se hizo el plano

del cementerio con la informacién solicitada.
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. F

Personal académico del programa adscrito al proyecto (indicar datos mas importantes):

Prof. Everardo Meza (Coordinador del Proyecto)
Prof. Carlos Silgado ( Sub-Coordinador del Proyecto)

Alumnos del programa que participan en el proyecto. Indicar su cantidad y las funciones que

cumplen:

60 estudiantes de Licenciatura en Ingenieria Civil, de lunes a viernes ( dos dias a la

semana)
Funciones de los estudiantes:

1. Levantamiento de datos dentro del campo (linderos y los cruces).

2. Ubicacién de caminos existentes.

3. Borradores para los planes finales.

inanciamiento:
Monto del proyecto: $ 4,500.00
Fuentes:
Origen Monto %
Presupuesto Institucional B./ 1,500.00 33.33
Convenios
Embajada Francesa B./ 3,000.00 66.67

Trabajos inéditos resultantes de la investigacién (adjuntar copias):

Se present6 un informe, incluyendo el plano del cementerio Francés. Este informe reposa

en el Decanato de la Facultad de Ingenieria Civil.

Otros resultados:

Se doné una de los cruces de hierro fundido.
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Proyecto No. 2

Denominacion del proyecto de investigacion:

Valle de la Rosa

Resumen del proyecto:

El proyecto consistié en una lotificacion de un area residencial en el distrito de Arraijan, en
Loma Cova. En el mismo se utilizaron métodos modernos para levantamientos
topograficos, tales como el uso de sistemas de Posicionamiento Global (GPS), Estaciones
Totales, y la digitalizacion de las mediciones efectuadas en campo. Ademas, se
confecciond un plano con la parcelacién general del proyecto y planos individuales por

cada lote.

Indicar su relacion, cuando la hay, con docencia y proyeccion:

En este proyecto los docentes y estudiantes tuvieron la oportunidad de proyectarse a la
comunidad para resolver un problema social, utilizando los conocimientos técnicos.

Fecha de comienzo:

Enero de 2003

Fecha de finalizacién, cumplida o prevista:

Diciembre - 2006 (para los efectos del retiro de planos de los interesados)

Estado actual de desarrollo y resultados obtenidos:

Este proyecto fue concluido .se hizo el plano con la parcelacién total de alrededor de 15
hectareas, para la barriada Valle de la Rosa. Se hicieron los planos individuales para cada
familia. Ademas, las calles principales fueron asfaltadas, por parte del Ministerio de Obras
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» Personal académico del programa adscrito al proyecto (indicar datos mas importantes):

Publicas. Falta que los interesados retiren el plano con la parcelacién total, conseguir un

abogado para la escritura, y luego retirar en la Facultad su plano individual.

Lic. Bernardita Trejos
Ing. Huan ,Chun Quan
Ing. Lilia Sanchez

Ing. Luis NUfiez

» Otros investigadores que participan en el proyecto (docentes, becarios, invitados, por

convenios, etc.):

Durante el desarrollo de los trabajos participaron representantes del Ministerio de Obras

Publicas y del Ministerio de Vivienda.

» Alumnos del programa que participan en el proyecto. Indicar su cantidad y las funciones que

cumplen:

Participaron 110 estudiantes de la carrera de Licenciatura en Civil, los cuales trabajaban de

lunes a viernes También participaron 15 estudiantes de Técnicos en Topografia, los cuales

trabajaban los fines de semana. Se desarrollaron las siguientes funciones:

1. Levantamiento de datos de lo existente en el campo.

2. Reubicacién de los puntos en el terreno, en base a las Normas de Referencia de

Reforma Agraria.

3. Replanteo en el campo.

Financiamiento:

B./ 4,275.00
Monto del proyecto:
Fuentes:
Presupuesto Institucional B./1,425.00 33.33
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Convenios
Otro (Moradores de la comunidad) B./2,850.00 66.67

» Trabajos publicados resultantes de la investigacion (consignar referencias y adjuntar

copias):

Debido a la naturaleza de este proyecto, no existen documentos escritos.

» Trabajos inéditos resultantes de la investigacién (adjuntar copias):

Los trabajos resultantes consistieron en un plano con la correspondiente Parcelacion del
Valle de la Rosa, (Aprobado por el Ministerio de Vivienda). Este plano reposa en formato

digital en la oficina de Proyectos Especiales de la Facultad.

Proyecto No. 3
» Denominacion del proyecto de investigacion:

Valle de San Francisco-Fase Il

* Resumen del proyecto:

Este proyecto surgié de la necesidad de resolver un problema de invasion de familias de
escasos recursos, en el area de Mocambo y Valle de San Francisco. Los Trabajos

consistian en lo siguiente:

1. Trabajos de disefio de lotificacion de 10 hectareas.
2. Levantamiento de campo de poligono y sus descripciones.
3. Estudio de suelo (para las pruebas de percolacién-2 perforaciones)

* Indicar su relacién, cuando la hay, con docencia y proyeccion:

En este proyecto los docentes y estudiantes tuvieron la oportunidad de proyectarse a la

comunidad para resolver un problema social, utilizando los conocimientos técnicos
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* Fecha de comienzo:

Entre agosto y noviembre de 2002

» Fecha de finalizaciéon, cumplida o prevista:

Entre febrero y marzo de 2001

» Estado actual de desarrollo y resultados obtenidos:

Se realizaron los sondeos y estudios de Percolacion, el levantamiento de campo y la
monumentacion de vértices, lograndose el traslado de las familias a las 10 hectareas
concedidas por la Autoridad de la Region Interoceanica (ARI).

El plano correspondiente a la parcelacion se entregé a la ARI con el fin de proceder al
pago a la Universidad Tecnoldgica. El proyecto contenia trabajos que eran imposibles de
realizar en base a las condiciones de emergencia y premura con que se desarrollaron los
trabajos. Por esta razon la Universidad no ha podido recibir el saldo pendiente de B./
7,062.31; por parte de la ARI.

Por lo anterior, el Decano de aquel momento Ing. Luis Barahona, decidié suspender la

participacién de la Facultad en este proyecto, el 6 de noviembre de 2002.

» Personal académico del programa adscrito al proyecto (indicar datos mas importantes):

Lic. Everardo Meza (Coordinador)

Lic. Carlos Sigaldo ( Sub-Coordinador).

Lic. Manuel Rodriguez (confeccion de plano)
Lic. Leonidas Rivera (Gedlogo)

» Alumnos del programa que participan en el proyecto. Indicar su cantidad y las funciones que

cumplen:

Estudiantes de la carrera de Licenciatura Ingenieria Civil (4).
Estudiantes de la carrera Técnico en Topografia (15).
1. Levantamiento Altimétrico y Planimétrico y monumentacion de 10 hectareas.

2. Colocacion de pines de lotes (aprox. 160).
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3. Entrega de informes Borradores que sirven de base para el plano final.

* Financiamiento:

Monto del proyecto: B./17,655.8
Fuentes:
Origen Monto %
Presupuesto Institucional B./ 3,531.16 20
Convenios B./ 7,062.32 40
Otro (indicar) B./ 7,062.32 40

* Si se ha establecido convenios de investigacion sobre el tema con otras instituciones,
describirlos:

Durante el desarrollo de los trabajos participaron , ademas de la ARl y la CA las
siguientes Instituciones publicas : Presidencia de la Republica , a través de la Direccion
Nacional de Asentamientos Humanos, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Obras
Publicas , y el Ministerio de Vivienda.

» Trabajos inéditos resultantes de la investigacion (adjuntar copias):

Los trabajos Resultantes consistieron en un plano con la correspondiente Parcelacion del
Valle de San Francisco Fase Il, el cual reposa en el Decanato de la Facultad de Ingenieria
Civil.

Proyecto No. 4

» Denominacién del proyecto de investigacion:

Estudio de Factibilidad de la Planta de Agua Potable en la comunidad de Ocu.

* Resumen del proyecto:

Este proyecto consiste en el disefio de una Planta de Agua Potable para la comunidad de
Ocu.
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* Fecha de comienzo:

Junio de 2002

» Fecha de finalizacién, cumplida o prevista:

Diciembre de 2002

Personal académico del programa adscrito al proyecto (indicar datos mas importantes):

Ing. Salvador Rodriguez
Ing. Luis Mufioz

Ing. Luis Nufez

* Financiamiento:

Monto del proyecto: B./ 8,550.00
Fuentes:
Origen Monto %
Presupuesto Institucional B./ 2,850.00 33.33
Convenios
Otro (indicar) B./ 5,700.00 66.67

Proyecto No. 5

« Denominacion del proyecto de investigacion:

Estudio de Factibilidad del Sistema de Alcantarillado Sanitario en la comunidad de OcU, en

la provincia de Herrera.

* Resumen del proyecto:
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Este proyecto consiste en el estudio y disefio del sistema de alcantarillado sanitario de la
comunidad de Ocu, mediante un levantamiento topografico para la ubicacion del

tratamiento de aguas residuales.

* Fecha de comienzo:

Agosto de 2001

» Fecha de finalizacién, cumplida o prevista:

Marzo de 2002.

» Personal académico del programa adscrito al proyecto (indicar datos mas importantes):

Ing. Salvador A. Rodriguez

Financiamiento:

Monto del proyecto: B./ 49, 500.00
Fuentes:
Origen Monto %
Presupuesto Institucional B./ 16,500.00 33.33
Convenios
Fondo de Emergencia Social B./33, 000.00 66.67
(FES)

3. ETAPA PREPARATORIA

3.1 Planificacion y Organizacion

Instancia institucional



El proceso de Autoevaluacién de la Licenciatura en Ingenieria Civil estuvo a cargo del Comité
de Autoevaluacion, el cual fue designado por el Decano de la Facultad de Ingenieria Civil e

instalado el 25 de marzo de 2004. Este comité esta integrado de la siguiente manera:

Profesora Maria L. Peralta F. Coordinadora de la Carrera de Licenciatura
en Ingenieria Civil, quien ademas preside el
comité

Profesor Javier Navarro V Jefe de Departamento

Profesor Romén Lorenzo Docente de la Carrera

Profesor Leonidas Rivera Docente de la Carrera

Estudiante Jennifer Gonzalez Estudiante de la Carrera

Ademas, particip6 como asesor del comité, el Profesor Jorge Rodriguez, coordinador de la

Unidad de Evaluacion y Acreditacién Universitaria.

El trabajo realizado por el comité ha sido supervisado por la Comision Institucional de
Autoevaluacion. Esta comision tiene a su cargo los procesos de autoevaluacion y acreditacion
institucional y la supervision de los procesos de autoevaluacién y acreditacion de programas

académicos de grado.

Ingeniera  Gladys de Vargas Jefe de Programacién de la Direccion de
Planificacion

Licenciada Gisela Barahona Bienestar Estudiantil

Profesor Héctor K. Ulloa Subdirector de Investigacion, Postgrado y
Extension — Centro Regional de Panama
Oeste

Ingeniero  Axel Martinez Director de Recursos Humanos

Doctor Humberto Alvarez Director del Centro de Investigaciones
Agroindustriales

Ingeniero  Jorge Rodriguez Coordinador de la Unida de Evaluacion y
Acreditacion

Licenciada Nedelka Espinosa G. Asesoria Legal

En el proceso han colaborado los coordinadores de la Facultad de Ingenieria Civil de los
Centros Regionales donde se dicta la Licenciatura en Ingenieria Civil: Azuero, Chiriqui, Coclé,
Panama Oeste y Veraguas. Los coordinadores en estas sedes tuvieron a su cargo la aplicacién

de encuestas a docentes y estudiantes que participaron del proceso.
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Una vez se instaldé el comité se establecieron los horarios de reuniones que correspondian
aproximadamente a seis horas por semana. Como primer paso se elabordé una programacion
de las actividades requeridas para llevar a cabo el proceso. Se anexa a este documento la

primera programacion preparada.

Durante el proceso de autoevaluacion y desde las pr  imeras etapas de
planificacion y organizacion, se crearon grupos de trabajo conformados
por los integrantes del comité de autoevaluacion.

Dentro de la etapa de planificacion y organizacion se destacan las fases
gue se describen a continuacion.

3.1.1 Capacitacion sobre el proceso

El proceso de capacitacion se inici6 con un seminario taller titulado Metodologia para la
Organizacion de la Autoevaluacién de Programas Académicos, dirigido a los Decanos, Jefes de
Departamento y Coordinadores de Carreras de las distintas facultades de la Universidad
Tecnoldgica de Panama. Este seminario se dictd el 16 de octubre de 2003 y estuvo a cargo de

los siguientes especialistas en Autoevaluacion de la Universidad de Panama:

* Prof. Liriola de Chavarria
* Prof. Omaira F. de Santana

* Prof. Vielka de Escobar

Una vez instalado el Comité de Autoevaluacion de la Licenciatura en Ingenieria Civil, se llevo a
cabo una reunion de induccion el 25 de marzo de 2004, en la cual participaron los miembros del
Comité. Esta reunién tuvo como propésito lograr que los integrantes del comité se familiarizaran
con las distintas etapas del proceso de Autoevaluacién. La presentacion estuvo a cargo del Ing.

Jorge Rodriguez, coordinador de la Unidad de Evaluacién y Acreditacién Universitaria.

Durante el mes de abril de 2004, el Ingeniero Jorge Rodriguez realizé varias sesiones de
entrenamiento con los miembros del Comité. Primeramente se explicé el contenido de la guia
de REDICA. Ademas, se present6 el caso de la Autoevaluacion Institucional que desarroll6 la
Universidad Tecnoldgica de Panamad, bajo la guia del SICEVAES. Los miembros del comité
examinaron la documentacion de la mencionada Autoevaluacion. De esta forma se tuvo una

vision mas clara del alcance del proceso.
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Autoevaluacion

Revision de documentos de la Autoevaluacién
Institucional

En reuniones posteriores, se establecid6 un programa de actividades de capacitacién para la
elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacién. Entre las actividades de
capacitacion se destaca el Taller sobre la Elaboracién de Instrumentos para la Autoevaluacion,
que se llevé a cabo el 29 de abril de 2004. En esta capacitacion participaron los miembros del
comité ademas de docentes de otras facultades. La capacitacién estuvo a cargo del Licenciado

Hermdgenes Vasquez, especialista en aplicacion de encuestas y estudios estadisticos.

Taller sobre elaboracion de instrumentos para la
autoevaluacion

Para el proceso de captacion de la informacion, se disefiaron talleres de entrenamiento para
captadores. Estos talleres estuvieron a cargo del Ing. José Herrera de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad Tecnol6gica de Panama. De igual manera, los miembros del comité
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recibieron entrenamiento  sobre el procesamiento de la informacién recolectada. Este
entrenamiento también estuvo a cargo del Ing. José Herrera, docente de la Facultad de

Ingenieria Industrial, de la Universidad Tecnolégica de Panama.

3.1.2 Preparacion de instrumentos

Los instrumentos disefiados para la recolecciéon de la informacién requerida para el proceso,
fueron preparados usando como base la Guia de Autoevaluacion de REDICA, la cual contempla
requisitos minimos y complementarios para el andlisis de los factores que componen la carrera.
La primera actividad realizada para la preparacion de instrumentos, consistié en un estudio
analitico de la guia a utilizar, lo cual llevé aproximadamente tres semanas. Durante este tiempo
los miembros del comité se familiarizaron con los términos asociados al proceso de evaluacion
de carreras universitarias. Ademas, se logré una comprensién exhaustiva de los requerimientos

para la acreditacion de programas de carreras de ingenieria.

Una de las actividades que mayor tiempo consumié fue la confeccién de las encuestas y
cuestionarios, que sirvieron para recopilar la informacion para la autoevaluacion.

Primeramente, se especificaron las distintas fuentes de informacién que deberian ser

consultadas para llevar adelante el proceso.

Posteriormente, se procedio a la redaccién de las preguntas. Las preguntas fueron redactadas
considerando los requisitos minimos y complementarios sugeridos por la guia de autoestudio.
Adicional a estos requisitos se agregaron preguntas relevantes para el proceso. Estas
preguntas fueron clasificadas considerando la fuente de informacion. En base a esta
clasificacion se procedié a organizar los grupos de preguntas en los diferentes instrumentos
para su presentacion final. Todo este proceso se realizé desde finales del mes de abril de 2004
hasta finales del mes de septiembre del mismo afio.

Una vez se prepararon los borradores de los instrumentos, se procedié a la validacién de los
mismos. Esta importante actividad tuvo como propdsito verificar la validez y confiabilidad de los
instrumentos de recopilacion de informacion. La validacién de las encuestas para los docentes y

los estudiantes, se extendié desde el 15 de abril al 15 de julio de 2004. Posteriormente se
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procedi6 a la elaboracién y validacién del resto de los instrumentos. Esta actividad se extendié
hasta octubre de 2004.

Validacién de las encuestas docentes

3.1.3 Grupos de Trabajo para la recoleccion y siste  matizacion de la informacion

Dado que la carrera autoevaluada se imparte en el Campus Central, asi como en cinco Centros
Regionales, ademéas de los miembros del comité, se conté con la participacion de los
coordinadores de la Facultad en cada Centro Regional, quienes se encargaron de aplicar los

instrumentos, en sus respectivas sedes.

En cuanto a la sistematizacion de la informacion, se conté con el asesoramiento de un experto
en estadistica. Ademas se organiz6 un grupo de apoyo que captd la informacion recolectada.
Este grupo de apoyo estuvo integrado por los asistentes docentes: Huang Chung Quang, Zulay
De Ledn, Milagros Pinto, Analissa Icaza y Giselle Guerra.

3.1.4 Procesamiento de la informacion
Esta actividad estuvo a cargo del Comité de Autoevaluacion de la carrera. Entre los miembros
del comité se designaron los responsables para el procesamiento de la informacion relevante

para el andlisis de los distintos factores.

Para el andlisis de la informacion se constituyeron grupos de trabajo compuestos por docentes

y dirigidos por los distintos miembros del comité.

85



3.1.5 Metodologia para el desarrollo de actividades

de sensibilizacion

En la etapa de planificacién y organizacién se determinaron las actividades de sensibilizacién e

informacion a usarse en el proceso. Se establecieron las fechas para las visitas de

sensibilizacion a los distintos estamentos de la carrera.

Del 27 de mayo al 24 de junio de 2004, se realizaron reuniones con docentes y estudiantes de

la facultad, tanto en la Sede Central como en los distintos Centros Regionales.

Actividad Lugar Fecha
Reunién con docentes de la | Sede — Panama 27/ mayo/ 2004
Facultad de Ingenieria Civil
y docentes que brindan
servicio a la carrera.

Reunién con docentes y | Centro Regional de Chiriqui 31/ mayo/ 2004
estudiantes.

Reunién con docentes y | Centro Regional de Bocas 31/ mayo/ 2004
estudiantes. del Toro

Reunién con docentes y | Centro Regional de Chiriqui 1/ junio/ 2004

estudiantes

Reunién con docentes y
estudiantes.

Centro Regional de
Veraguas

2/ junio/ 2004

Reunién con docentes y | Centro Regional de Azuero 3/ junio/ 2004
estudiantes.
Reunion con estudiantes Sede-Panama 8/ junio/ 2004

9/ junio/ 2004

Reunién con docentes y | Centro Regional de 10/ junio/ 2004
estudiantes. Panama Oeste.
Reunion con docentes y | Centro Regional de 24/ junio/ 2004

estudiantes.

Panama Coclé.

Como parte de la sensibilizacién, se prepararon materiales impresos con informacion del

proceso, tales como tripticos y murales.
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Autoevaluacion

Etapa de sensibilizacién, Centro Regional de

N —

Mural informativo sobre el proceso de
Autoevaluacion

3.1.6 Analisis sobre el cumplimiento de la Etapa P reparatoria

Es importante destacar que la Autoevaluacion de la Carrera de Licenciatura en Ingenieria Civil
es la primera en su género que se realiza en la Universidad Tecnol6gica de Panama. Como
consecuencia de esto, se debid plantear nuevos paradigmas en la Gestion Académica
Universitaria.

Inicialmente se tratd de lograr el compromiso de las Autoridades Académicas de otras
facultades, en el proceso, con el propésito de lograr la mayor participacion de los distintos
actores y de capacitar a otras carreras en lo referente a los procesos de autoevaluaciéon de

carreras.

En cuanto al nivel de compromiso de la Facultad de Ingenieria Civil, cabe mencionar el

entusiasmo y disposiciéon por parte del Decano de esta facultad, en contraste con la
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participacién de las Autoridades Académicas de algunas otras facultades quienes no mostraron
la disposicién expedita requerida para el proceso. El Comité de Autoevaluacion considera que
se debi6 tener un mayor nimero de reuniones con los Decanos de las otras facultades para

lograr el compromiso de los mismos, en el desarrollo del proceso.

En el resto de los estamentos que componen la carrera: estudiantes, docentes, administrativos,
graduandos y egresados, se logré generar conciencia de la importancia que el proceso de

autoevaluacion tiene para el mejoramiento de los programas académicos en general.

Cabe destacar que un resultado muy valioso de la etapa preliminar fue la elaboracién de los
instrumentos para la autoevaluacién, entre los que se incluyen: 5 encuestas, 1 grupo focal y 9
cuestionarios. Se espera que para las proximas autoevaluaciones de carrera, estos
instrumentos constituyan un importante avance para estos procesos; ya que dichos

instrumentos soélo requeriran ser adecuados a las distintas carreras.

3.2 Autoestudio

La recopilacion de la informacion para el autoestudio se logré a través de diferentes
mecanismos e instrumentos entre los que se pueden mencionar encuestas, cuestionarios,
grupos focales, entrevistas y otros. Los miembros del comité tuvieron a su cargo la aplicacién y

seguimiento de estas actividades e instrumentos.

Durante la etapa de planificacién y organizacion se determind las fuentes de informacion para el
estudio de los ocho factores que componen la carrera, de acuerdo a la Guia de Autoestudio
propuesta por REDICA. En esta misma etapa se organizé cada instrumento y actividad de
manera que se pudiera recopilar de cada estamento la documentaciéon e informacion necesaria
para el diagndstico de cada factor. La aplicacién de estos instrumentos se llevé a cabo como se
describe en las siguientes secciones.

3.2.1 Aplicacion de Instrumentos y seguimiento dectividades

Los primeros instrumentos aplicados fueron las Encuestas. Estos instrumentos fueron utilizados
para la recoleccién de la informacién proporcionada por docentes, estudiantes, egresados del

programa y personal administrativo relacionados a la carrera de Licenciatura en Ingenieria Civil.
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Autoevaluacion

El 22 de julio de 2004 se realiz6 la primera convocatoria a los docentes para la aplicacion de
encuestas. La segunda convocatoria se realizd el 16 de septiembre. La aplicacion de este
instrumento se llevé a cabo de manera simultdnea en cada sede donde se dicta la Licenciatura

en Ingenieria Civil.

En cuanto a las encuestas para los estudiantes, la ~ misma fue aplicada en
dos fechas: 20 de Octubre y 17 de noviembre de 2004 ; las encuestas fueron
aplicadas en todas las sedes donde se dicta la carr era.

Aplicacion de encuestas a docentes Aplicacion de encuestas a estudiantes

Los egresados del programa brindaron informacion para este proceso de autoevaluacion a
través de una encuesta que fue aplicada en dos fechas distintas: 17 de marzo y 14 de abril de
2005.

El personal administrativo relacionado al programa expresé sus comentarios y aportd
informacién de relevancia para el proceso mediante una encuesta aplicada el 13 de mayo de
2005.

Fechas de Aplicacion de Encuestas

Estamento Fecha Observaciones

Docentes 22/ julio/ 2004 Primera convocatoria
16/ septiembre/ 2004 Segunda convocatoria

Estudiantes 22/ octubre/ 2004 Primera convocatoria
17/ noviembre/ 2004 Segunda convocatoria

Estudiantes graduandos 23/ febrero/ 2005 Grupo focal

Egresados 17/ marzo / 2005 Primera convocatoria
14/ abril / 2005 Segunda convocatoria

Personal administrativo 13/ mayo / 2005

Empleadores Varia Se han aplicado en fechas

diferentes
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Ademas, se aplicaron Cuestionarios, con el proposito de recabar informacion de las siguientes

instancias relacionadas al programa:
» Decano
» Secretario General
» Jefes de Departamento
» Coordinador de Carrera
» Bibliotecas
» Secretario Administrativo

e Personal Administrativo

Considerando que la informacion fue recopilada en diferentes fechas, la misma iba siendo

procesada a medida que se recibia. En el siguiente cuadro se especifican los cuestionarios

aplicados.

Unidad / Departamento

Fecha de solicitud de informacion

Biblioteca 25/ noviembre/ 2004
Bienestar Estudiantil 1/ diciembre/ 2004
Coordinador de Carrera 9/ noviembre / 2004
Decano 4/ octubre / 2004

Direccion de Planificacion

9/ noviembre / 2004

Secretario Administrativo

21/ marzo /2005

Secretario General

1/ diciembre /2004

Vice-decana Académica

9/ noviembre /2004

Vice-decana de Investigacién

26/ noviembre /2004

También se solicité informacién, a través de cuestionarios, a los distintos jefes de

departamentos académicos que brindan sus servicios a la carrera de Licenciatura en Ingenieria

Civil. Como se podra observar en el siguiente cuadro, catorce distintos departamentos

participan en el desarrollo del plan de estudios de la Licenciatura en Ingenieria Civil.

Facultad Departamento

Académico

Fecha de solicitud de

informacion

Ingenieria Civil

Representaciones Graficas | 17/ enero/ 2005
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Geotecnia 17/ enero/ 2005

Mecénica Estructural vy | 17/ enero/ 2005
Construccion

Hidraulica, Sanitaria vy | 17/ enero/ 2005
Ciencias Ambientales

Ciencias y | Ciencias Exactas 20/ enero/ 2005
Tecnologia

Ciencias Naturales 20/ enero/ 2005

Ciencias Sociales y | 20/ enero/ 2005
Humanisticas

Ingenieria Mecénica | Energia 20/ enero/ 2005
Ingenieria en | Programacion 20/ enero/ 2005
Sistemas

Computacionales

Continuacion

Facultad Departamento Fecha de solicitud de
Académico informacién
Ingenieria Eléctrica Este Departamento no ofrecié

cursos en el periodo evaluado

Ingenieria Industrial | Recursos Humanos 20/ enero/ 2005
Contabilidad y Finanzas 20/ enero/ 2005
Economia y Estadistica 20/ enero/ 2005
Mercadeo 20/ enero/ 2005

Con respecto a la informacion solicitada a los Jefes de Departamentos Académicos, solamente
los de la Facultad de Ingenieria Civil completaron el cuestionario solicitado. El resto de los Jefes
de Departamento entregaron informacion incompleta o no respondieron el cuestionario, pese a
reiteradas solicitudes por parte del Decano de la Facultad de Ingenieria Civil. Esto representd
un retraso significativo en las actividades programadas. La informacion necesaria debié ser
recolectada por el Comité de Autoevaluacion de la carrera de Licenciatura en Ingenieria Civil,
mediante el andlisis de los contenidos de los cursos y entrevistas a los jefes de departamento.

3.2.2 Recopilacion y sistematizacion de la informac  i6n
El procesamiento de la informacién se llevo a cabo considerando el tipo de instrumento. Para el

caso de las encuestas de docentes y estudiantes, los datos fueron procesados mediante el uso

de Access. Este proceso inicid con la captura de datos en un formulario Access, preparado por
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Autoevaluacion

un docente especialista de la Facultad de Ingenieria Industrial. El formulario reproducia
fielmente la respuesta dada por docentes y estudiantes. Los datos fueron captados por un

grupo de apoyo compuestos por asistentes docentes de la Facultad de Ingenieria Civil.

i

I E ]
:

Captura de datos para el procesamiento de la

Mediante el progran informacion ites para las diferentes

opciones de respuesta. Esto se hizo asignando a las respuestas, en las diferentes escalas,
valores que luego fueron interpretados como porcentajes de aceptacion o de cumplimiento.
Seguidamente los resultados fueron graficados e interpretados por los miembros del comité
para dar respuesta a la Guia de REDICA.

Con la informacién para los requisitos tanto minimos como complementarios se logré establecer
el cumplimiento o no del indicador para los diferentes criterios. Basado en los resultados

obtenidos para cada criterio se procedié a emitir el juicio de calidad de cada factor.

3.2.3 Confeccion del documento para validacién

Los resultados del proceso de autoestudio se plasmaron en un Documento para Validacién, el
cual se elabor6d siguiendo el formato propuesto por la Guia de REDICA. Este documento

incluye la informacién de cada factor, asi como los juicios de calidad correspondientes.

3.2.4 Validacién en talleres participativos

El proceso de validacion de la informacion sistematizada, de los juicios de cada factor y de las
sugerencias de mejoramiento se llevé a cabo mediante la divulgacion y discusion del Informe
para Validacién. Para ello se realizaron reuniones tanto en la Sede como en los Centros
Regionales, con la participaciéon de docentes, estudiantes y administrativos de la carrera.
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Sede

Fecha del Taller de Validacién

Centro Regional de Veraguas

25 de abril de 2006

Centro Regional de Chiriqui

8 de mayo de 2006

Centro Regional de Azuero

9 de mayo de 2006

Centro Regional de Panama Oeste

25 de mayo de 2006

Centro Regional de Coclé

29 de mayo de 2006

Sede Central

Taller 1 20 de febrero de 2006
Taller 2 12 de junio de 2006
Taller 3 12 de junio de 2006

Ademas, como parte de las actividades de Validacion, se public6 en la pagina Web de la
Facultad el Informe del proceso, con el propoésito de que tanto estudiantes, docentes y
administrativos pudieran revisar el documento y enviar sus comentarios al Comité de
Autoevaluacion de la Licenciatura en Ingenieria Civil.
3.2.5 Analisis del Cumplimiento de las actividades del Autoestudio

Como parte del autoestudio, se generé un documento que muestra el diagnoéstico de la calidad

de cada uno de los factores que propone la Guia de REDICA.

Usando como base el diagndstico, el Comité de Autoevaluacion elaboré Juicios Evaluativos de

los factores, ademas de sugerir las estrategias y planes de mejoramiento del Programa.

Los juicios evaluativos acerca de los aspectos mas relevantes del programa fueron validados en
talleres participativos que contaron con la participacion de docentes, administrativos vy
estudiantes, de todas las sedes donde se dicta la carrera.

Es importante mencionar que durante el autoestudio se presentaron algunos inconvenientes en

la recoleccion de la informacién, especificamente aquella que debia ser suministrada por los
Jefes de Departamento que le brindan servicios a la carrera en estudio. A pesar de estos
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inconvenientes, los datos fueron recolectados mediante las gestiones de los miembros del

Comité de Autoevaluacion.

|4. JUICIOS EVALUATIVOS SOBRE LA CALIDAD DE LOS FAC TORES DE LA
LICENCIATURA EN INGENIERIA CIVIL

En esta seccién se presenta el resultado del autoestudio de la carrera, basado en la Guia de
REDICA, que considera los siguientes ocho distintos factores que componen la carrera:

* Plan de Estudios

e Docencia

« Estudiantes

*  Proyeccion

* Recursos Humanos Académicos

* Recursos Fisicos

» Gestion Académica

* Gestion Administrativa Financiera

El resultado del estudio de cada factor se muestra en dos cuadros comparativos, uno que se

refiere a los requisitos minimos y el otro a los requisitos complementarios.
Para cada requisito se presenta la recomendacién que establece la Guia de REDICA y lo que
se observa en el programa en estudio y se establece si el requisito se cumple de manera

aceptable o es insuficiente.

Inmediatamente después de cada cuadro, se presentan las explicaciones para la determinacién

del cumplimiento o no de los requisitos.

Como parte final de la evaluacién de cada factor, se muestra el respectivo Diagnéstico de

Calidad que concluye con el Juicio de Calidad del Factor.
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4.1 FACTOR: PLAN DE ESTUDIOS

Criterios Indicadores Genéricos Requisitos Minimos En Programa Cumplimiento
Objetivos del plan y perfil profesional. Formulacién explicita y detallada. Si_ v No__ Aceptable
Horas de clase_z tgtales del programa, 3200 horas * 98.6 % Aceptable
sin contar trabajo final. E—
Los programas de cursos especifican: 6 de programa  s.
Objetivos del curso. 95 %
Contenido de conocimientos, estructurado en
unidades de aprendizaje con tiempo 76 %
Programas analiticos de cursos, y de asignado. Insuficiente
experiencias de laboratorio asociadas. Metodologias de ensefianza 24 %
Evaluacién. 82 %
Pertinencia :
Recursos necesarios. 2 %
Bibliografia adecuada. 95 %
Cada area incluye del total de contenidos Por area:
Programa REDICA
Matemética y Ciencias Bésicas. 23.95 % 26.0%
gar;tz}e/r;gﬂboosr;;;rrlilénos porarea, para Ciencias Aplicadas a Ingenieria. 18.63 % 18.0% Aceptable
Area Profesional. 42.21 % 40.0%
Area Complementaria Profesional. 9.51 % 9.0%
Area Complementaria General. 5.70 % 7.0%
Perfil profesional Los contenidos_ del plan de _estudios_ estan en Si v No Aceptable
correspondencia con el perfil profesional. I —
Coherencia interna de los cursos. gr(z)r;]tgr:]iqd;)ssdlggciggr;(e;z:iosecuenciados en los %:fodse los Aceptable
Coherencia : :
Establece una secuencia légica de
Plan de correlatividades contenidos, vertical y horizontal, en el % de los
' ordenamiento de cursos del plan de Cursos.
estudios.
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Actualizacion

Prevision institucional.

Existe normativa para actualizacion periddica
del plan de estudios, cada 4 afios como
méximo.

Aceptable
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Pertinencia del Plan de Estudios

e Objetivos del plan y perfil profesional: la Licenciatura en Ingenieria Civil tiene un objetivo
explicito, el cual estd en correspondencia con el perfil profesional. Por lo anterior se
considera aceptable el cumplimiento del presente requisito. Tanto los objetivos del plan
como el perfil profesional se incluyen como parte de este informe de autoevaluacion en la

seccion de informacion del plan de estudios.

* Horas de clase totales del programa, sin contar tra  bajo final: EIl plan de estudios de la
Licenciatura en Ingenieria Civil tiene un total de 2688 horas de clases y 1520 horas de
laboratorio. Esto hace un total de 4208 horas. Considerando que el periodo de clases en la
Universidad Tecnoldgica de Panama es de 45 minutos, esto corresponderia a 3156 horas

de 60 minutos.

En base al requisito minimo inicial recomendado por REDICA, que es de 3200 horas
(pagina 23 de la guia de REDICA), esta comisién considera que el cumplimiento de las
horas de clases totales del programa es aceptable, ya que el porcentaje de cumplimiento es
del 98.6%.

* Programas analiticos de cursos, y de experiencias d e laboratorio asociadas: en la
gran mayoria de los programas de los cursos de la Licenciatura en Ingenieria Civil no se

especifican la metodologia, ni los recursos necesarios.

« Contenidos minimos por area, para aula y laboratori ~ 0: En general, la distribucién de las
horas de clases, de acuerdo a las areas, se ajusta a lo establecido por REDICA. Se observa
que en el Area de Matemaéticas y Ciencias Basicas el plan de estudios contempla 23.95 %
mientras que la recomendacién de REDICA es de 26%. Se considera que esta diferencia es

aceptable.
En el caso del Area Complementaria General, el Plan de Estudios contempla 5.7%, mientras

gue la recomendacién de REDICA es 7%. Igualmente esta diferencia se considera como

aceptable.
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Para los efectos de estos célculos se adjunta el cuadro titulado Distribucién de Asignaturas

por Area.

Coherencia del Plan de Estudios

Perfil profesional: Los contenidos del plan de estudios estan en correspondencia con el
perfil profesional. Por tal motivo se considera que la correspondencia entre el perfil

profesional y el plan de estudios es aceptable.

Esta aseveracién esta de acuerdo con la opinién emitida tanto por el Decano como por los
Jefes de Departamentos Académicos que brindan sus servicios a la Licenciatura en

Ingenieria Civil (ver los cuestionarios correspondientes).
Coherencia interna de los cursos:  del andlisis efectuado a los cursos, se concluye que
todos muestran una secuencia légica en los contenidos y ademas estan planteados de

forma coherente.

Plan de correlatividades:

Actualizacion del Plan de Estudios

Prevision institucional: Existe normativa para la actualizacion peridédica del plan de
estudios de la Licenciatura en Ingenieria Civil. El articulo 62 del Estatuto Universitario
establece que los planes de estudios deben revisarse por lo menos cada cinco afios. Aln
cuando REDICA recomienda la revision cada cuatro afios, como maximo, consideramos que
como el Plan de Estudios tiene una duracién de 5 afos, éste debe ser el periodo minimo
para la revisién del mismo, ya que da la oportunidad de revisar los resultados del mismo
completada una generacién de graduados. Como aporte de esta autoevaluacién sugerimos
gue el requisito minimo debe ser la normativa para actualizacion periddica del plan de
estudios, cada 5 afios como maximo. Por lo tanto, en base a esta sugerencia, consideramos

que se cumple con el requisito de manera aceptable .
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FACTOR: PLAN DE ESTUDIOS

Criterios Indicadores Genéricos Requisitos Compleme ntarios En Programa |Cumplimiento
Cantidad de horas 3400 | 3200
Matematica. 400 384 | 12% 372 11.79%
Ciencias Bésicas. 480 448 | 14 % 384 12.17%
Tiempos minimos asignados a las areas Ciencias Arl)rl:czﬂie:esriz 600 576 | 18 % 588 18.63%
del plan de estudios, en horas de clases 9 '
obligatorias. Profesional. | 1360 | 1280 | 40% | 1332 | 42.21% Aceptable
i 0,
Complemer_ﬂana 320 288 9% 300 9.51%
Profesional.
i 0,
Complementaria 240 224 7 % 180 5.70%
General.
Establece actividades extracurriculares para el
. . Desarrollo de habilidades. mejoramiento de la expresién oral y escrita, y la Si_ No v Insuficiente
Pertinencia competencia en una lengua extranjera.
Consigna metodologias sobre actividades extra-
Apoyo a graduados. curriculares para perfeccionar y ampliar la Si_v No Aceptable
formacion de graduados.
Tiene previsiones para proporcionar formacion
Formacion integral. ba3|ca_ en areas vmcu_ladas: dese}rrollo Si v No_ Aceptable
sostenible, proteccion ambiental, seguridad, -
cultura, ética social.
Actividades de aprendizaje estructuradas segun
Pautas de investigacion. pautas de investigacion, consignadas en los pro- En _15 cursos. Aceptable
gramas de 6 cursos por lo menos.
Consigna metodologias sobre actividades de
Vinculacion con la realidad. ensefianza-aprendizaje orientadas a analizary Si_v No___ Aceptable
resolver problemas de la comunidad.
i - Los conocimientos que se manejan en el area
;%T]%T??:;amon del conocimiento profesional, tienen todos su fundamentacion en Si v No__ Aceptable
Coherencia gico. las areas de matemaética y ciencias basicas.
i 0,
Objetivos y contenidos de los cursos. En el programa de cada_cu_rso, los contenidos se 100 % de los Aceptable
corresponden con los objetivos. Cursos.

57




Coherencia aula-laboratorio.

Cada programa de experiencias de laboratorio se
corresponde con los contenidos conceptuales
del curso, y es suficiente.

100 % de los
cursos.

Aceptable

Tiempo asignado a los cursos.

Correspondencia entre los contenidos de cada
curso y el tiempo de clase asignado.

100 % de los
cursos.

Aceptable

Impacto

Proyeccion social del plan de estudios.

Actividades de mejoramiento sobre el entorno,
como practicas para la formacion profesional,
incorporadas explicitamente al plan de estudios
del programa.

Si v No

Aceptable

Actualizacion

Consulta a docentes.

Consulta anual a los docentes sobre sugerencias
para la actualizacion conceptual, metodoldgica y
operativa del plan.

Si No v

Insuficiente

Consulta a estudiantes.

El programa solicita cada afio a los estudiantes
opinién sobre sus experiencias de aprendizaje.

Si v No

Aceptable

Consulta a graduados.

Consulta anual a graduados para actualizacion
conceptual y metodologica del plan.

Si__ No_v

Insuficiente

Universalidad

Equivalencia de estudios.

Existe normativa adecuada para reconocimiento
de cursos y grados equivalentes aprobados en
otros programas.

Si v No

Aceptable

Informacion externa.

El programa mantiene informacién actualizada
sobre planes de otros programas analogos.

Si v No

Aceptable

Eficiencia

Actualidad del plan.

La observacion de las ultimas actualizaciones
muestra que esta al dia en las areas conceptual y
metodoldgica.

Si v No

Aceptable

Competencias de graduados del plan.

Consulta bienal a usuarios de servicios
profesionales de graduados del plan, sobre la
pertinencia de su formacion.

Si No v

Insuficiente

Insercion laboral de los graduados del
plan.

Consulta bienal a graduados del plan, para
estimar cuantos de ellos estan trabajando en su
campo profesional.

Si No v

Insuficiente
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Pertinencia del Plan de Estudios

» Tiempos minimos asignados a las areas del plan de e  studios, en horas de clases: como se
puede apreciar claramente en el cuadro anterior, la cantidad de horas para las areas en el Plan de
Estudios de la Licenciatura en Ingenieria Civil de la Universidad Tecnolégica de Panama, es
menor que la recomendacién de REDICA. Sin embargo, las cantidades sugeridas por REDICA
estan en base a 3400 horas, lo cual es una recomendacion que supera significativamente lo
establecido por CACEI (2,600 horas) y por el Convenio Andrés Bello (2,894). Esta informacion se
muestra en el documento Indicadores, Requisitos y Metodologias de Autoevaluacion y

Acreditacion de REDICA, en la pagina 16.

Por otro lado, es importante destacar que el requisito minimo inicial propuesto por REDICA es de
3,200 horas totales de clase, que creceria gradualmente hasta 3,400 horas a mediano plazo. Si
se compara la distribucion de horas de la carrera en estudio con la que corresponde a 3,200
horas totales, se observa que la diferencia es minima por lo que el requisito se considera
aceptable.

Sin embargo, se requiere revisar el porcentaje de horas en Matematicas y Ciencias Basicas, al
igual que en el area Complementaria General.

e Desarrollo de habilidades: a través del laboratorio especializado de lenguas, el estudiante
puede tomar cursos para desarrollar competencias en una lengua extranjera, sin embargo, esta
opcion no se establece formalmente en el plan de estudios como una actividad extracurricular. Por

lo tanto se considera que no se cumple con este requisito.

e Apoyo a graduados: Aun cuando el plan de estudios no contempla explicitamente actividades
para el apoyo a graduados, la carrera brinda conferencias, charlas, seminarios y cursos de
perfeccionamiento profesional para egresados.

e Formacion integral: En la ultima revision del Plan de Estudios se incluyeron una serie de
asignaturas dirigidas a la formacion integral del egresado, tales como: Evaluacién de Impacto
Ambiental, Humanidades | y Il; ademas de materias que previamente formaban parte del mismo,

como son: Legislacién del Trabajo, Idioma | y Il, Ecologia General, entre otras.
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Pautas de investigacion: el Plan de Estudios contempla cursos, especificamente en el Area
Profesional, donde a través de proyectos finales, se disefian actividades de acuerdo a pautas de
investigacion. Este es el caso de los cursos de disefio tales como: Hormigbén, Suministro y
Recoleccién de Aguas, Puentes y Estructuras Especiales, Ingenieria de Transporte | y I, Métodos
y Costos de Construccion, Estructuras Metalicas, Ingenieria Geotécnica, Tratamiento de Agua y
Aguas Residuales, Estructura Ill, Evaluacion de Impacto Ambiental, Metodologia de la

Investigacion.

Vinculacién con la realidad:  En cursos tales como Practica de Campo, Mediciones Hidrol6gicas

y Ambientales se contempla la participacion de los estudiantes en proyectos comunitarios.

Coherencia del Plan de Estudios

Fundamentacion del conocimiento tecnolégico: Por el tipo de formacién que se requiere en
una Carrera de Ingenieria, la distribucion de contenidos del Plan de Estudios esta estructurada de
manera que las asignaturas del Area Profesional tienen como fundamentacién los cursos del
Area de Matematicas y Ciencias Basicas. Esto se logra a través de la asignacion de prerrequisitos

de asignaturas.

Objetivos y contenidos de los cursos: como resultado del andlisis a los programas de curso, se
puede concluir que en el 100% de los mismos existe correspondencia entre los contenidos y los

objetivos de los cursos.
Coherencia aula-laboratorio:  en el grupo focal con los encargados de los distintos laboratorios
se concluyé que las experiencias de laboratorio se corresponden con los contenidos de los

Cursos.

Tiempo asignado a los cursos: el andlisis de los cursos muestra que los tiempos asignados a

los mismos estan en correspondencia con los contenidos.
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Impacto del Plan de Estudios

» Proyeccion social del plan de estudios. En cursos tales como Practica de Campo, Mediciones
Hidrologicas y Ambientales se contempla la participacion de los estudiantes en proyectos

comunitarios de interés social.

Actualizacion del Plan de Estudios

» Consulta a docentes: la actualizacion del plan de estudios no contempla la consulta anual a los
docentes. Sin embargo, cuando se hacen las actualizaciones, los docentes son consultados a
través de sus representantes ante los érganos de gobierno, en los cuales se aprueban las

modificaciones.

e Consulta a estudiantes: por disposicion de la Vice-Rectoria Académica, se realizan una

encuesta semestral a los estudiantes, en las que los mismos evalUan el desempefio docente.

» Consulta a graduados: la actualizacién del plan de estudios no contempla la consulta anual a

graduados.

Universalidad del Plan de Estudios

e Equivalencia de estudios: los Reglamentos de Revalida de Titulo y de Convalidaciones
contienen la normativa para el reconocimiento de cursos y grados equivalentes aprobados en

otros programas (Ver reglamentos).
» Informacién externa: la coordinacion del Programa de Licenciatura en Ingenieria Civil mantiene
informacién actualizada de programas analogos tanto de universidades nacionales como

extranjeras.

Eficiencia_del Plan de Estudios

e Actualidad del plan: la dltima modificacion al plan de estudios se realiz6 en el afio 1999, en la

gue se actualizaron los contenidos y se revis6 la metodologia. De acuerdo a los empleadores y
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egresados, el plan de estudios cumple con los requerimientos actuales del ejercicio de la

profesion.

Competencias de graduados del plan: la Ultima consulta realizada a usuarios de servicios
profesionales de graduados de la Licenciatura en Ingenieria Civil se realizé en el afio 2000. No
existe una disposicion para la consulta bienal a usuarios de servicios profesionales del programa,
sin embargo se mantiene el contacto con grupos y empleadores que brindan informacion del

desempefio de los graduados de la Licenciatura en Ingenieria Civil.
Insercién laboral de los graduados del plan: la dltima consulta realizada a egresados de la

Licenciatura en Ingenieria Civil se realiz6 en el afio 2000. No existe una disposicién para la

consulta bienal a egresados sobre su insercién en el campo profesional.
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DIAGNOSTICO DE CALIDAD DEL FACTOR: PLAN DE ESTUDIOS

De acuerdo a la guia de REDICA, para el factor Plan de Estudios se consideran los siguientes

criterios.

Criterios de calidad

Requisitos minimos Requisitos complementarios
Pertinencia Pertinencia
Coherencia Coherencia

Actualizacion Actualizacion
Impacto
Universalidad
Eficiencia

Siguiendo estos lineamientos sobre los criterios de calidad, procederemos a agrupar los indicadores y

a emitir el diagnéstico de calidad para cada uno de estos criterios.

Pertinencia del Plan de Estudios

» El analisis de los requisitos minimos en cuanto a pertinencia, muestra que el Plan de Estudios
cumple con la definicion de objetivos y el perfil profesional; el nUmero de horas de clases totales
del programa estd de acuerdo al minimo sugerido por REDICA. La distribuciéon de contenidos
minimos por area para aula y laboratorio esta de acuerdo a las recomendaciones de la Guia. Sin
embargo no se cumple con todos los aspectos relacionados a los programas analiticos de cursos

y de experiencias de laboratorio

« En cuanto a requisitos complementarios , se cumple con la distribucién de tiempos minimos por
area de estudio. Ademas, se da apoyo a graduados, se tiene provisiones para la formacion
integral y se consignan metodologias para la vinculacion con la realidad. lgualmente se
establecen actividades de aprendizaje siguiendo pautas de investigacion. Sin embargo, no se
establecen actividades extracurriculares para el desarrollo de habilidades en la expresién oral y

escrita, ni para el mejoramiento de la competencia en una lengua extranjera.
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Juicio de Calidad de la Pertinencia del Plan de Est  udios.

En base al analisis de los indicadores, se concluye que el Plan de Estudios muestra calidad

aceptable en cuanto al criterio de pertinencia.

Se recomiendan actividades extracurriculares para el desarrollo de habilidades en la expresion oral y
escrita, y la competencia en una lengua extranjera. En este Ultimo punto se recomienda solicitar a los
estudiantes, como requisito de egreso, un puntaje minimo de 500 puntos en el TOEFL.

En cuanto a los programas analiticos de cursos y experiencias de laboratorio, se debe especificar la

metodologia de la ensefianza y los recursos necesarios.

Coherencia del Plan de Estudios

 En cuando a requisitos minimos de este criterio, el Plan de Estudios contempla contenidos
I6gicamente secuenciados, los cuales guardan correspondencia con el perfil profesional. Ademas

se cumple con un plan de correlatividades.

» Los requisitos complementarios  de este criterio se cumplen por cuanto, los conocimientos del
area profesional se fundamentan en las areas de matematicas y ciencias basicas; y existe
correspondencia entre los objetivos del programa y los contenidos de los cursos. Ademas, se

cumple con la coherencia aula-laboratorio y el tiempo asignado a los cursos.

Juicio de Calidad de la Coherencia del Plan de Estu  dios.

En base al analisis de los indicadores, se concluye que el Plan de Estudios muestra calidad

aceptable en cuanto al criterio de coherencia.

Actualizacion del Plan de Estudios

» Se considera que la normativa existente en cuanto a la revisién del Plan de Estudios cada cinco
afios, establecida en el articulo 62 del Estatuto Universitario cumple con este requisito minimo

de calidad.

» En cuanto a requisitos complementarios , la actualizacion del Plan de Estudios contempla la
consulta anual a los estudiantes sobre sus experiencias de aprendizaje, lo cual se cumple ya que

esta consulta se realiza semestralmente. Sin embargo, las consultas a los docentes y a los
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graduandos no se realizan anualmente. AlUn cuando estos requisitos no se cumplen
estrictamente, la comisién considera que este criterio se cumple de manera aceptable. Se
recomienda la incorporacién de la consulta anual a los docentes y graduados, como parte del plan

de mejoramiento de la carrera.

Juicio de Calidad de la Actualizacion del Plan de E  studios.

En base al analisis de los indicadores, se concluye que el Plan de Estudios muestra calidad

insuficiente en cuanto al criterio de actualizacion.

Se recomienda realizar consultas anuales a docentes y graduados sobre la actualizacién del Plan de

Estudios.

Universalidad del Plan de Estudios

* Los requisitos complementarios  de universalidad contemplan la equivalencia de estudios, lo
cual se cumple a través de la existencia de una normativa para el reconocimiento de cursos y
grados equivalentes. Ademas la carrera cuenta con informaciéon actualizada de programas

analogos.

Juicio de Calidad de la Universalidad del Plan de E  studios.

En base al analisis de los indicadores, se concluye que el Plan de Estudios muestra calidad

aceptable en cuanto al criterio de universalidad.

Impacto del Plan de Estudios

* El Plan de Estudios contempla actividades de proyeccién social, por lo cual se cumple con el

requisito complementario  de este criterio.

Juicio de Calidad del Impacto del Plan de Estudios.

En base al analisis de los indicadores, se concluye que el Plan de Estudios muestra calidad

aceptable en cuanto al criterio de impacto.
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Eficiencia del Plan de Estudios

« Con respecto a los requisitos complementarios  que se establecen para este criterio, se observa
que el Plan de Estudios ha sido debidamente actualizado, sin embargo, se adolece de la consulta

bienal tanto a graduados del plan como a usuarios de servicios profesionales.

Juicio de Calidad de la Eficiencia del Plan de Est  udios.

En base al analisis de los indicadores, se concluye que el Plan de Estudios muestra calidad

insuficiente en cuanto al criterio de eficiencia.

Resumen de la Calidad de los Criterios

Criterios Aceptable Insuficiente
Pertinencia v
Coherencia v
Actualizacion v
Impacto v
Universalidad
Eficiencia v

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR PLAN DE ESTUDIOS

Luego de la evaluacién de cada uno de los criterios correspondientes a este factor, se considera que

el mismo tiene calidad aceptable.

En cuanto a los programas analiticos de cursos y experiencias de laboratorio, se debe especificar la

metodologia de la ensefianza y los recursos necesarios.

Se recomienda la incorporacion de la consulta bienal tanto a graduados como a empleadores, sobre
la eficiencia del Plan de Estudios. Ademas, se recomienda realizar consultas anuales a docentes y

graduados sobre la actualizacion del Plan de Estudios.

Se recomiendan actividades extracurriculares para el desarrollo de habilidades en la expresién oral y
escrita, y la competencia en una lengua extranjera. En este ultimo punto se recomienda solicitar a los

estudiantes, como requisito de egreso, un puntaje minimo de 500 puntos en el TOEFL.
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4.2 FACTOR: DOCENCIA

Criterios Indicadores Genéricos Requisitos Minimos En Programa  Cumplimiento
S o . L Docentes y estudiantes participan en las
gea;g(rzlrgﬁglon en  investigacion y/o actividades de investigacion, desarrollo y/o Si__ No v _ Insuficiente
' proyeccion, como experiencias de aprendizaje.
Evaluaciones parciales. Se cumple. al. menos tres evaluaciones parciales Enel _98 % de Aceptable
. . del aprendizaje en cada curso. los cursos.
Pertinencia - " | ———
. . programa evalGa regularmente metodologias y .
Evaluacién de la docencia. calidad de la docencia. Si v No_ Aceptable
Cada docente, al final del periodo, produce un Enel 50 %d
Evaluacién de cursos. informe evaluativo del trabajo cumplido durante nel 23 “bade Insuficiente
los cursos.
el curso.
] ) La docencia dispone, para cada practica pro-
Eficacia Laboratorios. gramada, del equipo necesario en el momento Si__ No v _ Insuficiente
oportuno.




Pertinencia de la Docencia

» Participacion en investigacién, desarrollo y/o proy eccion: en consulta realizada a los
docentes, se concluye que un 77% de los encuestados declara que no participa en proyectos de
investigacion como experiencias de aprendizaje. En cuanto a los docentes de la Facultad de
Ingenieria Civil, un 60% reporta que no participa en proyectos de investigacién. En el caso de
docentes que pertenecen a otras facultades, este porcentaje es muy critico, como es el caso de
las facultades de Ciencias y Tecnologia e Ingenieria Industrial, donde méas del 90% reporta que no
participa en proyectos de investigacién. Aquellos docentes que participan de investigacion,
desarrollo y/o proyeccidn, lo hacen principalmente a través de la direccion de tesis. Los docentes
y estudiantes que participan de la proyeccion lo hacen mayormente a través de cursos como

Practica de Campo. Practica de Campo.

« Evaluaciones parciales: en consulta realizada a los docentes, se concluye que en un 98% de los
cursos se aplican tres evaluaciones parciales como minimo. De acuerdo a los estudiantes este
porcentaje es de: 95%. Por lo anterior se concluye que el nivel de cumplimiento de este requisito

es aceptable.

« Evaluacién de la docencia: en la Universidad Tecnol6gica, desde hace mas de 20 afios, se
aplican encuestas a los estudiantes con el proposito de evaluar la metodologia y calidad de la
docencia. Este programa, sin embargo, fue suspendido temporalmente y a partir del primer
semestre de 2004 se reanudd. Esto explica el hecho de que sélo el 50% de los estudiantes opina
que este requisito se cumple. Este proceso de evaluacién se realiza semestralmente. En
documento adjunto se presentan los resultados de las evaluaciones realizadas a través de

encuestas a los estudiantes, correspondientes al | y || semestre de 2004.

« Evaluacion de cursos: consultados los docentes a este respecto, el 50 % de los docentes a
nivel nacional, opina que se cumple con este requisito. Al observar el comportamiento en este
tema, dependiendo del Centro Regional, el porcentaje varia significativamente. En el Centro
Regional de Azuero se cumple con el 94%, mientras que en la ciudad de Panama, sélo en un
45%. De esto se puede concluir que no se trata de una exigencia a nivel nacional, por lo que en
el plan de mejoramiento se debe incluir la aprobaciéon de una disposiciéon que reglamente este

aspecto.
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Eficacia de la Docencia

Laboratorios: de acuerdo a la opinién de la mayoria de los docentes que imparten laboratorio
(64%), no se cuenta con el equipo de laboratorio para todas las experiencias programadas. Es
oportuno sefalar que todos los Centros Regionales, opinan que existe deficiencia en el
equipamiento de laboratorio. Por tal motivo se sugiere darle prioridad a los laboratorios de los

Centros Regionales.

La opinién de los estudiantes contrasta con la de los docentes, ya el 63% de los estudiantes
considera que si se cuenta con el equipo necesario para las experiencias de laboratorio. El
porcentaje de los estudiantes que opina positivamente respecto a este aspecto, es mayor en la
sede central que en los centros regionales. Sin embargo, los estudiantes del Centro Regional de

Panama Oeste, opinan (67%) que no se cuenta con el equipo necesario en el momento oportuno.

La opinion de la comisién coincide con la de los docentes, ya que los estudiantes no
necesariamente cuentan con todos los elementos para emitir el mejor juicio al respecto.
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FACTOR: DOCENCIA

Criterios Indicadores Geneéricos Requisitos Complementarios En Programa  Gumplimiento
Atencidn extraclase a estudiantes. Cada docente le destina al menos una hora por Si v No__ Aceptable
cada cuatro horas de clase que imparte. I
. P . i 0
Generacion de apoyo didéctico. La docen(:lg produce guias para apoyo didactico En el % de Insuficiente
a los estudiantes. los cursos.
En la tercera parte de los cursos al menos, los
Estimulo a la creatividad. docentes ponen en préactica actividades para Si_v_No Aceptable
estimular creatividad en los estudiantes.
. . . Se dispone de personal docente de apoyo a los ‘v
Pertinencia Apoyo docente en laboratorios. estudiantes durante sus experiencias. StZ_ No__ Aceptable
- - . ;
Informes de experiencias de laboratorio. Para cada experiencia de laboratorio el estudian En el _76_ /o de Aceptable
te produce un informe a ser evaluado. las experiencias.
Actwujad extracurrlcplar . para Se imparte al menos a un seminario por afio, a Si v No_ Aceptable
estudiantes de cuarto y quinto afio. cargo de docentes del programa. I
En los ultimos 4 periodos el programa organiza
Observacion de situaciones reales. actividades docentes con observacion y analisis Si_v_No Aceptable
de configuraciones tecnolégicas reales.
Hay correspondencia explicita entre experiencias
Laboratorios y formacién profesional. de laboratorio del &rea profesional, y modos del Si_v_ No Aceptable
ejercicio de la ingenieria.
Coherencia interna de areas. Hay correspoqdenua metodol_ogn:a, entre los Si_v No Aceptable
Coherencia cursos que estan dentro de la misma area. -
Poblacién de cursos. 40 estudiantes o0 menos por clase. Si_ v No___ Aceptable
No més de 4 estudiantes realizan cada o
. . C . L L Enel - %de -
Grupos en experiencias de laboratorio. experiencia en las areas de Ciencias Basicas y | —— Insuficiente
S . o as experiencias.
de Ciencias Aplicadas a la Ingenieria.
- : . . o
Apoyo didactico a laboratorios. Los estu_dlar_IFeS reC|ben_ por anticipado gulas En el _10(_)__A) de Aceptable
para realizacion de experiencias de laboratorio. las experiencias.
: Se practica actividad extracurricular  de c
Impacto Apoyo a aspirantes. nivelacién para aspirantes a ingreso. SLy_ No__ Aceptable
Se practica actividad destinada a ampliar
Apoyo a graduados. P . L plary Si_v No__ Aceptable
perfeccionar la formacion de graduados
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Las experiencias de laboratorio se cumplen en

Enel _varia %

Experiencias de laboratorio. - . Insuficiente
tiempo y en contenidos. de los cursos.
Eficiencia Uso de computo Cada estudiante usa computadora al menos tres si No v Insuficiente
' horas semanales, en tareas de aprendizaje. — i
Apoyo audiovisual Los cursos utilizan, de modo racional, recursos si v N Aceptable
' audiovisuales. L p—
Aceptable
Responsa- Cumplimiento de programas Cada curso cumple con el 100 % de los Enel _73  %de P
bilidad ' contenidos minimos establecidos. los cursos.
Transpa- Estd establecida, y consigna claramente los Aceptable
rencia Normativa docente. derechos y obligaciones del personal docente en Si v No
sus funciones.
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Pertinencia de la Docencia

Atencién extraclase a estudiantes: el 72% de los docentes sefiala que cumplen con este
requisito (pregunta 9). Por su lado, el 75% de los estudiantes opinan que los docentes cumplen

con el mismo requisito.

Generacién de apoyo didactico: la docencia produce guias de apoyo didactico para los
estudiantes. Entre los cursos que cuentan con este documento, se incluyen: Mecanica de
Cuerpos Deformables, Dibujo Lineal y Geometria Descriptiva, Programacién, Hidrologia, Métodos
y Costos de Construccién, Planeamiento y Control de Proyectos, Métodos Numéricos,
Fotogrametria, Dinamica y Estatica. La comision recomienda que todos estos documentos

reposen en la libreria de la facultad y se conserven como evidencias del proceso.

Estimulo a la creatividad: las encuestas a los docentes (pregunta 40) muestran que cerca del
72% de los mismos aplican actividades para estimular la creatividad de los estudiantes. Esto
indica que se cumple con el requisito. Por tal motivo se considera un cumplimiento aceptable del
requisito. De acuerdo a los estudiantes, un 67% a nivel nacional, considera que se aplican
actividades que estimulan su creatividad.

Apoyo docente en laboratorios : en consulta realizada a los estudiantes (pregunta 36), los
mismos opinan que el 81% de las veces se cuenta con personal de apoyo para las experiencias
de laboratorio. En algunos como los laboratorios de Mecanica de Suelos y Topografia, no todo el
personal a cargo cuenta con titulo académico universitario, ya que algunos son estudiantes que
cursan el ultimo afio de su plan de estudios. Se recomienda procurar que todos los docentes de

laboratorio posean titulo universitario afin al campo.

Informes de experiencias de laboratorio: en consulta realizada a los estudiantes, los mismos

opinan que en el 76% de las experiencias de laboratorio se produce un informe a ser evaluado.

Actividad extracurricular para estudiantes de cuart 0 y quinto afio: | a Facultad de Ingenieria
Civil ofrece anualmente cursos de Excel, CivilCAD, AutoCAD Yy otros para estudiantes de cuarto y
quinto afo. En total se ofrecen cerca de 7 seminarios al afio. En el afio 2004 se dict6 el seminario
Mantenimiento Sostenible de Caminos Rurales. El mismo estuvo destinado a estudiantes de

cuarto y quinto afio y tuvo una duracion de 16 horas. Adicional a lo anterior, la Facultad organiza
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anualmente el evento denominado Semana de la Ingenieria Civil en la que se dictan conferencias

sobre temas de actualidad.

» Observacion de situaciones reales: a través de algunos cursos que se ofrecen en la
Licenciatura en Ingenieria Civil, tales como Tratamiento de Agua y Aguas Residuales, Ecologia
General, Practica de Campo, Mediciones Hidrologicas y Ambientales, Métodos y Costos de
Construccion, Planeamiento y Control de Proyectos vy otros, los estudiantes participan en
actividades que les permiten observar situaciones reales relacionadas con el ejercicio de la

profesién.

Coherencia de la Docencia

e Laboratorios y formacion profesional: en consulta realizada a los docentes de los laboratorios
del area profesional, los mismos opinan que existe correspondencia entre los laboratorios que se
desarrollan y los modos de ejercicio de la Ingenieria Civil.

« Coherencia interna de areas: en base al analisis efectuado por los Jefes de Departamento se
concluye que existe correspondencia metodoldgica entre los cursos que estan dentro de la misma
area. Esto se constata, ya que los cursos de la misma area utilizan métodos similares, como
presentaciones dialogadas por parte de los docentes, talleres individuales y grupales y trabajos

finales de investigacion.

» Poblacion de cursos: la verificacion del informe de matricula muestra que cerca del 90% de los
cursos posee una poblacion menor de 40 estudiantes. Es importante sefialar que algunos cursos
tanto en la Sede Central como en el Centro Regional de Chiriqui, poseen una matricula superior
a los 40 estudiantes. La comisién considera que este es un aspecto que debe mejorarse. En el
caso de la Sede Central este problema es causado tanto por escasez de espacio fisico como por

limitaciones presupuestarias para la contratacion de personal.

» Grupos en experiencias de laboratorio : como resultado de las entrevistas con los encargados

de laboratorio, se corrobora que este requisito se cumple sélo para la Sede Central.
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Impacto de la Docencia

« Apoyo didactico a laboratorios:  cada experiencia de laboratorio posee una guia de apoyo que

se actualiza atendiendo a las necesidades del programa.

» Apoyo a aspirantes: ¢ omo parte de las actividades realizadas por la Direccion del Sistema de
Ingreso Universitario se ofrecen cursos de nivelacion para estudiantes de primer ingreso. Esta
actividad se realiza entre los meses de enero y febrero de cada afio. Estos cursos de nivelacién
pueden ser tomados por los estudiantes que han presentado los examenes correspondientes de
admisién a la Universidad Tecnolégica de Panama. Los estudiantes interesados pueden obtener

informacioén en la direccion electronica www.preingreso.utp.ac.pa

« Apoyo a graduados: a través de la Oficina de Educacion Continua y en conjunto con empresas y
organizaciones nacionales e internacionales, se ofrecen a profesionales de la Ingenieria Civil

diversos cursos de perfeccionamiento profesional en distintas areas.

Eficiencia de la Docencia

» Experiencias de laboratorio:  en la Sede Central se cumple con el tiempo y los contenidos de los
laboratorios, en un 100%. En cuanto a los Centros Regionales este porcentaje varia ya que en
algunos de ellos se adolece del equipo necesario para realizar todas las experiencias. Ver el
detalle de los laboratorios en los Centros Regionales, que se muestra en el Factor Recursos
Fisicos.

» Uso de cémputo: de acuerdo a los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes, el 76%
de los estudiantes a nivel nacional manifiestan que usan la computadora mas de tres horas
semanales para sus tareas de aprendizaje. Sin embargo, este resultado contrasta con lo
manifestado por los estudiantes de algunos Centros Regionales que opinan que este porcentaje
es menor. Tal es el caso de los Centros Regionales de Azuero, Coclé, Panama Oeste y Veraguas,

lo cual demuestra una marcada deficiencia en los Centros Regionales.

Por otra parte, el 85% de los estudiantes de la Sede, manifiestan que usan computadora mas de
tres horas semanales para sus tareas de aprendizaje, aun cuando de acuerdo a la pregunta 27 de
la encuesta a los estudiantes, en la Sede se brindan menos facilidades para el acceso a las

computadoras.
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Por un lado, esta notoria diferencia puede deberse a que los estudiantes de la Sede Central
tienen mas acceso a computadora, ya sea en sus casas O en otros sitios ademas de la
Universidad. Cabe la posibilidad ademas, que en los Centros Regionales los profesores no le
asignen tareas y proyectos a los estudiantes, en los cuales se requiera el uso de la computadora.
El Comité recomienda realizar una investigacion mas detallada sobre sus posibles causas.
Debido a las fuertes discrepancias entre los resultados de la Sede y los Centros Regionales, se

considera como insuficiente el cumplimiento de este requisito.
« Apoyo audiovisual: de acuerdo a la pregunta 32 de la encuesta a los estudiantes, se utiliza
material audiovisual en las clases, siempre, casi siempre y algunas veces en un 85%, por lo cual

se considera que se cumple con este requisito.

Responsabilidad de la Docencia

« Cumplimiento de programas: de acuerdo a lo manifestado por los estudiantes (pregunta 33), en
un 73% se cumple con la totalidad de los contenidos establecidos para los cursos, por lo cual se
considera que se cumple con este requisito. De acuerdo a lo manifestado por los docentes
(pregunta 41) se cumple en un 93% con los contenidos establecidos para los cursos.

Transparencia de la Docencia

* Normativa docente: el Estatuto Universitario en su capitulo V articulos 114 al 122 establece los

deberes, derechos y funciones de los docentes universitarios.
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DIAGNOSTICO DE CALIDAD DEL FACTOR: DOCENCIA

De acuerdo a la guia de REDICA, para el factor Docencia se consideran los siguientes criterios.

Criterios de calidad

Requisitos minimos Requisitos complementarios
Pertinencia Pertinencia
Eficacia Coherencia
Impacto
Eficiencia
Responsabilidad

Transparencia

Siguiendo estos lineamientos sobre los criterios de calidad, procederemos a agrupar los indicadores y

a emitir el diagnostico de calidad para cada uno de estos criterios.

Pertinencia de la Docencia

En cuanto a requisitos minimos la pertinencia de la docencia cumple con las evaluaciones
parciales y las evaluaciones de la docencia. Sin embargo, debido a los recursos limitados para las
actividades de investigacion, desarrollo y/o proyeccién, docentes y estudiantes no participan
regularmente en este tipo de actividades como experiencias de aprendizaje. En cuanto a la

evaluacién de los cursos, solo el 50% de los docentes considera que cumple con este requisito.

El analisis de los requisitos complementarios de este criterio, muestra que se cumple con la
atencioén extraclase a los estudiantes. Ademas la docencia estimula la creatividad, se dispone de
apoyo de personal a los estudiantes para sus experiencias de laboratorio y se generan informes
de experiencias de laboratorio. Para los estudiantes de cuarto y quinto afio se dan actividades
extracurriculares con observacion de situaciones reales. Sin embargo, para este mismo criterio,

no se cumple con la preparacion de guias de apoyo didactico para los estudiantes.

Juicio de Calidad de la Pertinencia de la Docencia

En base al analisis de los indicadores, se concluye que la Docencia muestra calidad aceptable en

cuanto al criterio de pertinencia.
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Este juicio se hizo considerando que se cumple con el 50% de los indicadores genéricos minimos y

con mas del 85% de los indicadores genéricos complementarios.

Se recomienda promover la participacion de los docentes en las actividades de investigacion, para lo
cual se deberd incluir el tiempo necesario dentro de la carga académica docente. Ademas, se
recomienda establecer una normativa para que al final de cada semestre los docentes presenten una

evaluacioén del trabajo cumplido en cada curso.

Es necesario preparar personal docente, con titulo universitario, para apoyo de las experiencias de
laboratorio.

Eficacia de la Docencia

« En cuanto a requisitos minimos de este criterio, la docencia requiere de mas equipo para las
practicas programadas, en especial en los Centros Regionales.

Juicio de Calidad de la Eficacia de la Docencia

En base al andlisis de los indicadores, se concluye que la Docencia muestra calidad insuficiente en

cuanto al criterio de eficacia.

Se recomienda incluir en el plan de mejoramiento la adquisicién de equipo de laboratorio de manera

que se pueda cumplir con las experiencias programadas, especialmente en los Centros Regionales.

Coherencia de la Docencia

« El andlisis de los requisitos complementarios  de este criterio, muestra que se cumple con la
correspondencia entre los laboratorios del area profesional y el ejercicio profesional de la
ingenieria. Ademas se cumple con la coherencia interna de areas y mas del 90% de los cursos
cumplen con la recomendacion en cuanto a la poblaciéon. Sin embargo no se cumple con los

grupos en experiencias de laboratorio.

Juicio de Calidad de la Coherencia de la Docencia

En base al andlisis de los indicadores, se concluye que la Docencia muestra calidad aceptable en

cuanto al criterio de coherencia.
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Se recomienda completar la informacion sobre la metodologia de cada curso a fin de verificar la
correspondencia metodoldgica. Igualmente se debe mejorar el equipamiento de laboratorios,

especialmente en los Centros Regionales.

Impacto de la Docencia

« En el programa se brinda apoyo didactico para la realizacién de las experiencias de laboratorio.
Ademas se practica actividad extracurricular de nivelacién para estudiantes de preingreso y se
apoya a los egresados, por lo que se cumple con los requisitos complementarios  del Impacto

de la Docencia, propuestos por la Guia de REDICA.

Juicio de Calidad del Impacto de la Docencia

En base al analisis de los indicadores, se concluye que la Docencia muestra calidad aceptable en

cuanto al criterio de Impacto.

Eficiencia de la Docencia

* Los docentes del programa utilizan recursos audiovisuales como apoyo a la docencia. Sin
embargo, no se cumple de manera satisfactoria con los contenidos y tiempos establecidos para
las experiencias de laboratorio, especialmente en los Centros Regionales. Con respecto al uso de
cémputo existe una marcada diferencia entre la Sede Central y los Centros Regionales,_por lo que
no se cumple con los requisitos complementarios  de la Eficiencia de la Docencia, propuestos
por la Guia de REDICA.

Juicio de Calidad de la Eficiencia de la Docencia

En base al analisis de los indicadores, se concluye que la Docencia muestra calidad insuficiente

en cuanto al criterio de Eficiencia

Se recomienda mejorar las condiciones de los laboratorios, especialmente en los Centros Regionales,
con el fin de poder cumplir con los contenidos establecidos. EI Comité recomienda una investigacion

detallada sobre el uso de computo en los Centros Regionales.
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Responsabilidad de la Docencia

« En el programa se cumplen con los contenidos minimos establecidos de los cursos, por lo que se
cumple con los requisitos complementarios  de la Responsabilidad de la Docencia, propuestos
por la Guia de REDICA.

Juicio de Calidad de la Responsabilidad de la Docen  cia

En base al andlisis de los indicadores, se concluye que la Docencia muestra calidad aceptable en
cuanto al criterio de Responsabilidad.

Transparencia de la Docencia

« El Estatuto Universitario establece y consigna los derechos y obligaciones del personal docente
en sus funciones, por lo que se cumple con los requisitos complementarios de la

Transparencia de la Docencia, propuestos por la Guia de REDICA.

Juicio de Calidad de la Transparencia de la Docenci a

En base al analisis de los indicadores, se concluye que la Docencia muestra calidad aceptable en

cuanto al criterio de Transparencia.

Resumen de la Calidad de los Criterios

Criterio Aceptable Insuficiente

Pertinencia v

Eficacia v

Coherencia

Impacto

Eficiencia v

Responsabilidad

Transparencia
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JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR DOCENCIA

La evaluacion de los criterios correspondientes al factor docencia, muestra que la calidad del mismo

es insuficiente.

Se recomienda promover una mayor participacion tanto de estudiantes como de docentes en
actividades de investigacion, desarrollo y/o proyeccién como experiencias de aprendizaje. Ademas,
se recomienda establecer una normativa para que al final de cada semestre los docentes presenten
una evaluacion del trabajo cumplido en cada curso. Igualmente el plan de mejoramiento debe incluir
la adquisicién de equipo de laboratorio de manera que se pueda cumplir con las experiencias

programadas.

El Comité recomienda una investigacion detallada sobre el uso de cémputo en los Centros

Regionales
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4.3 FACTOR: ESTUDIANTES
Criterios Indicadores Genéricos Requisitos Minimos En Programa  Cumplimiento
Educacién secundaria completa como minimo. S v No__
Pertinencia Normas para ingreso y graduacion. Prueba de admisién. Si_ v No__ Aceptable
Trabajo final supervisado. Si_ v No_




Pertinencia del Factor Estudiante

Normas para ingreso y graduacion:  Si existen normas respecto al ingreso a la Universidad. De
acuerdo al articulo 252 del Estatuto Universitario se requiere completar la educacion secundaria o

media.

En cuanto a la prueba de admisién, si existe requisito al respecto. El sistema vigente consta de
dos pruebas administradas por el College Board. La primera es de aptitudes académicas (PAA) y
la segunda es de aptitudes matematicas (PAM). Para ingresar a los programas de ingenieria se
requiere obtener un puntaje minimo, en cada una de estas dos pruebas, establecido por la

Universidad.
Con respecto al trabajo final de graduacion supervisado, existe requisito, el cual esta consignado

a través del Estatuto de la Universidad Tecnolégica de Panama en su Seccion K, articulos 223 al
230.
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FACTOR: ESTUDIANTES

para atencion del tema.

Criterios Indicadores Genéricos Requisitos Complementarios En Programa  Qumplimiento
La unidad académica produce una guia anual informat  iva,
con datos sobre:
Perfiles profesionales y de programas. Si_¥__ No
:Qg?rergsc'on para interesados en Expectativas laborales actuales y previsibles. Si__ No v Aceptable
' Tiempos promedio para graduacion. Si__ No_¥
Sugerencias para eleccion de carrera. Si_¥__ No
Requisitos de ingreso y regularidad. Si_v__ No
Mecanismo en funcionamiento para tutorias,
Apoyo académico a los estudiantes. asesorias, consultas y orientacion a los Si_v__ No Aceptable
. . estudiantes.
Pertinencia Tienen acceso a sistema de becas y préstamos,
con seleccibn por méritos académicos Yy Si_v No
o ) situacion socioecondémica.
Apoyo econémico a los estudiantes. . . Aceptable
Mediante aportes externos gestionados por el
programa, se practica un sistema de exenciones Si_v __No
de pagos y premios al mérito.
. . Los estudiantes estan incorporados a un p
) . . v
Apoyo social a los estudiantes. sistema de seguridad social. Si No Aceptable
Mecanismo para promocion de practicas y
. . pasantias temporales de estudiantes en .
Vinculacién. organismos con ejercicio profesional de St £ _No___ Aceptable
ingenieria.
L . S Cuando es posible, estudiantes participan en los .
. . -, v
Participacion en investigacion. proyectos de investigacion del programa. Si No Aceptable
Universalidad Proceso formalmente establecido para vincular
Integracion al ambiente profesional. al estudiante con instituciones y sectores donde Si_¥_ No_ Aceptable
se realice préactica profesional.
. . - N indices de promocion, reprobacién, repitencia y p -
", il il /
Eficacia Rendimiento estudiantil. desercién con valores aceptables. Si No _ Insuficiente
Transpa- Publicacion por el programa de un boletin, a lo
_p Informacion a los estudiantes. mas trimestral, con informacién de interés para Si No v Insuficiente
rencia los estudiantes.
. Derechos y obligaciones de los Existe y funciona una instancia institucional .
Equidad estudiantes. Si_ v _ No__ Aceptable




Pertinencia del Factor Estudiantes

« Informacion para interesados en ingreso:  Anualmente la Universidad Tecnolégica de Panama,
publica el Boletin Informativo Estudiantil que contiene toda la informacién que deben conocer los
estudiantes. Este boletin se distribuye a los estudiantes que ingresan a la institucion. Se debe

incluir informacién sobre las expectativas laborales y tiempos promedios para graduacion.

» Apoyo académico a los estudiantes : a través del coordinador de la carrera de Licenciatura en
Ingenieria Civil, se le brinda orientacién académica a los estudiantes. Ademas, la Direccién de
Bienestar Estudiantil desarrolla programas de orden académico, cultural, recreativo, social y
econémico que contribuyan a la formacion integral de los estudiantes de la Universidad
Tecnol6gica de Panama. Especificamente, esta Direccion ofrece el Programa Académico, cuyo
objetivo es contribuir a elevar el rendimiento académico de los estudiantes, a través de tutorias.
Ademas, los estudiantes pueden recurrir al Departamento de Asesoria Legal, en caso que
requieran orientacion de este tipo.

 Apoyo econémico a los estudiantes: en el aspecto econdémico la Direcciébn de Bienestar
Estudiantil ofrece el Programa Econdmico: su objetivo es ayudar al estudiante con limitaciones
economicas que le dificultan continuar sus estudios satisfactoriamente. Esta ayuda se logra
mediante becas y préstamos por méritos académicos. Ademas, el programa gestiona aportes
externos que permiten a estudiantes de recursos econdmicos limitados, continuar sus estudios.
Ademas, existen dos programas de ayuda econdémica para estudiantes de la Licenciatura en
Ingenieria Civil: la beca Anastasio Ruiz Barranco y el fondo de ayuda educacional patrocinado por

la fundacion Arias-Guardia.

» Apoyo social a los estudiantes : este apoyo se administra a través de la Direccion de Bienestar
Estudiantil, que cuenta con el Programa de Educacion y Salud; a través del mismo se desarrollan
diversas actividades encaminadas a la prevencién y mejoramiento de la salud de los estudiantes,
como factor importante en el desenvolvimiento de sus actividades. Ademas, existe un seguro
colectivo estudiantil administrado por la Direccién de Bienestar Estudiantil.

* Vinculacién: la Facultad de Ingenieria Civil cuenta un mecanismo para desarrollar las practicas
profesionales, dirigido mayormente a estudiantes graduandos de la Licenciatura en Ingenieria
Civil. Este mecanismo esta contemplado en el Estatuto Universitario bajo el titulo de Trabajo de

Graduacion.
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Universalidad del Factor Estudiantes

Participacion en investigacion:  basicamente, a través de las tesis, como trabajo de graduacion,
los estudiantes graduandos de la Licenciatura en Ingenieria Civil participan en los proyectos de

investigacion que se desarrollan en la Facultad. (Ver listado de tesis)

Integracibn al ambiente profesional: el cumplimiento de este requisito es similar al
anteriormente descrito, en cuanto a vinculacion. La Facultad de Ingenieria Civil cuenta con un
programa para desarrollar las practicas profesionales, dirigido mayormente a estudiantes
graduandos de la Licenciatura en Ingenieria Civil. Este mecanismo estd contemplado en el
Estatuto Universitario bajo el titulo de Trabajo de Graduacion. La Facultad de Ingenieria Civil logra
vincular al estudiante con el ambiente profesional, mediante la firma de convenios con
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, a través de los cuales el estudiante puede

realizar practicas profesionales. (Ver listado de practicas profesionales)

Eficacia del Factor Estudiantes

Rendimiento estudiantil:  La informacion en cuanto a los indices de promocién, reprobacion,
repitencia y desercion, no se actualiza periédicamente. La Ultima actualizacién se realiz6é en el

2000; por lo que este requisito complementario se considera insuficiente.

Transparencia del Factor Estudiantes

Informacion a los estudiantes: la Facultad de Ingenieria Civil no publica un boletin trimestral.
Sin embargo, por medio de su pagina Web brinda informacién actualizada y de interés para los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Ingenieria Civil. Ademas, a través de medios
impresos, como el boletin informativo de la Universidad Tecnolégica de Panama, se publica

informacion de interés para los estudiantes.

Equidad del Factor Estudiantes

Derechos y obligaciones de los estudiantes: la Direccién de Bienestar Estudiantil contempla
como uno de sus objetivos: brindar atencion personal y asesoramiento académico a los

estudiantes. Por otro lado, a través de la representacion estudiantil ante los diferentes Organos de
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Gobierno de la Institucion, se logra la consideracion de los aspectos relacionados con los deberes
y derechos de los estudiantes. Ademas de lo anterior, en cada sede existe un centro de
estudiantes, al cual se puede presentar los casos de posibles violaciones a sus derechos.
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DIAGNOSTICO DE CALIDAD DEL FACTOR ESTUDIANTES

De acuerdo a la guia de REDICA, para el factor Estudiantes se consideran los siguientes criterios.

Criterios de calidad

Requisitos minimos Requisitos complementarios
Pertinencia Pertinencia
Universalidad
Eficacia

Transparencia

Equidad

Siguiendo estos lineamientos sobre los criterios de calidad, procederemos a agrupar los indicadores y

a emitir el diagnéstico de calidad para cada uno de estos criterios.

Pertinencia del Factor Estudiantes

« El analisis del factor estudiantes en cuanto a requisitos minimos , indica que si existe una clara
definicion en cuanto a normas para ingreso y graduacion de los estudiantes de la Licenciatura en
Ingenieria Civil. Se cumple con los requisitos minimos, ya que los aspirantes deben tener una
educacién secundaria completa, aprobar pruebas de admision y al final de sus estudios presentar

un trabajo de graduacién supervisado.

» Los requisitos complementarios  del factor estudiantes sefialan que existe informacion para los
interesados en ingresar a la carrera. Ademas, a través de diferentes programas se brinda apoyo
a los estudiantes en aspectos relacionados a su experiencia en la carrera, tales como apoyo
académico, econémico y social. El programa tiene establecidos mecanismos para vincular a los

estudiantes con el ejercicio profesional.

Juicio de Calidad de la Pertinencia del factor Estu diantes

En base al andlisis de los indicadores, se concluye que el factor Estudiantes muestra calidad

aceptable en cuanto al criterio de pertinencia.
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Universalidad del factor Estudiantes

e Los requisitos complementarios  de este criterio se cumplen por cuanto, los estudiantes
participan en los proyectos de investigacién del programa. Ademas se cuenta con mecanismos

formalmente establecidos para vincular a los estudiantes al ambiente profesional.

Juicio de Calidad de la Universalidad del Factor Es  tudiantes

En base al andlisis de los indicadores, se concluye que el factor Estudiantes muestra calidad
aceptable en cuanto al criterio de universalidad.

Eficacia del factor Estudiantes

» La informacién en cuanto a los indices de promocioén, reprobacion, repitencia y desercién, no se
actualiza periédicamente. La Ultima actualizacion se realizo en el 2002; por lo que este requisito
complementario se considera insuficiente.

Juicio de Calidad de la Eficacia del factor Estudia ntes.

En base al andlisis del indicador, se concluye que el factor Estudiantes muestra calidad insuficiente

en cuanto al criterio de eficacia.

Se recomienda una actualizacion periodica, asi como el analisis de los indices de promocion,

repitencia y desercién

Transparencia del factor Estudiantes

e Laguia de REDICA en cuanto a requisitos complementarios  para el criterio de transparencia de
este factor, propone una publicacion, por el programa, al menos trimestral. A través de la pagina
Web de la Facultad se brinda informacion actualizada a los estudiantes. Ademés a través de
medios impresos institucionales, como el boletin informativo, se publica informacién de interés
para los estudiantes Sin embargo, ninguna de estas publicaciones cumple con la formalidad de un
boletin.
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Juicio de Calidad de la Transparencia del factor Es  tudiantes.

En base al analisis del indicador, se concluye que el factor Estudiantes muestra calidad insuficiente

en cuanto al criterio de transparencia.

Para cumplir con este requisito complementario, se recomienda una publicacién formal de un boletin
trimestral. Para ello se puede hacer uso de la tecnologia disponible como la pagina Web de la

Facultad. Se debe igualmente incentivar a los estudiantes, a visitar este sitio de Internet.

Equidad del factor Estudiantes

» Los derechos y obligaciones de los estudiantes se atienden a través de la representacion
estudiantil ante los diferentes Organos de Gobierno de la Universidad Tecnolégica de Panama

Por lo anterior, se cumple con el requisito complementario  de este criterio.

Juicio de Calidad de la Equidad del factor Estudian  tes.

En base al andlisis de los indicadores, se concluye que el factor Estudiantes muestra calidad

aceptable en cuanto al criterio de equidad.

Resumen de la Calidad de los Criterios

Criterios Aceptable Insuficiente
Pertinencia v
Universalidad v
Eficacia
Transparencia v
Equidad v
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JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR ESTUDIANTES

La evaluacién de los criterios correspondientes al factor estudiantes, muestra que la calidad del
mismo es aceptable. Este juicio se hace considerando que se cumple con el Unico criterio de los
requisitos minimos exigidos; ademas, se da cumplimiento a tres de los cinco criterios de los requisitos

complementarios.

Como parte del plan mejoramiento, se recomienda una actualizacion periédica de los indices de
promocioén, repitencia y desercién e incluir en el Boletin Informativo, las expectativas laborales y

tiempos promedios para graduacion.

Se recomienda, ademas, una publicacion formal de un boletin trimestral. Para ello se puede hacer
uso de la tecnologia disponible como la pagina Web de la Facultad. Se debe igualmente incentivar a

los estudiantes, a visitar este sitio de Internet.
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4.4 FACTOR:

PROYECCION

Criterios Indicadores Genéricos Requisitos Minimos En Programa  Cumplimiento
El programa tiene una estrategia y una instancia
Politica de proyeccion. establecidas para disefiar y ejecutar actividades Si ¥ No Aceptable
. . de proyeccion hacia la sociedad.
Pertinencia . — . -
La unidad académica tiene lineas
Recursos. presupuestarias consignadas para sostener las Si No _v Insuficiente
actividades de proyeccion.
Eficiencia Participacion de docentes. Al menos la tercera parte de los docentes toma Menos del 30% Insuficiente

parte en las actividades de proyeccion.

participa.
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Pertinencia de la Proyeccion

» Politica de proyeccién: a través de la Vice-Rectoria de Investigacion, Postgrado y Extensién de
la Universidad Tecnolégica de Panamd, se disefian las politicas y procedimientos para la
proyeccion de la institucién y sus programas hacia la sociedad. A nivel de la Facultad, existen

politicas de prestacion de servicios, mediante los cuales se logra la proyeccién hacia la sociedad.
 Recursos: las actividades de proyeccién se sostienen mediante los fondos generados por
autogestion, pues lo que se recibe del presupuesto central no contempla los aspectos

relacionados a extension.

Eficiencia de la Proyeccién

« Participacion de docentes: De acuerdo a encuesta realizada a los docentes (pregunta No. 10),
un 64% afirma que participa en actividades de proyeccién. Sin embargo, no existen evidencias
que demuestran que al menos la tercera parte de los docentes participe en actividades de
proyeccion; a pesar de que los docentes encuestados consideran que si se cumple este requisito.
Se considera que el cumplimiento de este requisito es insuficiente. A juicio de la comision de
autoevaluacion, la opinion de los docentes se explica por el empleo de una definicion mas amplia
acerca de proyeccién (por ejemplo, haber considerado las conferencias como actividades de

extension).
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FACTOR: PROYECCION

Criterios

Indicadores Genéricos

Requisitos Complementarios

N Programa

g

umplimiento

Pertinencia

Participacion docente.

Se establece la funcién de disefiar y conducir
actividades de proyeccion, como parte de las
actividades docentes.

Si_v No___

Aceptable

Proyeccion tecnoldgica.

El programa puede atender demandas de apoyo
tecnoldgico provenientes de los sectores publico
y privado, y promueve convenios para la presta-
cion de los servicios correspondientes.

Aceptable

Investigacion y/o desarrollo.

El programa inserta todo componente posible de
investigacion y/o desarrollo en cada proyecto
que ejecuta.

Aceptable

Vinculacién externa.

Se impulsa convenios con instancias externas,
nacionales y/o internacionales, para ejecucion de
proyectos de apoyo a la comunidad.

Aceptable

Difusion de actividades.

Se tiene establecido un mecanismo para hacer
conocer la naturaleza, los objetivos y los
resultados de la proyeccion.

Aceptable

Proyeccion cultural.

El programa participa en estrategias y objetivos
definidos por la wunidad académica para
actividades de proyeccion cultural en la
comunidad.

Si__ No v _

Insuficiente

Capacitacion comunitaria.

El programa participa en actividades de la unidad

académica, para capacitar a la comunidad en el
manejo de tecnologias adecuadas, a fin de
mejorar las condiciones de vida familiar y social.

Si___ No_v

Insuficiente

Coherencia

Correspondencia académica.

Los proyectos son coherentes con los fines y
objetivos del programa y de la unidad académica
en que esta ubicado.

Si v No

Aceptable

Formacién y proyeccion.

El plan de estudios establece relaciones
funcionales entre actividades de proyeccion y
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Si v No

Aceptable

Impacto

Contribucién a la comunidad.

El programa ejecuta en todo momento al menos
un proyecto dirigido a atender problemas
tecnolégicos comunitarios.

Si v No

Aceptable

Difusién cultural.

El programa cumple al menos una actividad de
interés cultural por periodo lectivo.

Si ¥ No

Aceptable
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El programa cumple al menos una actividad de

Extension académica. difusién tecnolégica por periodo lectivo, dirigida Si No _v Insuficiente
a audiencias no profesionales de la ingenieria.
Los proyectos son disefiados en el programa
Disefio de los proyectos. teniendo en cuenta los recursos tecnoldgicos Si_v¥_ No Aceptable
Eficiencia mas funcionales, accesibles y econémicos.
Ejecucion de proyectos. El programa edita informes finales que muestran _0 informes de Insuficiente
la ejecucién completa de proyectos. proyectos.
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Pertinencia de la Proyeccion

» Participaciéon docente: de acuerdo al articulo 114 literal d del Estatuto Universitario, se establece
la funcién de disefiar y conducir actividades de proyeccién, como parte de las actividades

docentes.

» Proyeccion tecnoldgica: la Facultad de Ingenieria Civil firma convenios con organismos de
sectores publicos y privados para la prestacion de servicios de orden tecnoldgico Estos convenios
en algunos casos tienen una duracion definida por el tiempo del proyecto, y en otros casos se
mantienen para la prestacion futura de servicios. Se pueden incluir aqui los servicios prestados a

Petroterminales de Panama, Ingenio Santa Rosa, Ministerio de Desarrollo Agropecuario.

» Investigacion y/o desarrollo:  los proyectos que ejecuta la Facultad, son basicamente de dos
clases: proyectos de investigacion y proyectos de extension, tales como levantamientos
topograficos, disefios de urbanizaciones, inspecciones de obras y otros. Por lo tanto, cada

proyecto lleva componentes de investigacion y o extension.

e Vinculaciéon externa: la Facultad de Ingenieria Civil firma convenios con organismos nacionales
e internacionales para el desarrollo de proyectos de apoyo a comunidades. Entre éstos se pueden
mencionar los convenios con el Ministerio de la Vivienda, Ministerio de Obras Publicas, Municipio
de Panama. Ademas, se mantienen nexos con universidades del extranjero para el intercambio
académico, cuyo resultado, en algunos casos, es el desarrollo de proyectos de interés

comunitario.

» Difusion de actividades: a través de la pagina Web de la Facultad se publica la naturaleza, los

objetivos y resultados de la extensiéon que se realiza en la Facultad.

e Proyeccion cultural : la proyeccién cultural que se desarrolla en la Universidad Tecnolégica se
hace a nivel institucional a través de la Direccibn de Bienestar Estudiantil, y no a través
programas o unidades académicas. Ademas, la Facultad de Ingenieria Civil participa, a través del
aporte financiero en actividades culturales como el premio Rogelio Sinan. Sin embargo, el Comité
considera que este indicador es insuficiente y que debe mejorarse la proyeccion cultural de la

carrera.
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» Capacitaciébn comunitaria; a pesar que el programa participa en actividades de proyeccion
comunitaria, no se brinda capacitacion a la comunidad en el manejo de tecnologia que
contribuyan al mejoramiento de su entorno social.

Coherencia de la Proyeccion

» Correspondencia académica: los proyectos en los que participa el programa incluyen una
variedad de actividades de contenido tecnolégico y social. A través de estos proyectos y
actividades se logra no solo la formacion profesional del estudiante, sino su mejoramiento
integral, lo cual permite que el mismo contribuya al desarrollo cientifico, social, y cultural del pais,

que es parte de los fines del programa y de la unidad.

 Formacién y proyeccion: las actividades de extension se realizan en muchas ocasiones como
parte del contenido de los cursos del plan de estudios del programa. Durante la realizacion de
estos proyectos se da un proceso de ensefianza-aprendizaje, en el cual ademas del beneficio

académico que obtiene el estudiante, se cumple una labor de extension.

Impacto de la Proyeccion

e Contribucion a la comunidad: a través de asignaturas como Practica de Campo, el programa

atiende solicitudes de comunidades de escasos recursos.

« Difusién cultural: dentro de las actividades de la Semana de Ingenieria Civil se organizan obras

de teatro, entre otras actividades de orden cultural.
» Extension académica: la extensién académica a audiencias no profesionales no se realiza por
periodo lectivo. Sin embargo, se han dictado actividades de este tipo, como por ejemplo en el

2005 se dictd un diplomado para audiencias no profesionales del sector transporte.

Eficiencia de la Proyeccion

» Disefio de los proyectos: el programa optimiza la utilizacion de sus recursos por lo cual se

toman todas las previsiones para su uso eficiente.
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Ejecucion de proyectos: los resultados de los proyectos que se ejecutan, por lo general no se
plasman en un documento final. Cada proyecto ejecutado muestra sus resultados de manera
independiente sin atender a un formato establecido por la unidad y los mismos no se publican. Sin
embargo, a partir del primer semestre del 2006 se hard una recopilacion de los proyectos

ejecutados para su publicacion.
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DIAGNOSTICO DE CALIDAD DEL FACTOR: PROYECCION

De acuerdo a la guia de REDICA, para el factor Proyeccién se consideran los siguientes criterios.

Criterios de calidad
Requisitos minimos Requisitos complementarios
Pertinencia Pertinencia
Eficiencia Eficiencia
Coherencia
Impacto

Siguiendo estos lineamientos sobre los criterios de calidad, procederemos a agrupar los indicadores y

a emitir el diagnéstico de calidad para cada uno de estos criterios.

Pertinencia de la Proyeccién

* En cuanto a requisitos minimos la pertinencia de la proyeccion cumple con la politica de
proyeccion, mientras que en cuanto a recursos, no existen lineas presupuestarias consignadas

para las actividades de proyeccién.

« El andlisis de los requisitos complementarios  de este criterio, muestra que se cumple con la
proyeccion tecnolégica, investigacion y/o desarrollo, vinculacién externa y con la difusién de
actividades. Igualmente se logra el cumplimiento en lo concerniente a las funciones de disefio y
conduccion de actividades de proyeccién como parte de las labores docentes. Sin embargo, no se

cumple con los aspectos relacionados a la capacitacién comunitaria y proyeccién cultural.

Juicio de Calidad de la Pertinencia de la Proyeccié6 n

En base al andlisis de los indicadores, se concluye que la Proyeccién muestra calidad insuficiente

en cuanto al criterio de pertinencia.

Se requiere incluir en el presupuesto las asignaciones correspondientes para las actividades de
proyeccion. De manera similar, se deben incluir como parte de las acciones de mejoramiento,

actividades de capacitacién comunitaria. .
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Eficiencia de la Proyeccién

* En cuanto a requisitos minimos , no se cumple con el criterio de eficiencia, ya que menos del

30% de los docentes participa en actividades de proyeccion.

« En cuanto a requisitos complementarios se cumple con el disefio de los proyectos, sin

embargo, no se publican los informes de los mismos.

Juicio de Calidad de la Eficiencia de la Proyeccion

En base al andlisis de los indicadores, se concluye que el factor Proyeccibn muestra calidad

insuficiente en cuanto al criterio de eficiencia.

Se espera que una vez incluidas las funciones de extension como parte de las labores docentes,
aumente el nimero de los docentes en este tipo de actividades. Como recomendacion adicional, el

programa debe publicar los resultados de los proyectos de proyeccion.

Coherencia de la Proyeccién

« El analisis de los requisitos complementarios  de este indicador muestra que se cumple con la
recomendacion de REDICA, ya que existe correspondencia académica, ademas de una relacién

identificable entre la ensefianza-aprendizaje y las actividades de proyeccion..

Juicio de Calidad de la Coherencia de la Proyeccion

En base al analisis de los indicadores, se concluye que el factor Proyeccion muestra calidad

aceptable en cuanto al criterio de coherencia.

Impacto de la Proyeccidn

« El analisis de los requisitos complementarios de este indicador muestra que el programa
ejecuta proyectos dirigidos a atender problemas comunitarios. Igualmente, se verifican actividades
de difusion cultural organizadas por la unidad académica. Sin embargo, no se organizan, de

manera regular actividades de extension académica a audiencias no profesionales.

Juicio de Calidad del Impacto de la Proyeccion
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En base al andlisis de los indicadores, se concluye que el factor Proyeccibn muestra calidad
aceptable en cuanto al criterio de Impacto.
Se recomienda la organizacién de al menos una actividad de extension académica a audiencias no

profesionales, por periodo lectivo.

Resumen de la Calidad de los Criterios

Criterios Aceptable Insuficiente
Pertinencia v
Eficiencia v
Coherencia v
Impacto

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR PROYECCION

La evaluacién de cada uno de los criterios correspondientes al factor Proyeccion, muestra que la
calidad del mismo es insuficiente , toda vez que no se cumple con los requisitos de pertinencia y

eficiencia en sus requisitos minimos.

La principal debilidad de este factor esta en la ausencia de lineas presupuestarias para el desarrollo

de este tipo de actividades.

Se requiere incluir en el presupuesto las asignaciones correspondientes para las actividades de
proyeccion. lgualmente, con el propésito de fortalecer la participacion docente en actividades de

proyeccion, éstas se deben incluir como parte de la carga horaria del docente. .

Como recomendacién adicional el programa debe editar los resultados de los proyectos de
proyeccion, ademas de incrementar las actividades de difusion cultural por periodo académico; lo
mismo que realizar actividades de extensién académica a audiencias no profesionales. El programa

debe mejorar su participacion comunitaria.
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4.5 FACTOR: RECURSOS HUMANOS ACADEMICOS

ejecucion de los proyectos.

Criterios Indicadores Genéricos Requisitos Minimos En Programa  Cumplimiento
Ingreso a la categoria. Concurso  piblico, con evaluacion  de Si v No__ Aceptable
antecedentes y competencias. i
Permanencia v bromocion Normas para evaluacion anual del desempefio, a Si No v Insuficiente
yp ' efectos de permanencia y promocion. — —
Al menos el 40 % del personal académico es de Si v No
o o tiempo completo. — —
Dedicacion académica. Aceptable
Al menos el 80 % del personal académico esta si No v
adscrito al programa. — S
El 100 % tiene al menos titulo de licenciatura, o p
s > Si_¥_ No
) ) notable produccion académica.
Pertinencia . L. Al menos el 30 % tiene postgrado en el campo si v No
Nivel académico. del programa. v - Aceptable
Por lo menos el 50 % tiene experiencia de ‘v
ejercicio profesional relacionado al programa. Si v No___
_2 proyectos en
Dos proyectos en marcha al menos. marcha actual.
Investioacion vio desarrollo Al menos el 50 % del personal académico a 32 % Aceptable
9 y ' tiempo completo participa en los proyectos. participa. P
Se cuenta con los recursos necesarios para la si v No
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Pertinencia de los Recursos Humanos Académicos

Ingreso a la categoria: el Estatuto Universitario en su secciéon C (articulos 123 a 148) establece
los aspectos relacionados a los concursos para Profesores Regulares y Profesores Adjuntos. Los
instructores y profesores especiales no ingresan a la categoria mediante concurso publico. Se

recomienda elaborar una reglamento para el ingreso a la categoria de instructores y especiales.

Permanencia y promociéon: De acuerdo al articulo 57 de la Ley No. 57 de 1996, el personal
docente y de investigacion, se divide en las siguientes categorias: Regulares, Especiales,
Adjuntos e Instructores y Asistentes de Investigacién. En cuanto a los Profesores Regulares, la
permanencia se logra a partir del concurso de catedra; mientras que los ascensos de categoria
estan reglamentados en la seccion D del Estatuto Universitario (articulos 157 al 161).

Los profesores Especiales, Adjuntos e Instructores y Asistentes de Investigacion, logran la
estabilidad en su cargo, a través de la figura Nombramiento por Resolucion , la cual esta
debidamente reglamentada y para lo que se requiere evaluaciones periddicas. Ver Reglamento
para la Implementacion del Nombramiento por Resolucién para el Sector Docente de la
Universidad Tecnolégica de Panama, aprobado por el Consejo Académico en la sesion
extraordinaria No. 02-2000 y ratificado por el Consejo General Universitario en la sesién
extraordinaria No. 02-2000.

Se recomienda el establecimiento de una norma para la evaluacion del personal docente que

integre las evaluaciones ya existentes.

Dedicacion académica: el 49% de los docentes del programa tienen una dedicacion a tiempo
completo, y soélo el 43% de los docentes pueden considerarse como adscritos al programa. En
este 43% no se consideran los docentes de otras facultades que dictan clases a la Licenciatura en
Ingenieria Civil. Es importante sefialar que debido a la estructura organizativa de la institucién, los
docentes no estan adscritos a programas académicos, salvo para procedimientos administrativos
como las representaciones ante los érganos de gobierno de la Institucion.

Nivel académico: el 100% de los docentes de la carrera cumplen con el requisito de nivel
académico. De los todos los docentes del programa, a nivel nacional, sélo un caso no cuenta con
el titulo minimo de licenciatura, sin embargo, debido a su notable experiencia profesional y
docente, se considera que cumple con el requisito exigido por la Guia. Ademas el 52% de los
docentes poseen postgrados en el campo relacionado al programa. Los porcentajes anteriores se

obtuvieron considerando so6lo a los docentes que tienen listas a su nombre, sin incluir a los
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asistentes académicos de talleres y laboratorios, quienes en su mayoria no poseen un titulo

universitario.

En cuanto a la experiencia profesional, se cumple con este requisito ya que mas del 50% posee
experiencia relacionada al programa. Es importante aclarar que este porcentaje se obtuvo

considerando solamente a los docentes de la Facultad de Ingenieria Civil.

Investigacion y/o desarrollo: actualmente la Facultad de Ingenieria Civil lleva adelante 2
proyectos de investigacion en los que participan docentes y estudiantes de la Licenciatura en
Ingenieria Civil. Estos proyectos son: Agricultura de Precision y Viviendas Unifamiliares
Sismorresistentes.

En base a la encuesta realizada a los docentes que dictan clases a la Licenciatura en Ingenieria
Civil, el 32% de los profesores de tiempo completo, reporta que participa en los proyectos de
investigacion que se relacionan con la carrera. Es importante notar que este ndamero incluye el
total de los docentes de tiempo completo que dictan clases a la Licenciatura en Ingenieria Civil,
muchos de los cuales no tienen especialidad en esta carrera, tales como profesores de
Matematicas , por lo cual no se espera que participen en proyectos de investigacion relacionados
con la carrera. Ademas, no se cuenta dentro de este porcentaje, el grupo de docentes que
realizan investigacion a través de la asesoria de tesis.

Los proyectos de investigacién que se adelantan en la Facultad se ejecutan mediante los fondos
que se generan por autogestion, ya que del presupuesto central no se asigna partida para las

actividades de investigacion y/o desarrollo.

Es oportuno sefalar que el presupuesto general de la Institucion cubre gastos basicos como
salarios y servicios basicos (electricidad, agua y teléfono), esto obliga de alguna manera a que la
carga horaria del docente en cuando a docencia sea muy alta, lo que da como resultado una

asignacion casi nula para labores de investigacion.
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FACTOR: RECURSOS HUMANOS ACADEMICOS

Criterios Indicadores Geneéricos Requisitos Complementarios En Programa  CQumplimiento
Preparacion de clases. 10 % 20 %
Docencia. 35% 39 %
Actividades porcentuales del grupo de Atencion de estudiantes. 10 % _10 % Aceptable
académicos a tiempo completo. Estudio y actualizacion. 10 % 10 %
Investigacion, desarrollo y proyeccion. 30 % 7 %
Participacion institucional. 5% 14 %
- — - .
Porcentajes minimos de horas por area Matemética y Ciencias Basicas. 40 % 62.7 %
a ser impartidas por profesores a Ciencias Aplicadas a Ingenieria. 40 % 8455 % Aceptable
Pertinencia tiempo completo. Area Profesional. 30 % 83.44 %
Matematica y Ciencias Baésicas, el 30% o mas a
o 74 %
profesores formados en esas disciplinas. —
Ciencias Aplicadas a Ingenieria, el 40% o mas a 45 %
. B ) profesores con maestria en campo afin. I
Asignacion de tiempos de clase por Aceptabl
areas y nivel de conocimiento. Profesional y Complementaria Profesional, el ceptable
40% o mas a profesores con no menos de 3 564 %
afios de experiencia profesional.
En Complementaria General, el 30% o mas a
L 814 %
profesores formados en esas disciplinas. —
. . El programa tiene acceso a instancia para pro-
Actualizacién Desarrollo académico. mover postgrado en el personal académico de Si_ ¥ No_ Aceptable
tiempo completo que no lo tenga.
o ) El programa esta incorporado a una red de
Eficiencia Acceso a informacion. informaciéon  cientifica y  tecnolégica, a Si___ No_v_ Insuficiente
disposicién del personal académico.
En revistas especializadas con comité de 0
seleccion. publicaciones.
. 0
] ) En revistas generales externas. publiﬁnes
Eficacia Publicaciones en los ultimos dos afios 3 : Insuficiente
En publicaciones institucionales. publiﬁnes.
S5
Internas. publicaciones.

104




Pertinencia de los Recursos Humanos Académicos

Actividades porcentuales del grupo de académicos a tiempo completo: de las encuestas a
los docentes a tiempo completo, se observa una mayor carga de clases directas con los
estudiantes, lo que conlleva un mayor porcentaje en tiempo de preparacion de clases. Por otro
lado, se observa un porcentaje bajo de dedicacion a labores de investigacién, desarrollo y
proyeccion. Cabe observar que el porcentaje dedicado a participacion institucional es mayor que
el recomendado por REDICA. Esto Ultimo puede ser porque las actividades de participacion

institucional, no son facilmente diferenciadas de las de desarrollo y proyeccion.

Debido a las limitaciones presupuestarias, los docentes de la Universidad Tecnolégica de
Panama, poseen una alta carga académica, lo cual trae como consecuencia una baja produccion

en investigacion. Este es un aspecto que debe ser evaluado a profundidad.

Porcentajes minimos de horas por area a ser imparti  das por profesores a tiempo completo:
como se puede observar en la distribucion porcentual de la tabla, mas del 60% de las horas de
Matematicas y Ciencias Basicas, Ciencias aplicadas a la Ingenieria y el area Profesional son
dictadas por docentes a tiempo completo, lo que cumple en todos los casos con la recomendacion
de REDICA.

Asignacion de tiempos de clase por areas y nivel de conocimiento: en lo referente al tiempo
de clase y nivel de conocimiento, el inventario realizado muestra que los docentes poseen la
formacion adecuada y la experiencia requerida para las diferentes areas. Esto se corrobora con el
hecho de los obtenidos, en cuanto a formacién y experiencia profesional, estan por encima de la
recomendacion de REDICA.

Actualizacion de los Recursos Humanos Académicos

Desarrollo académico: existen diversos programas para la especializacion de los docentes de la
carrera, tales como el Programa de Becas Fullbright-LASPAU , becas de la OEA, Convenios de
intercambio académico con distintas universidades. Ademas, a través de la Institucidon se ofrece
especializacion a docentes, mediante programas de exoneracién de matricula y descarga horaria.

(Listado de los que actualmente estudian y los que han estudiado)
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Eficiencia de los Recursos Humanos Académicos

« Acceso a informaciéon: aun cuando los docentes tienen acceso a Internet, el programa no esta

incorporado a una red de informacion cientifica y tecnoldgica.

Eficacia de los Recursos Humanos Académicos

* Publicaciones en los ultimos dos afios: el nimero de publicaciones ha sido limitado. Esto tiene
relacion directa con la limitada participacion de los docentes en actividades de investigacion y por
ende una baja publicacién de los resultados de las investigaciones. Como se mencion6 con

anterioridad esto tiene relacion directa con la alta carga académica de los docentes.
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DIAGNOSTICO DE CALIDAD DEL FACTOR: RECURSOS HUMANOS ACADEMICOS

De acuerdo a la guia de REDICA, para el factor Recursos Humanos Académicos se consideran los

siguientes criterios.

Criterios de calidad

Requisitos minimos Requisitos complementarios
Pertinencia Pertinencia
Actualizacion
Eficiencia

Eficacia

Siguiendo estos lineamientos sobre los criterios de calidad, procederemos a agrupar los indicadores y

a emitir el diagnéstico de calidad para cada uno de estos criterios.

Pertinencia del Recurso Humano Académico

En cuanto a requisitos minimos la pertinencia del Recurso Humano cumple la dedicacion
académica, el nivel académico y el ingreso a la categoria. En lo relacionado a investigacién y/o
desarrollo, se cumple con el indicador. Sin embargo se no cumple con las normas para
permanencia y promocion ya que no existe evaluacién anual del desempefio. Es importante
sefialar que aln cuando mas del 40% del personal es de tiempo completo, debido a la estructura
organizacional de la Institucién, no se cumple con el requisito de que el 80% del personal

académico esté adscrito al programa.

El andlisis de los requisitos complementarios  de este criterio, muestra que se cumple con los
porcentajes minimos de horas por areas a ser impartidas por profesores a tiempo completo.
También se cumple con la asignacién de tiempos de clase por areas y nivel de conocimiento y las
actividades porcentuales del grupo de académicos a tiempo completo cumplen con la propuesta

de la Guia.

Juicio de Calidad de la Pertinencia del Recurso Hum ano Académico

En base al andlisis de los indicadores, se concluye que el Recurso Humano Académico muestra

calidad aceptable en cuanto al criterio de Pertinencia.
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Para cumplir con todos los requisitos de este criterio se deben establecer normas anuales de
desempefio a efecto de permanencia y promocién, asi como establecer el ingreso a la categoria para
instructores y profesores especiales. En cuanto a investigacion y/o desarrollo se requiere de una
politica institucional para fortalecer el presupuesto en estas areas que dé como resultado la

realizacién de investigaciones como parte de las labores de los docentes.

Actualizacion del Recurso Humano Académico

» En cuando a requisitos complementarios, se cumple con el criterio de actualizacion, ya que el
programa tiene acceso a instancias para promover postgrados en el personal académico de

tiempo completo.

Juicio de Calidad de la Actualizacion del Recurso H umano Académico

En base al andlisis del indicador, se concluye que el Recurso Humano Académico muestra calidad

aceptable en cuanto al criterio de Actualizacion.

Eficiencia del Recurso Humano Académico

e El requisito complementario de este criterio no se cumple, ya que el programa no esta
incorporado a una red de informacion cientifica y tecnolégica a disposicién del personal
académico.

Juicio de Calidad de la Eficiencia del Recurso Huma  no Académico

En base al analisis del indicador, se concluye que el Recurso Humano Académico muestra calidad

insuficiente  en cuanto al criterio de Eficiencia.

Se recomienda que el programa se incorpore a una red de informacién cientifica y tecnoldgica que

esté disponible para el personal académico.

Eficacia del Recurso Humano Académico

« El andlisis de los requisitos complementarios  de este indicador muestra una deficiencia en lo
concerniente a publicaciones, ya que aln cuando éstas se dan, el nimero de publicaciones es
bajo en comparacion a la cantidad del Recurso Humano Académico.
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Juicio de Calidad de la Eficacia del Recurso Humano Académico

En base al andlisis del indicador, se concluye que el Recurso Humano Académico, muestra calidad

insuficiente  en cuanto al criterio de Eficacia.

Se requiere de una politica institucional que disponga de asignacion de tiempo a los docentes para
realizar actividades investigacion y/o desarrollo. De esta forma se podrd aumentar el nimero de

publicaciones por parte de los docentes.

Resumen de la Calidad de los Criterios

Criterios Aceptable Insuficiente
Pertinencia v
Actualizacion v
Eficiencia
Eficacia v

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR RECURSO HUMANO ACADEMI CO

La evaluacidn de los criterios correspondientes al factor Recurso Humano Académico, muestra que la
calidad del mismo es aceptable. El analisis de este factor indica que se cumple con los requisitos
minimos. No obstante, en cuanto a los requisitos complementarios no se cumple con eficacia y

eficiencia.

Se requiere de una politica institucional que disponga de asignacion de tiempo a los docentes para
realizar actividades investigacion y/o desarrollo. De esta forma se podrd aumentar el nimero de

publicaciones por parte de los docentes.

Para cumplir con todos los requisitos de este criterio se deben establecer normas anuales de
desempeio a efecto de permanencia y promocion, asi como establecer normas para el ingreso a la
categoria de instructores y profesores especiales. Ademas el programa debe ser incorporado a una

red de informacién cientifica y tecnolégica que esté disponible para el personal académico.
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4.6 FACTOR: RECURSOS FiSICOS

estado y al dia su equipamiento.

Criterios Indicadores Genéricos Requisitos Minimos En Programa  Cumplimiento
La infraestructura cumple las normas de .
. . Si_v_ No
) ) o seguridad vigentes.
Seguridad, unidad académica. — - Aceptable
El equipamiento cumple las normas de seguridad si v No
vigentes. - E—
Al menos 4 _tltulos con 6 ejemplares de cada uno, Si___ No v Insuficiente
para contenidos de cada uno de los cursos.
Al menos 300 titulos en libros de consulta. varia Insuficiente
Suscripta a por lo menos 10 publicaciones Suscritaa __ 0 .-
P . S e o Insuficiente
o . periddicas sobre ingenieria y ciencias. publicaciones.
Biblioteca accesible. - — - - —
Incorporada a red de informacion bibliogréafica. Si__ No_vY _ Insuficiente
Sala de lectura con 40 puestos al menos por pro- si No v Insuficiente
grama. e —
Al menos cinco terminales para consulta interna : .~
Pertinencia y externa informatizada. vana Insuficiente
Laboratorios destinados a investigacion El programa tiene acceso a los imprescindibles Si v No Aceptable
y/o desarrollo. para los proyectos establecidos. I I
Equipos para 15 0 mas experiencias reales. Debe
Lab_oratorlos para Cl_enplas Basicas y disponerse .de los suf_luentes para que no mas Si No v Insuficiente
Aplicadas a la Ingenieria. de 4 estudiantes realicen la misma experiencia —
en clase.
Laboratorios para el Area Profesional. Con el equipamiento que es normal para esos Si No__ v Insuficiente
laboratorios.
) Con suficientes terminales de computo para que
Laboratorios para el Area Informéatica. no mas de 2 estudiantes compartan cada una en Si_v No Aceptable
clase.
El programa cuenta con los recursos humanos,
Mantenimiento de laboratorios. materiales y financieros para mantener en buen Si_v No Aceptable
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Pertinencia de los Recursos Fisicos

e Seguridad, unidad académica: para que toda instalacibn publica o privada inicie su
construccioén, su disefio debe ser aprobado por Ingenieria Municipal, por la Oficina de Seguridad
del Cuerpo del Bombero y otras instancias. Para lograr esta aprobacién existen normas minimas
de seguridad que tienen que ser cumplidas. Antes de la ocupacién de las instalaciones se
procede a una inspeccion, lo cual da como resultado un permiso de ocupacion. En el caso de esta

infraestructura y su equipamiento, se cumple con los debidos procesos y regulaciones.

Respecto al equipamiento de los laboratorios, se cumple con las normas de seguridad. Como

ejemplo, los laboratorios de quimica cuentan con extractor de gases y la instalacién de duchas.

» Biblioteca accesible: respecto a las facilidades que brinda la biblioteca, se hizo un estudio de
cada una de las bibliotecas por sede. De este estudio se concluye que no se cumple ninguno de
los requisitos minimos solicitados. En el caso de la biblioteca de la sede central, en la ciudad de
Panama, se cuenta con mas de 300 titulos de consulta, sin embargo, en el resto de los Centros

Regionales no se cumple con este requisito.

Respecto al nUmero de publicaciones periédicas, ninguna de las bibliotecas esta suscrita a este
tipo de publicaciones. Tampoco la biblioteca esta incorporada a una red de informacion
bibliografica.

En cuanto a los puestos en salas de lectura, en la sede central se cuenta con 72 puestos de
lectura, sin embargo estos puestos son utilizados por los estudiantes de todas las carreras de la
Universidad Tecnoldgica de Panama, por lo tanto consideramos que no se cumple con el requisito

de la guia.

Con respecto al niumero de terminales para consulta por los estudiantes, ninguna de las

bibliotecas cumple con el requisito.

Es importante destacar que a juicio de la comisién de Autoevaluacion de la Licenciatura en
Ingenieria Civil, los servicios bibliotecarios en | la Universidad Tecnoldgica deben ser mejorados
en todos sus aspectos. En la Sede Central la biblioteca esta ubicada en el Campus de la

Universidad de Panama, lo que constituye un problema de accesibilidad para los estudiantes.
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Laboratorios destinados a investigacion y/o desarro llo: los laboratorios destinados a
investigacion y o desarrollo son los siguientes: Laboratorio de Sanitaria, Laboratorio de
Topografia, ademas de los laboratorios del Centro Experimental de Ingenieria, todos los cuales

cuentan con los imprescindibles para los proyectos.

Laboratorios para Ciencias Basicas y Aplicadas a la Ingenieria: los laboratorios de Ciencias
Basicas son: quimica y fisica, todos los cuales poseen equipos para 15 0 mas experiencias

reales, en las cuales no mas de cuatro estudiantes realizan la misma experiencia.

En cuanto a Ciencias Aplicadas a la Ingenieria, los laboratorios son los siguientes: Mecanica de
Fluidos, Ingenieria Eléctrica y Materiales de Construccién y Normas de Ensayo. En todos estos
laboratorios de la Sede Central, se tiene el equipo suficiente para realizar 15 o mas experiencias.
No asi en los laboratorios de los Centros Regionales. Para suplir esta deficiencia, se organizan
giras semestrales para que los estudiantes viajen a la sede central para completar sus
experiencias. Por esta razén se considera que el cumplimiento de este requisito es insuficiente.

Laboratorios para el Area Profesional : éstos corresponden a los laboratorios de Topografia | y
II, Hidraulica, Practica de Campo, Mediciones Hidrolégicas y Ambientales y Mecanica de Suelos.
Los tres ultimos laboratorios sélo se ofrecen en la Sede Central, ya que en los demas centros soélo
se cursa hasta el segundo (Coclé y Azuero), tercer (Panama Oeste y Veraguas) y cuarto afio
(Chiriqui) de la carrera. En lo que respecta a laboratorios, la Sede Central cuenta con el equipo
necesario para todos los laboratorios del area profesional, excepto para el curso de Mediciones

Hidroldgicas y Ambientales, ya que el equipo que se utiliza es rentado.

En los centros regionales de Coclé, Chiriqui y Panama Oeste se cuenta con equipo apropiado
para los laboratorios de Topografia. En los centros regionales de Azuero y Veraguas no se cuenta

con equipo apropiado para los laboratorios de Topografia.

Los centros regionales de Chiriqui, Panama Oeste y Veraguas carecen del equipo necesario para
los laboratorios de Hidraulica, por lo que lo estudiantes viajan a la Sede Central para realizar las
experiencias de laboratorio. El centro regional de Chiriqui, en el cual se cursa hasta el cuarto afio,
requiere igualmente que sus estudiantes viajen para realizar las experiencias de calidad de agua

del curso de Mediciones Hidroldgicas y Ambientales.
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Laboratorios para el Area Informética:  de acuerdo al Inventario realizado a nivel nacional, se
cuenta con suficientes terminales para que no mas de 2 estudiantes compartan una computadora

por clase.

Mantenimiento de laboratorios: tanto a nivel de facultad como en los centros regionales, se
realizan actividades de mantenimiento del equipamiento de laboratorio. El recurso humano que
brinda este mantenimiento se contrata externamente cuando no se cuenta con el personal dentro

de la institucion.
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FACTOR: RECURSOS FiSICOS

cuando estas varian.

cion en (varia)

Criterios Indicadores Genéricos Requisitos Complementarios En Programa  Qumplimiento
Aulas equipadas. Par.a. 40 estudlantes, cada una, en cantidad Si_v No_ Aceptable
suficiente para la matricula.
La planta fisica dispone de locales adecuados
Locales para personal académico. para permanencia del personal académico a Si_v No Aceptable
tiempo completo.
Servidores con un acceso a computo e Internet Un acceso cada
. . Centro de computo, unidad académica. cada 3 profesores a tiempo completo, y cada 20 (varia) Insuficiente
Pertinencia estudiantes. estudiantes.
En el programa se disefia mejoras para las . -
L . . (varia) disefios
Disefo de equipamiento. experiencias de laboratorio y se las produce e producidos. Aceptable
instala, cuando es viable.
La planta fisica tiene disponibilidad minima de
Locales para actividades. sitios para practica de actividades culturales, Si_v No Aceptable
sociales y deportivas.
Planta fisica Is_g Uprllané?sefrl“lsolga Srce)dl?(:citjuc?;llza o?ertle(ljdlczrr];g?l:’ Ultima actualiza- Aceptable
' gun | P P P cién en 2006
académico. =
Se hace actualizaciéon bibliografica bienal, con o .
Actualizacidn | Biblioteca. participacion del personal académico y L(J:Iitér:aér?ctuall_za Insuficiente
representacion estudiantil. E—
Los laboratorios se actualizan periédicamente, - .
Laboratorios. atendiendo a las demandas del plan de estudios Ultima actualiza Aceptable
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Pertinencia de los Recursos Fisicos

« Aulas equipadas: de acuerdo a la poblacién de estudiantes de la Licenciatura en Ingenieria Civil,
este requisito se cumple en un 90% aproximadamente. Sin embargo, existen asignaturas donde la
poblacion de estudiantes es mayor a 40, lo cual se debe a la falta de aulas. Este requisito se

califica como aceptable debido al alto porcentaje de cumplimiento.

e Locales para personal académico: se cuenta con locales adecuados para el personal

académico a tiempo completo, tanto en la sede central como en los centros regionales.

+ Centro de computo, unidad académica: en cuanto a los profesores, se cuenta acceso a
cémputo e Internet para cada tres profesores de tiempo completo. En relacion al acceso para
estudiante, en la Facultad de Ingenieria Civil en la sede central, se cuenta con 48 terminales para
una matricula total de 2521 estudiantes. Esto da una proporcion de 53 estudiantes por
computadora. En el caso de los Centros Regionales, se determind esta proporcion dividiendo la
matricula total del centro entre el nUmero de computadoras disponibles para los estudiantes,
dando los siguientes resultados: Chiriqui: 30, Veraguas: 52, Coclé: 27, Azuero: 48 y Panama
Oeste: 17. Se considera, por lo tanto, que el cumplimiento de este requisito es insuficiente.

+ Disefio de equipamiento : en el programa se disefian mejoras para las experiencias de
laboratorio. Estas mejoras atienden a cambios en la tecnologia y a necesidades de actualizacion
de las experiencias. En el caso de los laboratorios de Mediciones Hidrologicas y Ambientales y
Tratamiento de Aguas y Aguas Residuales se han producido e instalado 5 nuevas experiencias en
los ultimos dos afios. Para el laboratorio de Mecanica de Fluidos, 2 experiencias han sido
mejoradas e instaladas. Las areas de Fisica y Quimica han introducido mejoras a 5 experiencias

de laboratorio, en el ultimo afio.

e Locales para actividades: en promedio un 85% de los docentes opina que se tiene la
disponibilidad de sitios para el desarrollo de actividades culturales, sociales y deportivas.
(Preguntas 45 y 46). En cuanto a la opinidn de los estudiantes (preguntas 14 y 15), se puede
concluir que a nivel nacional se cumple este requisito; no asi en el Centro Regional de Panama
Oeste, Centro Regional de Coclé y en el Campus Victor Levi Sasso, donde los estudiantes
manifiestan inconformidad, especialmente en cuanto a espacio para actividades sociales y

culturales.
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Actualizacion de los Recursos Fisicos

Planta fisica: tanto en la sede como en los centros regionales se realizan actualizaciones de la
planta fisica para atender las necesidades del personal docente y estudiantil. Especificamente en
la Sede Central, en los Ultimos afios se han realizado mejoras y nuevas construcciones como es
el caso de las instalaciones para la cafeteria y para la Facultad de Ingenieria Industrial y el futuro
edificio para la Facultad de Ingenieria de Sistemas Computaciones y la Facultad de Ciencias y
Tecnologia. Las nuevas facilidades generan espacio disponible el en el caso de la Facultad de
Ingenieria Civil, permitié la habilitacién de nuevas aulas de clases y del salén de estudio de la

facultad.

Biblioteca: la biblioteca no realiza una actualizacion bienal tal como lo indica la guia. Las
actualizaciones que se realizan no cuentan con la participacion del personal académico ni
representacion estudiantil, por lo que el cumplimiento de este requisito se considera insuficiente.

Laboratorios: los laboratorios se actualizan periédicamente atendiendo a las demandas del plan
de estudios. Estos cambios en los laboratorios incluyen la adquisicién de nuevo equipo y el disefio
de nuevas experiencias. Las Ultimas actualizaciones fueron hechas en el 2005, para el caso de
los laboratorios de quimica y fisica. Los laboratorios de Sanitaria, Mecanica de Fluidos e

Hidraulica fueron actualizados en 1999.
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DIAGNOSTICO DE CALIDAD DEL FACTOR: RECURSOS FiSICOS

De acuerdo a la guia de REDICA, para el factor Recursos Fisicos se consideran los siguientes

criterios.

Criterios de calidad

Requisitos minimos Requisitos complementarios
Pertinencia Pertinencia

Actualizacién

Siguiendo estos lineamientos sobre los criterios de calidad, procederemos a agrupar los indicadores y

a emitir el diagnéstico de calidad para cada uno de estos criterios.

Pertinencia de los Recursos Fisicos

» En cuanto a requisitos minimos la pertinencia de los Recursos Fisicos cumple con la seguridad
de la unidad académica. Igualmente se cuenta con los imprescindibles en los laboratorios
destinados a investigacion y/o desarrollo. Ademas se cuenta con laboratorios apropiados para el
area de informéatica y con los recursos para mantener en buen estado y al dia el equipamiento de
laboratorios. Sin embargo no se cuenta con una biblioteca accesible, ademas de que se
evidencia una deficiencia en los laboratorios para Ciencias Basicas, Ciencias Aplicadas a la

Ingenieria y para el Area Profesional.

» El andlisis de los requisitos complementarios de este criterio, muestra que se cumple con las
aulas equipadas, con locales para el personal académico y con locales para actividades
culturales, sociales y deportivas. Igualmente se mejoran las experiencias de laboratorio. Sin
embargo, no se cumple con la propuesta de la Guia en cuanto al nimero de terminales con

acceso a Internet para estudiantes.

Juicio de Calidad de la Pertinencia de los Recursos Fisicos

En base al analisis de los indicadores, se concluye que los Recursos Fisicos muestran calidad

insuficiente en cuanto al criterio de pertinencia.
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Se requiere una pronta solucion, a nivel de la Facultad y a nivel institucional, para brindar una
biblioteca accesible. Igualmente se debe proveer equipo para el area de Ciencias Aplicadas a la

Ingenieriay Area Profesional, especialmente en los Centros Regionales.

Como accion adicional se debe incrementar el nimero de servidores con acceso a Internet, para uso

de los estudiantes

Actualizacion de los Recursos Fisicos

« El analisis de los requisitos complementarios  de este indicador muestra que se cumple con la
actualizacién periédica de los laboratorios. Sin embargo, existe una deficiencia en la actualizacién

de la biblioteca.

Juicio de Calidad de la Actualizacion de los Recurs os Fisicos

En base al andlisis de los indicadores, se concluye que los Recursos Fisicos muestran calidad

insuficiente en cuanto al criterio de actualizacion.

Se recomienda la actualizacién periodica de la biblioteca y que estas actualizaciones cuenten con la

participacién del personal académico y estudiantil.

Resumen de la Calidad de los Criterios

Criterios Aceptable Insuficiente
Pertinencia v
Actualizacion v

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR RECURSOS FiSICOS

La evaluacién de cada uno de los criterios correspondientes al factor Recursos Fisicos, muestra que
la calidad del mismo es insuficiente , toda vez que no se cumple con los requisitos de pertinencia y

actualizacion.
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La principal debilidad de este factor esta en la ausencia de de una biblioteca accesible. Ademas los
recursos econdémicos son limitados para la adecuacién de los laboratorios, especialmente en los

Centros Regionales.

Se requiere una pronta solucién, a nivel institucional, para brindar una biblioteca accesible y que
cuente con la bibliografia adecuada. Igualmente se debe proveer equipo para el area de
Ciencias Aplicadas a la Ingenieriay Area Profesional, especialmente en los Centros Regionales.

Como accion adicional se debe incrementar el nimero de servidores con acceso a Internet, para uso
de los estudiantes. La planta fisica y la biblioteca deben ser actualizadas periédicamente con la

participacién de docentes y estudiantes.
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4.7 FACTOR: GESTION ACADEMICA

Criterios Indicadores Genéricos Requisitos Minimos En Programa  Cumplimiento
Politica académica global. Principios generales_ de gespo_n formalmente Si_v No Aceptable
explicitados por la unidad académica.
Formulacién detallada de politicas para:
Pertinencia . ., Ensefianza-aprendizaje. | Si_¥Y No
Campos académicos de gestion. Aceptable
Investigacion y/o desarrollo Si v No
Proyeccion externa. Si v  No___
- . L El programa gestiona al menos dos lineas de .
Gestién de investigacion y/o desarrollo. ] P g L gesti . ! _5_lineas. Aceptable
investigacion en actividad
Impacto La gestién asegura actividades de actualizacion
Actualizacién de docentes. adecuadas para todos los docentes, al menos Si_ v No Aceptable
una vez cada afio.
. L Las diversas prioridades se establecen a partir de
Eqwdad Gestion consensuada. consenso entre las instancias del programa. Si_v_ No___ Aceptable
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Pertinencia de la Gestion Académica

« Politica académica global: tanto la Ley como el Estatuto Universitario, establecen principios
generales de gestion de la unidad académica. En la Ley se definen las funciones tanto de las
autoridades universitarias como de los Organos de Gobierno; asi como disposiciones sobre
régimen académico, personal docente, estudiantes, etc. Por otra parte, el Estatuto Universitario
complementa lo anterior especificando y ampliando el desarrollo de los aspectos anteriormente

descritos.

+ Campos académicos de gestion:  en cuanto a ensefianza-aprendizaje el Estatuto Universitario
establece politicas tales como régimen académico, condiciones de ingreso, horario del estudiante,
clase del estudiante, acciones disciplinarias, procedimientos de evaluacién, entre otras. Con
respecto a investigacion y/o desarrollo y proyeccion externa igualmente existen politicas definidas
gue emanan principalmente de la Vice-Rectoria de Investigacion Postgrado y Extension.

Impacto de la Gestion Académica

» Gestion de investigacién y/o desarrollo: la carrera de Licenciatura en Ingenieria Civil lleva
adelante 5 lineas de investigacion, las cuales se desarrollan con la participacion de docentes y
estudiantes de la carrera. Estas son: agua potable y agua residual, impacto ambiental, desastres

naturales, construccion y geotecnia.

» Actualizacion de docentes: anualmente, durante el periodo de receso académico, se programan
actividades de actualizacion para todos los docentes (ver el listado de actividades de
actualizacién). Ademas, la gestibn cuenta con un programa para apoyar a los docentes
interesados en participar en diversas actividades (formales e informales) de actualizacién y

especializacion, a través de becas, descargas horarias, exoneraciones totales o parciales.

Equidad de la Gestion Académica

» Gestion consensuada: en general, las decisiones mas relevantes en cuanto a la gestidon
académica, tales como modificaciones y aprobaciones de planes de estudios, aperturas de
nuevas carreras, aperturas de concursos de catedra, se toman a nivel de la Junta de Facultad
organismo en el cual participan las distintas instancias del programa. En el caso especifico del
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establecimiento de prioridades para la asignacién de becas por estudio, éstas también deben ser

aprobadas en Junta de Facultad
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FACTOR: GESTION ACADEMICA

en la conduccion institucional.

Criterios Indicadores Genéricos Requisitos Compleme ntarios | En Programa  |Cumplimiento
Politicas definidas para gestion de recursos:
-, i v
Gestion de recursos. por p.resupu_(?sto central. SI, Y_ No___ Aceptable
Por acuerdos de vinculacién externa. Si_ v No
. . Por provision de servicios. Si_v__ No
Pertinencia La planificacion ejecutiva de acciones es valida -
Planificacion académica. da por instancias participativas en los campos Si_v No Aceptable
pertinentes.
Intercambio académico. La ge;n_on promueve a_ctmdades de intercambio Si_v No Aceptable
académico con instancias externas. -
Existe mecanismo de informacion a las
Informacién gestionaria instancias participativas en las tomas de Si v No Aceptable
. decisiones.
Coherencia La gestion de recursos mediante provision de
Provisién de servicios. servicios apoya a docencia e investigacion, sin Si v No Aceptable
interferir con ellas.
. . La gestion organiza actividades para graduados, 12 veces los 3
Formacion continua. . . ) o — Aceptable
destinadas a ampliar y actualizar su formacion. afios ultimos.
Impacto La gestion organiza  actividades  para
o . . . . . 32 veceslos 3
Actualizacién de estudiantes. estudiantes, destinadas a ampliar y actualizar su —_— Aceptable
. afios ultimos.
formacion.
. . ' . Convenios de intercambio académico con .
Universalidad | Vinculacién externa. instancias externas al programa. __7_convenios. Aceptable
Cada periodo comienza con el anterior evaluado .
; A : Si_¥_ No_
y las conclusiones disponibles. -
o ] Evaluaciones. Se mantiene al dia los indices de aprobacion, Insuficiente
Eficiencia reprobacion, repitencia, desercién y regularidad Si__ No_v_
de la matricula.
Previsién de nuevos proyectos. .EI programa tiene proyectadas nuevas lineas de 2 lineas. Aceptable
investigacion. —
Transparen- Balance periédico. Informe interno _anual con evalu_a,clon detallada si v No Aceptable
cia de logros y debilidades en la gestion. —
Las acciones indicadas por las evaluaciones se .
. . o Si No_v
Responsa- . ponen en practica sistematicamente. — - -
.. Acciones sobre el programa. Se cumple  sequimiento _continuo _de Tas Insuficiente
bilidad _ ple  seguir ST v No
acciones de mejoramiento. - —
] Personal académico, administrativo, estudiantes
Equ|dad Conduccion del programa. y graduados tienen representacion ponderada Si_v No Aceptable

123




Pertinencia de la Gestion Académica

Gestion de recursos: en lo referente a politicas para la gestion del presupuesto central, tanto el
Consejo General Universitario, como el Consejo Administrativo y la Direccion de Planificacion
Universitaria, establecen politicas generales para la conformacién y ejecucion del presupuesto
universitario. Igualmente, existen politicas para la gestion de recursos por vinculaciéon externa y

por provisién de servicios.

Planificacion académica: la planificacién de acciones tales como la apertura de carreras, la
apertura de concursos de catedras, procesos de autoevaluacion, son validadas por la Junta de

Facultad que cuenta con la participacion de las distintas instancias de la carrera.

Intercambio académico : a través de convenios, se promueve el intercambio académico entre
universidades, primordialmente del exterior; como es el caso del intercambio de estudiantes con

universidades de Suecia, Francia, Estados Unidos, Espafia. (ver cuadro adjunto)

Coherencia de la Gestion Académica

Informacién gestionaria :  a través de los representantes ante la Junta de Facultad se divulga la
informacion relacionada con la toma de decisiones en aspectos académicos. La Facultad de
Ingenieria Civil cuenta con una pagina Web, en la que se publica informacién académica de

interés. Ver la siguiente direccion www.fic.utp.ac.pa

Provision de servicios: la provision de servicios en la Facultad de Ingenieria Civil, se realiza
principalmente a través de los Laboratorios de Hidraulica, Sanitaria, Centro de Computo y la
Oficina de Educacién Continua. Los fondos que se generan a través de la prestacion de servicios
se utilizan para la obtencién de equipo necesario para las experiencias docentes y de

investigacion.

Impacto de la Gestibn Académica

Formacién continua : a través de la Oficina de Educacién Continua se organizan las actividades
destinadas a ampliar y actualizar la formacion de los egresados. Entre los programas que se
desarrollan se incluyen postgrados, maestrias, diplomados y cursos de perfeccionamiento.
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e Actualizacion de estudiantes: la unidad académica organiza actividades para ampliar y

actualizar la formacion de los estudiantes.

Universalidad de la Gestién Académica

e Vinculacién externa: la Facultad de Ingenieria Civil ha firmado convenios con Ministerios,
Organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales y Universidades del extranjero, con el

fin de promover el intercambio académico

Eficiencia de la Gestion Académica

« Evaluaciones: semestralmente se realizan auditorias académicas cuyos resultados estan
disponibles para la toma de acciones de mejoramiento. Ademas, cada periodo académico culmina
con la presentacién de las evaluaciones de los cursos por parte de los docentes. Para fortalecer
este proceso de evaluacion se recomienda reuniones departamentales con el fin de que las
conclusiones de cada periodo académico puedan implantadas como acciones de mejoramiento.

En cuanto a los indices de repitencia y desercién, no se cuenta con valores actualizados. Los
indices mas recientes corresponden a un estudio de cohorte del afio 2000. A la fecha, la
actualizacién periddica de estos indices no es un procedimiento regular en la institucion. Con
respecto a la regularidad de la matricula, se llevan controles semestrales del comportamiento de

la misma.

» Prevision de nuevos proyectos: el programa tiene proyectadas 2 lineas de investigacion, las
cuales se desarrollardn con la participacion de docentes y estudiantes de la carrera. La
participacién estudiantil se da mayormente a través de tesis como opcion a trabajo de graduacion.

Estas lineas son: agricultura de precision y Viviendas unifamiliares sismorresistentes.

Transparencia de la Gestion Académica

« Balance periédico: el logro de los objetivos planteados y las acciones de mejoramiento de la
gestién se analizan a nivel de las autoridades de la unidad académica. Estos logros y debilidades
se hacen publicos a través del informe del Decano ante la Junta de Facultad. Considerando esto,
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la comision considera como aceptable el cumplimiento de este requisito y recomienda que este

informe se publique en la pagina Web de la Facultad.

Responsabilidad de la Gestion Académica

* Acciones sobre el programa: debido a que no se cuenta con todos los resultados de las
evaluaciones, sobre todo en lo relacionado a los indices de reprobacion, repitencia, desercién y

otros, las acciones de mejoramiento se ven limitadas en su aplicacion sistematica.
Sin embargo, en el programa se da un continuo seguimiento a las acciones de mejoramiento, que
resultan de las auditorias académicas y de las evaluaciones de desempefio docente que se hacen

cada semestre.

Equidad de la Gestién Académica

e Conduccién del programa: en general, las decisiones mas relevantes en cuanto al programa,
tales como modificaciones y aprobaciones de planes de estudios, se toman a nivel de la Junta
de Facultad, organismo en el cual participan las distintas instancias del programa.

DIAGNOSTICO DE CALIDAD DE LA GESTION ACADEMICA

De acuerdo a la guia de REDICA, para el factor Gestién Académica se consideran los siguientes

criterios.

Criterios de calidad

Requisitos minimos Requisitos complementarios
Pertinencia Pertinencia
Impacto Impacto
Equidad Equidad
Coherencia

Universalidad
Eficiencia
Transparencia

Responsabilidad
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Siguiendo estos lineamientos sobre los criterios de calidad, procederemos a agrupar los indicadores y

a emitir el diagnéstico de calidad para cada uno de estos criterios.

Pertinencia del Factor Gestién Académica

» El analisis de la Gestiébn Académica en cuanto a requisitos minimos , indica la existencia de
principios generales de gestion académica. Igualmente se formulan detalladamente las politicas
en cuanto a ensefanza-aprendizaje, investigacion y/o desarrollo y proyeccion externa. Todos
estos principios y politicas estan definidos a través de la Ley, el Estatuto y los Reglamentos de la

Universidad Tecnolégica.

» La Gestion Académica cumple con los requisitos complementarios en cuanto que existen
politicas definidas para la gestiéon de recursos. Ademas, la planificacién académica se valida en la
Junta de Facultad con la participacién de distintas instancias de la carrera. También, la gestién
promueve actividades de intercambio de estudiantes con universidades nacionales y extranjeras.

Juicio de Calidad de la Pertinencia de la Gestion A cadémica

En base al analisis de los indicadores, se concluye que la Gestion Académica muestra calidad

aceptable en cuanto al criterio de Pertinencia.

Impacto de la Gestion Académica

» Los requisitos minimos de este criterio se cumplen toda vez el programa gestiona 5 lineas de

investigacion, las cuales se adelantan con la participacién de docentes y estudiantes de la carrera.

 En cuanto a los requisitos complementarios de este criterio, el programa brinda formacién
continua a los egresados mediante diplomados, cursos de perfeccionamiento, programas de
postgrados y maestrias. Igualmente se ofrecen actividades para ampliar la formaciéon de los

estudiantes; por lo que se considera que se cumple con los requisitos.

Juicio de Calidad del Impacto de la Gestién Académi  ca

En base al analisis de los indicadores, se concluye que la Gestiébn Académica muestra calidad

aceptable en cuanto al criterio de Impacto.
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Equidad de la Gestién Académica

* Las decisiones mas relevantes de la carrera se dan en la Junta de Facultad, la cual cuenta con la
participaciéon de estudiantes, docentes y administrativos; por lo que se cumple con el requisito

minimo de este criterio.

+ Todos los Organos de Gobierno de la Universidad Tecnolégica de Panamé, cuentan con
representacion del personal docente, administrativo y estudiantes. Es en estas instancias donde
se dan las politicas de conduccion institucional. Por lo anterior se cumple con el requisito

complementario de equidad.

Juicio de Calidad de la Equidad de la Gestiébn Acadé  mica

Basado en el analisis de los indicadores del criterio de Equidad, se concluye que la Gestién

Académica tiene calidad aceptable .

Coherencia de la Gestion Académica

e« Se cumple con los requisitos complementarios en cuanto a coherencia ya que se brinda
informacion a las instancias participativas en la toma de decisiones. Con respecto a la provision
de servicios, éstos se dan para apoyar la docencia e investigacion, sin afectarlas.

Juicio de Calidad de la Coherencia de la Gestién Ac  adémica

Basado en el analisis de los indicadores del criterio de Coherencia, se concluye que la Gestién

Académica tiene calidad aceptable .

Universalidad de la Gestién Académica

« El programa a través de convenios con instancias externas, promueve el intercambio académico a
nivel nacional e internacional. Por lo tanto se cumple con el requisito complementario  de este

criterio.

Juicio de Calidad de Universalidad de la Gestion Ac  adémica

El andlisis del indicador muestra que la Gestion Académica tiene una calidad aceptable en

cuanto a Universalidad se refiere.
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Eficiencia de la Gestion Académica

 En cuanto a la prevision de nuevos proyectos, el programa tiene proyectas nuevas lineas de
investigacion. Por otro lado las evaluaciones que los docentes realizan de los estudiantes, se
hacen efectivas al final de cada periodo y los estudiantes evaltan semestralmente la labor de los
docentes. Ademas se cuenta con resultados de las auditorias académicas que se verifican
semestralmente. Sin embargo, en la carrera no se mantienen actualizados los indices de
aprobacion, reprobacion, repitencia, desercion y regularidad en la matricula. Por lo que se
concluye que no se cumple con todos los requisitos complementarios  que propone la Guia de

REDICA, en cuanto a evaluaciones.

Juicio de Calidad de Eficiencia de la Gestién Acadé  mica

El andlisis del indicador de Eficiencia muestra que la Gestion Académica tiene calidad insuficiente.

Con el fin de cumplir con todos los requisitos propuestos por la Guia, se requiere que los indices de
aprobacién, reprobacion, repitencia, desercién y regularidad de la matricula, se actualicen

anualmente, para la toma de decisiones sobre el programa.

Transparencia de la Gestion Académica

» Las autoridades de la Facultad brindan informes periddicos ante la Junta de Facultad, por lo que

se cumple con el requisito complementario  de este indicador.

Juicio de Calidad de la Transparencia de la Gestion Académica

En base al analisis del indicador se concluye que la Gestion Académica muestra calidad aceptable

en cuanto al criterio de Transparencia.

Como parte de las acciones de mejoramiento, se recomienda que el informe periddico de la Gestién

Académica se publique en la pagina Web de la Facultad.
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Responsabilidad de la Gestion Académica

« En cuanto a requisitos complementarios  de este criterio se cumple con el seguimiento continuo
de las acciones de mejoramiento. Sin embargo, como no se cuenta con los resultados de todas
las evaluaciones (indices), la aplicacién de las acciones de mejoramiento sobre el programa, no

se da de manera sistematica.

Juicio de Calidad de la Responsabilidad de la Gesti  6n Académica

En base al analisis del indicador, se concluye que la Gestibn Académica muestra calidad

insuficiente en cuanto a Responsabilidad.

Se recomienda que, en base a los resultados de las evaluaciones se tomen acciones de mejora de

forma sistematica.

Resumen de la Calidad de los Criterios

Criterios Aceptable Insuficiente

Pertinencia v

Impacto

Equidad

Coherencia

AN IR N B N BN

Universalidad

Eficiencia v

Transparencia v

Responsabilidad v

JUICIO DE CALIDAD DE LA GESTION ACADEMICA

La evaluacion de los criterios correspondientes al factor gestion académica, muestra que la calidad
del mismo es aceptable. EIl analisis de este factor indica que se cumplen todos los criterios
relacionados a los requisitos minimos y mas del 60% de los criterios relacionados a los requisitos

complementarios.
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Con el fin de cumplir con todos los requisitos propuestos por la Guia, se requiere que los indices de
aprobacién, reprobacion, repitencia, desercién y regularidad de la matricula, se actualicen

anualmente, para la toma de decisiones sobre el programa.

Basado en los resultados de las evaluaciones es necesario tomar acciones de mejora de forma

sistematica.

Como parte de las acciones de mejoramiento, se recomienda que el informe periddico de la Gestion

Académica se publique en la pagina Web de la Facultad
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4.8 FACTOR: GESTION ADMINISTRATIVO-FINANCIERA

periddico desde cada programa.

Criterios Indicadores Genéricos Requisitos Minimos En Programa  Cumplimiento
La unidad académica tiene entidad administrativa
Sistema administrativo propia para gestién de sus programas, expresa- Si v No Aceptable
' da en manual administrativo o documento I —
Pertinencia semejante.
La unidad académica tiene plan orgéanico de
Planeamiento operativo. operaciones, con previsiones para ajuste Si_v_ _ No___ Aceptable
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Pertinencia de la Gestion Administrativo Financiera

» Sistema administrativo: en el Articulo 49 del Estatuto Universitario se establece que las
Facultades son organismos académicos y administrativos que agrupan recursos universitarios de
ensefianza, investigacion y extension relativamente homogénea. Ademas, la Junta de Facultad es
el principal érgano de gobierno de la Facultad con funciones establecidas en el articulo 25 de la
Ley 17 de 1984, todas ellas relativas a la administracion de la Facultad. Los procedimientos

administrativos estan expresados en un Manual de Cargos de la Institucion.

e Planeamiento operativo: a través del presupuesto anual, el cual es aprobado en primera
instancia por la Junta de Facultad y posteriormente por el Consejo General Universitario, se
planifica la gestion financiera de la Facultad. El presupuesto Institucional, una vez aprobado en la
Asamblea Nacional de Diputados, es revisado al final de cada semestre académico, con el objeto
de implantar las medidas financieras necesarias para su debida ejecucién. Cabe destacar, sin
embargo, que la gestién administrativa se desarrolla de forma global para todos los programas
que administra la Facultad, lo cual esta relacionado a las decisiones que emanan de la

administracién central.

133



FACTOR: GESTION ADMINISTRATIVO-FINANCIERA

Criterios Indicadores Genéricos Requisitos Complementarios En Programa | Cumplimiento
Mecanismo establecido en la unidad académica
Personal administrativo. para ingreso, evaluacion periédica, permanencia Si_v No Aceptable
y promocion.
Tiene previsiones para la gestibn por cada
Gestion de programa. programa en los aspectos que le son Si v No Aceptable
especificos.
La secuencia institucion-unidad-programas tiene
Pertinencia Asignacion de recursos. funcionamiento equitativo en las respectivas Si_¥_ No Aceptable
asignaciones presupuestarias.
Instancia de apoyo a la gestion de recursos
Recursos externos. . hoy g Si_v No Aceptable
provenientes de fuentes externas.
La unidad académica evalla anualmente la
Andlisis de gestion. g?S“OF‘ .,admlnlstratlvo-flnanC|era, y pone a Si v No Aceptable
isposicion de los programas el informe - —
correspondiente para validacion.
Dimensién administrativa. Razon de personal administrativo a academico Razén= _1/1 Insuficiente
no mayor que 1/5. —
! 0, i -
Estructura global del gasto. No mas d_el 75% del presupuesto anual destina 90 % Insuficiente
do a salarios. E—
Los recursos disponibles en los ultimos tres afios h an sido minima-
i mente suficientes para:
Coherencia : -
Docencia. | Si_¥_ No__
Suficiencia de recursos. Investigacion y/o desarrollo. Si No_v Insuficiente
Proyeccion. | Si_v No
Mantenimiento y reposicion. Si_ v No
Gestion. | Si_v No
. .. . - . El personal administrativo cumple actividades .
. ., . v
Actualizacion Competencias administrativas. anuales de actualizacion y entrenamiento. Si No Aceptable
. : . Se mantiene informacién continua sobre estado .
. . . v
Eficiencia Control Fisico. de infraestructura y equipamiento del programa. St _ No___ Aceptable
Res_,ponsa- Control de gastos. La adml!’lIS.tFaC‘I,On utll_lza un sistema procesador si v No Aceptable
bilidad para optimizacién de inversiones. - —
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Pertinencia de la Gestion Administrativo Financiera

* Personal administrativo : dentro de la institucién, la Direccidon de Recursos Humanos, es la
oficina encargada de los aspectos relacionados al personal administrativo. Las politicas de
esta direccion se aplican a las diferentes unidades académicas. Para el ingreso,
permanencia y promocién existe un procedimiento formal de evaluacion del desempefio.
Ademas existe el Reglamento de la Carrera Administrativa del Personal Administrativo de la
Universidad Tecnolégica de Panama, aprobado en sesion extraordinaria No. 06-2001 del
Consejo General Universitario (6 de septiembre del 2001) el cual regula todos los aspectos

relacionados al ingreso, promocion y permanencia del personal administrativo.

» Gestion de programa: la gestion administrativo financiera toma previsiones para la
administracién de cada programa. Las asignaciones de recursos estan a cargo de la
administracién central, la cual cuenta con una estructura flexible para dar respuestas a las
necesidades de los programas. La gestion de programas también se apoya mediante los
fondos generados por autogestion. La institucion recientemente aprobé un manual para el

uso de los fondos generados por la autogestion.

* Asignacion de recursos: la asignacion de los recursos se hace en base a los
requerimientos académicos de cada programa. Por ejemplo, la asignaciéon del presupuesto
docente se hace considerando la matricula de los programas que administra la unidad

académica.

* Recursos externos: a nivel de la Institucion, existe la Fundacién Tecnoldgica de Panama,
gue apoya la gestion de fondos provenientes de fuentes externas, generados usualmente a

través de la prestacion de servicios.

» Andlisis de gestion: la administracion de la unidad académica evalla mensualmente la
gestién administrativo financiera, considerando cdmo han sido administrados los fondos
provenientes tanto del presupuesto central, como aquellos que se generan por autogestion.
Ademas, el Decano presenta un informe anual, ante la Junta de Facultad, de la Gestion
Administrativo Financiera. En la Junta de Facultad estan representadas todas las carreras

por lo cual se considera que se cumple a satisfaccion el requisito.
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Coherencia de la Gestién Administrativo Financiera

e Dimensién administrativa: debido a la estructura organizativa de la Universidad
Tecnoldgica de Panama, la razén de personal administrativo a personal académico, no es
posible calcularla por facultad o carrera. El personal administrativo de cada facultad
atiende los aspectos relacionados a todas sus carreras. Sin embargo, a nivel de la
institucion la relacion personal administrativo a personal académico es 1.0, por lo que se
concluye que en términos de la institucion, esta relacion es insuficiente.

» Estructura global del gasto : de acuerdo al presupuesto de la Universidad Tecnoldgica de
Panama 2003-2004, se destina un 90% del presupuesto anual a salarios, por lo cual se
considera que el cumplimiento de este requisito es insuficiente. Ver presupuesto central
2003-2004

« Suficiencia de recursos: los recursos provenientes del presupuesto central han sido
minimamente suficientes para cubrir la docencia, proyeccién, mantenimiento y reposicién y
gestion. No existe dentro del presupuesto una asignacion para las actividades de
investigacion del programa, por lo que este tipo de actividades se realiza con los fondos

generados por autogestion.

Es importante sefialar que como instituciéon del Estado, la Universidad Tecnoldgica de

Panama debe generar, por autogestion, cerca del 15% del presupuesto que se le asigna.

Actualizacion de la Gestiéon Administrativo Financie ra

« Competencias administrativas: a través de la Direccion de Recursos Humanos, se
organizan diversos seminarios de actualizacion para el personal administrativo de la
Institucion. Ver listado de los seminarios.

Eficiencia de la Gestién Administrativo Financiera
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» Control Fisico : la infraestructura y equipamiento del programa se reportan dentro del
inventario de la Institucion, el cual se actualiza periédicamente. Mediante el control de

inventario se lleva el registro actualizado del estado del equipo y de la infraestructura.

Responsabilidad de la Gestibn Administrativo Financ iera

e Control de gastos: para la optimizaciéon de las inversiones, la Institucién desarrollé un

programa SIAF (Sistema Integral de Administracion Financiera).
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DIAGNOSTICO DE CALIDAD DEL FACTOR: GESTION ADMINIST RATIVO FINANCIERA

De acuerdo a la guia de REDICA, para el factor Recursos Humanos Académicos se consideran

los siguientes criterios.

Criterios de calidad

Requisitos minimos Requisitos complementarios
Pertinencia Pertinencia
Coherencia

Actualizacion
Eficiencia

Responsabilidad

Siguiendo estos lineamientos sobre los criterios de calidad, procederemos a agrupar los

indicadores y a emitir el diagndstico de calidad para cada uno de estos criterios.

Pertinencia de la Gestion Administrativo Financiera

e La pertinencia de la Gestion Administrativo Financiera cumple con todos los requisitos

minimos : sistema administrativo y planeamiento operativo.
« El andlisis de los requisitos complementarios  de este criterio, muestra que se cumple con

los procedimientos relacionados al personal administrativo, gestion de programas,

asignacion de recursos, recursos externos y analisis de la gestion.

Juicio de Calidad de la Pertinencia de la Gestion A dministrativo Financiera

En base al andlisis de los indicadores, se concluye que la Gestion Administrativo Financiera

muestra calidad aceptable en cuanto al criterio de Pertinencia.

Coherencia de la Gestion Administrativo Financiera

« En cuanto a requisitos complementarios, no se cumple con el criterio de coherencia, ya

que la razéon de personal administrativo a personal académico es superior a la
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recomendada. Ademas, el presupuesto anual destinado a salarios es del 90% cifra que
supera el maximo requerido. Tampoco los recursos disponibles son suficientes para cubrir

los gastos de investigacion y/o desarrollo.

Juicio de Calidad de la Coherencia de la Gestion Ad  ministrativo Financiera

En base al analisis del indicador, se concluye que la Gestién Administrativo Financiera tiene

calidad insuficiente en cuanto a Coherencia.

Las debilidades relacionadas con el criterio de coherencia deben resolverse a nivel institucional

ya que ninguna de ellas depende de la carrera a ser evaluada.

Para mejorar estos aspectos es necesario plantear cambios estructurales profundos a nivel de

toda la institucion.

Actualizacion de la Gestibn Administrativo Financie ra

e El requisito complementario de este criterio se cumple, en cuanto que el personal

administrativo participa de actividades de actualizacion y entrenamiento.

Juicio de Calidad de la Actualizacion de la Gestion Administrativo Financiera

En base al andlisis del indicador, se concluye que la Gestion Administrativo Financiera tiene

calidad aceptable en cuanto al criterio de Actualizacion.

Eficiencia de la Gestién Administrativo Financiera

« El andlisis de los requisitos complementarios  de este indicador muestra que se cumple
con el criterio toda vez que se lleva un adecuado control de la infraestructura y el

equipamiento.

Juicio de Calidad de la Eficiencia de la Gestion Ad ministrativo Financiera

En base al andlisis del indicador, se concluye que la Gestién Administrativo Financiera, muestra

calidad aceptable en cuanto al criterio de Eficiencia.
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Responsabilidad de la Gestién Administrativo Financ iera

« El andlisis de los requisitos complementarios  de este indicador muestra que se cumple
con el criterio ya que la gestion administrativo financiera cuenta con el sistema de

administracién financiera SIAF que permite optimizar el uso de los recursos financieros.

Juicio de Calidad de la Responsabilidad de la Gesti  6n Administrativo Financiera

En base al andlisis del indicador, se concluye que la Gestién Administrativo Financiera, muestra

calidad aceptable en cuanto al criterio de Responsabilidad.

Cuadro Resumen de Calidad de los Criterios

Criterio Aceptable Insuficiente
Pertinencia v
Coherencia v

Actualizacion

Eficiencia

Responsabilidad

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR GESTION ADMINISTRATIVO FINANCIERA

La evaluacion de los criterios correspondientes al factor Gestion Administrativo Financiera,
muestra que la calidad del mismo es aceptable. El analisis de este factor indica que se
cumplen todos los requisitos minimos, y en cuanto a los requisitos complementarios, todos se

cumplen, a excepcion de los relativos a coherencia y uno de los aspectos de pertinencia.

En cuanto a la razon personal administrativo a académico y el porcentaje del presupuesto anual
destinado a salarios, se recomienda que a través de la Junta de Facultad se presente una
propuesta de modificacion ante los 6rganos superiores de gobierno universitario, ya que la

solucién a estas debilidades trasciende los &mbitos de accién de la carrera.
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5. EVALUACION GLOBAL DEL PROGRAMA

En esta seccion se procedera a emitir un juicio de calidad del programa en su conjunto. Para
esto, se presenta el siguiente cuadro que resume el resultado del juicio de calidad de cada uno

de los ocho factores que componen la carrera.

Resumen de calidad de los Factores

Juicio de calidad
Factor Aceptable Insuficiente
Plan de Estudios v
Docencia v
Estudiantes v
Proyeccion v
Recursos Humanos Académicos v
Recursos Fisicos v
Gestion Académica 4
Gestién Administrativa-Financiera 4

De este cuadro, se observa que de los ocho factores que conforman la carrera, cinco de ellos
muestran calidad aceptable. Los tres factores que muestran calidad insuficiente son: Docencia,

Proyeccion y Recursos Fisico.

El Comité de Autoevaluacién de la Carrera de la Licenciatura en Ingenieria Civil considera que
en general el programa presenta calidad global aceptable, ya que la mayoria de los factores

cumplen con los requisitos establecidos por la Guia de REDICA.

Como parte del informe presentado, se incluyeron una serie de tablas en las cuales se indica el

grado de cumplimiento de cada uno de los indicadores. Aquellos indicadores que aparecen con
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cumplimiento aceptable, se puede considerar como fortalezas del programa. Sin embargo, a

continuacion se destacan las principales fortalezas del programa:

* Plan de Estudios contiene un niumero adecuado de horas de clases, es pertinente, y fue
totalmente reestructurado en el afio de 1999, con modificaciones en los afios 2003 y
2006. Ademas, el plan de estudios se mantiene vinculado con la realidad del ejercicio
profesional y se ofrecen un gran nimero de seminarios para los estudiantes de cuarto y

quinto afo.

* Buena oferta de programas de Postgrado y Educacién Continua para los egresados del

programa.

« Existencia de un procedimiento debidamente normado para el ingreso de los estudiantes
a la carrera. Ademas, se contempla un curso de nivelaciéon para los estudiantes de

primer ingreso.

* Automatizacién de los servicios a los estudiantes, tales como matricula via Web, emision
de créditos oficiales, pago de matricula, cuentas electrénicas, acceso a Internet, entre

otros.

« Convenios con instancias nacionales e internacionales que promueven el intercambio
académico, profesional y las préacticas de los estudiantes en empresas con ejercicio de

ingenieria.
» Participacién del programa en la atencion de problemas tecnolégicos comunitarios.
« La planta docente cuenta con un elevado porcentaje de profesores a tiempo completo.
e Se cuenta con una normativa de la carrera del personal docente.

» Programa intensivo para elevar el nivel académico del personal docente. Ademas, se

ofrecen actividades periédicas de actualizacion.

» La planta dispone de suficiente espacio fisico para los profesores de tiempo completo,

con equipo de computadora adecuado.

» Se lleva adelante una gestion académica adecuada.
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e Se desarrollan diversas actividades para la consecucion de fondos extra-
presupuestarios. Ademas, existe una unidad de apoyo para la consecucion de fondos

provenientes de fuentes externas.

Igualmente, en las tablas de requisitos aparecen destacados aquellos indicadores que fueron
calificados como de cumplimiento insuficiente. Estos corresponden a las debilidades del

programa. A continuacion, listamos las principales debilidades del programa.

» Insuficiencia de equipo para los laboratorios tanto del area de Ciencias Basicas como el
area de Ciencias Aplicadas a la Ingenieria. Esto es particularmente critico en los Centros

Regionales donde se dicta la carrera.

» El sistema de biblioteca de la universidad no es adecuado. En el caso de la Sede, en la
ciudad de Panama, la ubicacién de la biblioteca es practicamente inaccesible para los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Ingenieria Civil. Ademas, tanto en la Sede
como en los Centros Regionales se adolece de una bibliografia suficiente y adecuada.

Tampoco se cuenta con los suficientes puestos de lectura.

» Escasa investigacion y publicacion de articulos cientificos por parte de los docentes del
programa, debido en parte a la falta de recursos econdémicos destinados para la

realizacion de estas actividades.

» El presupuesto universitario, en general, esta practicamente destinado al pago de

salarios.

e Se requiere aumentar el nimero de docentes con nivel académico de doctorado. En la

actualidad este nimero es muy reducido.

» Ausencia de indices actualizados de repitencia, reprobacion, promocion y desercién que

permitan una evaluacion mas cientifica de la calidad de la docencia.

Para salvar las debilidades que presenta el programa, se requiere poner en marcha acciones de
mejoramiento. Por tal motivo, el Comité elaboré un Plan de Mejoramiento que se presenta como

un documento adicional al presente informe.
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