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INTRODUCCION

La Educacion Superior estd enfrentando nuevos retos, por una alfa y creciente demanda,
combinada con la necesidad de eficiencia financiera para satisfacer esténdares de calidad
mds elevados y el desafio socio econémico y ambiental de desarrollar y/o adaptar nuevas
y cambiantes estrategias tecnolégicas basadas en el conocimiento.

América Central ha respondido a estos desafios con reformas de la ensefianza superior,
desarrollo de estrategias metodoldgicas y reformas curriculares; para enfrentar la répida
globalizacién de los mercados y las sociedades, provocada por la revolucién tecnolégica
de la informacién y las comunicaciones del siglo XXI.

En esfe contexto, la Educacion Superior es importante para la competitividad y desarrollo;
al tener funciones de producir y difundir conocimiento; a través del enfrenamiento de una
fuerza laboral competitiva y de lideres polfticos y de negocios y de las actividades de investi-
gacién y desarrollo universitarios (extension, vinculacion y/o proyeccién social), que también
se traducen en apoyo y fuente de transformacién para los sectores publico, privado vy la
sociedad en general.

Como parte de los esfuerzos centroamericanos por el mejoramiento y aseguramiento de
la calidad, se han establecido politicas de control, evaluacién y acreditacion en casi todos
los paises, cada uno de ellos con sus peculiaridades, entre ellos la creacién de la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de programas de Arquitectura y de Ingenieria — ACAAIL

LA AGENCIA CENTROAMERICANA DE ACREDITACION DE PROGRAMAS
DE ARQUITECTURA Y DE INGENIERIA - ACAAI

ANTECEDENTES

En julio de 2006, en el lll Foro Centroamericano por la Acreditacion de Programas de
Arquitectura y de Ingenieria, realizado en El Salvador, se establece la ACAAI, sobre la base
que la educacién de calidad en Ingenieria y Arquitectura es imprescindible para el desarrollo
de los paises de América Central.

La visién de desarrollo compartida por los paises de América Central, constituye el sustento
fundamental para el logro arménico y coherente de un proyecto de mejoramiento continuo
de la calidad en la educacién de los profesionales de Ingenieria y de Arquitectura cen-

tfroamericana.
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En ese sentido existe convergencia de propdsitos que favorece una iniciativa de promocién,
organizacién, y reconocimiento regional de la calidad de los programas de Ingenieria y
de Arquitectura. Por lo que el establecimiento de sistemas de aseguramiento de la cali-
dad de los programas de Ingenieria y de Arquitectura, es un imperativo como respuesta
al contexto de la globalizacién econdmica y social, ya que dichos sistemas contribuyen al
reconocimiento mdtuo de las competencias académicas y profesionales entre los distintos
paises y regiones.

Sabemos que la acreditacién es el acto por el cual se hace publico el reconocimiento que
se le concede a un programa de educacién superior, que llenando las condiciones y estan-
dares de calidad previamente establecidos, voluntariamente se ha sometido a este proceso
que radica en la evaluacién de aspectos que informan a plenitud sobre el estado del pro-
grama. Siendo ademds un mecanismo para promover el mejoramiento de la calidad de
dichos programas y ofrecer a la sociedad informacién pertinente sobre esa calidad.

Por tal razén, era necesario crear un organismo regional especializado, con perspectiva y
alcance centroamericano, que defina, regule y aplique principios y normas de buena préc-
tica de la acreditacién de programas académicos de Arquitectura y de Ingenieria.

El reconocimiento a escala regional de la acreditacion de la calidad de los programas
académicos de Arquitectura y de Ingenieria, coadyuvard al reconocimiento internacional
de la calidad de titulos y grados otorgados, a la movilidad académica, y a forfalecer el re-
conocimiento internacional de la calidad de los mismos y de las instituciones de educacién
superior, a las que pertenecen.

En la regién se requiere promover y desarrollar sistemas especializados, de aseguramiento
de la calidad de la educacion superior, que cumplan con los principios de buena prdctica
aceptados internacionalmente y que reconozcan las caracteristicas propias de cada pais y
de la regién centroamericana.

La Agencia Centroamericana de Acreditacién de Programas de Arquitectura y de Inge-
nieria — ACAAI - es un organismo regional sin dnimo de lucro, constituido por los sectores
académicos, publico y privado, profesional, gubernamental y empleador de América Cen-
tral (infegrada por: Guatemala, Belice, El Salvador, Honduras, Nicaragua Costa Rica y
Panamd), para conceder la acreditacién de los Programas de Arquitectura y sus Programas
afines y de la Ingenieria y sus distintas especialidades, de las instituciones de educacién
superior que funcionen en cada pais o en la regién.

La ACAAI tiene como obijetivo general el de: “realizar procesos de acreditacién de los Progra-
mas de Arquitectura y sus Programas afines y de la Ingenieria y sus distintas especialidades,
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que imparten las instituciones de educacién superior de América Central y que lo soliciten

voluntariamente”.

Tiene como objetivos especificos:

a.

Establecer y actualizar periédicamente el marco normativo e instrumental

para la acreditacién de Programas de Arquitectura, Ingenieria y Disefio.
Informar a la comunidad de América Central sobre los Programas académicos
acreditados.

Fomentar la cultura de calidad en las instituciones de educaciéon superior

de América Central.

Dar seguimiento a las acciones de mejora continua de los Programas
acreditados.

Establecer convenios y acuerdos de mutuo interés con agencias de acreditacién
u organismos afines a nivel nacional, regional e internacional.

Contribuir con la integracion de esfuerzos de los sectores académico, profesio-
nal y empleador en aras de brindarle a la sociedad de América Central los pro-
fesionales en Arquitectura, Ingenieria y Disefio que necesita.

Contribuir a la movilidad de profesores, estudiantes e investigadores de
Arquitectura, Ingenieria y Disefifio en el contexto de la integracién de los paises
de América Central.

Coadyuvar al reconocimiento y equiparacién de estudios, grados vy titulos

universitarios de Arquitectura, Ingenieria y Disefio, entre las instituciones
universitarias de América Central.

En julio de 2008, en el marco del IV Foro por la Acreditacién de Programas de Arquitectura

e Ingenieria, se informé a las instituciones adscritas a ACAAly a la comunidad centroameri-

cana en general, sobre los logros y avances de la agencia a dos afios de su creacion y se

hace oficial la Primera Convocatoria a procesos de acreditacién de la agencia, contando

ya con los manuales, reglamentos y procesos, suficientes para el desarrollo de los obijetivos

plasmados en los estatutos.

En el afio 2010 se desarrollé el V Foro Centroamericano de Acreditacién de Programas

de Ingenieria y de Arquitectura, en Antigua Guatemala, Guatemala, en el cual se informé

sobre la incorporacién a los procesos de acreditacion de los programas de Disefio.  Ast

mismo se hizo entrega pUblica de certificados de acreditacién a 14 Programas de Ingenieria

y Arquitectura, acreditados en el franscurso de los afios 2009 y 2010.

En este mismo foro, como parte de la implementacién de mejoras de la Agencia se realizé

el lanzamiento de la nueva imagen ACAAl y se presentaron los resultados del proyecto

ACAAI-BID.
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SITUACION ACTUAL DE ACAAI

a. Es una agencia creada con el consenso de todos los paises de Centroamérica en el que
parficipan universidades estatales y particulares, gremios de profesionales de Ingenieria y de Arqui-
tectura, organismos nacionales de ciencia, tecnologia e innovacidn y el sector empleador.

b. Los manuales, guias e instrumentos de evaluacion de ACAAI han sido ampliamente
discutidos por expertos, consensuados, contextualizados y han fomado en cuenta las me-
jores prdcficas de otras agencias de mayor experiencia fuera de la regién.

C. Los representantes de cada pais y de las organizaciones secforiales de Ingenieria
y de Arquitectura adheridas a ACAAI ante el Consejo de Acreditacion y las Comisiones
Técnicas de esta agencia, gozan de prestigio profesional, académico, solvencia moral y
trayectoria que evidencia el interés por el mejoramiento de la educacién en su pais y en la

region.

d. La ACAAI ha suscrito convenios con otfras agencias acreditadoras, tales como:
ASIIN (Agencia Alemana de Acreditacién de Programas de Ingenieria y Matemdticas Aplica-
das), CACEI (Consejo de Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenieria, México), COMAEA
(Consejo Mexicano de Acreditacién de la Ensefianza de la Arquitectura) y ALAI (Acuerdo
Latinoamericano sobre Acreditacién en Ingenieria).

e La ACAAI ha suscrifo convenios con ofras organizaciones no dedicados a la ensefianza,
tales como las siguientes: CFIA (Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Cosfa Rica), SPIA
(Sociedad Panamefa de Ingenieros y Arquitecios), CRP (Consejo de Rectores de Panamd), ASIA
(Asociacién Salvadoreria de Ingenieros y Arquitectos), FCA (Federacion Centroamericana
de Arquitectos), FOICAP (Federacién de organizaciones de Ingenieria de Centromerica y
Panamd) todos con objetivos similares de contribuir con la ACAAI para su forfalecimiento y
desarrollo a través de apoyo, instalaciones, proyectos, etc.

f. La ACAAI ha sido beneficiada recientemente con un proyecto de fondos no
reembolsables del Banco Interamericano de Desarrollo -BID- cuyo objetivo es forfalecer la
agencia para que logre su visién de ser la agencia lider en materia de acreditacién regional
de programas de Arquitectura y de Ingenieria.

g. La ACAAI ofrece capacitacién para los profesionales que aspiran a ser miembros
del registro de evaluadores de esta agencia. Para ello cuenta con una metodologia propia y
ha elaborado el “Manual del equipo de evaluacion”, con el propdsito de asegurar procesos
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estandarizados y desempefios de la calidad sefialada por la agencia, en el trabajo de los
evaluadores durante los procesos de acreditacion de la region.

h. La ACAAI mantiene constante comunicacién con ofras redes y agencias tales como
ANECA (Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad de la Educacién — Espania, EU),
RIACES (Red Iberoamericana de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior),
y LACCEI (Latinamerican Conference of Caribean and Engineering Institutions con sede en
Florida).

i. Todas las actividades importantes en las que participa la agencia, los documentos
aprobados por su Consejo de Acreditacién y todos aquellos con los cuales se rige la misma,
son fransparentes, se han consensuado con los procesos legalmente acordados y estén en
la pagina web de la Agencia

La ACAAIl estd conformada por mds de cincuenta organizaciones de la regién centroameri-
cana y representa la mejor opcién para acreditar programas de Arquitectura e Ingenieria en
Centroamérica, por las siguientes razones:

a. Se evidencia la calidad de los programas acreditados.

b. Se envia una imagen positiva en el mercado al ofrecer los profesionales
con las competencias que la region requiere vy facilitarles su movilidad en
la regién.

c. Los egresados de programas acreditados podrdn tener ventajas en los proce
sos de adquisicién de su idoneidad para ejercer la profesion.

d. Los egresados tendrdn mejores oportunidades de trabajo a nivel regional.

ACERCA DEL MANUAL DE ACREDITACION

El primer Manual de ACAI fue elaborado en el afio 2008 con la colaboracién de los Comités
Técnicos de Arquitectura y de Ingenieria y ha servido de marco de referencia para las acredi-
taciones realizadas hasta el afio 2011.

Con la lecciones aprendidas en varios procesos de acreditacion, la Integracién del Comité
Técnico de Disefio en el afio 2010 y la retroalimentacion con los programas que entraron
a procesos de acredifacién, se inicié la revision del manual, que luego recibié el apoyo de
la Cooperacién Técnica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través del proyecto
“Apoyo a la Estrategia Regional de Evaluacién y Acreditacién de Programas de Arquitectura y
de Ingenieria en Centroamérica. RG-T1511”
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Con todos estos aportes y la reflexion interna de la agencia se generaron insumos para el
mejoramiento del modelo de ACAAI hasta convertirlo en un Sistema de Acreditacion, con
recursos fisicos, humanos, financieros y de informacién.

Dentro del sistema de informacién, se disponen de recursos documentales internos tfales
como: Convenio de Constitucion, Estatutos, Reglamentos, Manual de Funciones y Manual
de Procedimientos, y de los siguientes recursos documentales externos: Requisitos de Cali-
dad, Proceso de Acreditacién, Formatos y Anexos, Guia de Autoevaluacion, Manual del
Equipo de Evaluacién Externa y el Programa de Induccién a la Acreditacion.

Dentro de esfe contexto el Consejo de Acreditacion de la Agencia Centroamericana de
Acreditacién de Programas de Arquitectura y de Ingenieria pone a disposicién de las Institu-
ciones de Educacién Superior (IES) de la regién el presente Manual de Acreditacion.

La finalidad del Manual de Acreditacion es definir el marco conceptual en el cual se desarrolla el
Sistema de Acreditacién de Programas de Arquitectura, Ingenieria y Disefo, especifica-
mente en lo conceriente al Proceso de Acreditacién y los Requisitos de Calidad; y es el
documento regulador de ofros documentos complementarios como son: la Gufa de Auto-
evaluacion, el Manual del Equipo de Evaluacion Externa y los Programas de induccién, tanto
para los usuarios del sistema, como para los evaluadores externos.

El Manual de Acreditacién estd estructurado en tres partes:

PARTE | - PROCESO DE ACREDITACION
PARTE Il - REQUISITOS DE CALIDAD

A. Caracteristicas y Conceptos.
B. Descripcién de los Requisitos de Calidad.
C. Matriz de Requisitos de Calidad.

PARTE IIl - ANEXOS

A. Formatos del Proceso de Acreditacién.
B. Glosario de términos utilizados.

Cada una de las partes son consideradas elementos indivisibles del presente Manual, por
cuanto la recomendacién es hacer una lectura completa de las mismas previo a someter
un Programa a un proceso de Autoevaluacion.
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La Parte I, Proceso de Acreditacién, describe las etapas que conforman el Sistema de
Acreditacion de Programas de Arquitectura, Ingenieria y Disefio; y el alcance de las mis-
mas.

La Parte ll, Requisitos de Calidad, describe las caracteristicas y conceptos inherentes al
Sistema de Acreditacién de Programas de Arquitectura, Ingenieria y Disefio; asi como los
requisitos de calidad que deberdn cumplir los Programas que sean sometidos a un proceso
de acreditacién con ACAAL

Los requisitos de calidad estdn agrupados en 12 categorias, las que a su vez se subdividen
en componentes, pautas, estdndares de calidad, estdndares especificos e indicadores del
Sistema de Acreditacién de Programas de Arquitectura, Ingenieria y Disefo.

La Matriz de Requisitos de Calidad presenta una sintesis de los requisitos de calidad deta-
llados en el presente Manual.

La Parte lll, Anexos, se describen los Formatos del Proceso de Acreditacién y un
Glosario de términos utilizados, en el que se enuncia el significado y contexto en que son
usados algunos términos dentro del Sistema de Acreditacion de Programas de Arquitectura,
Ingenieria y Disefo.
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1

EXPLORACION PREVIA

La Acreditacién en ACAAI es un proceso voluntario que debe comenzar con el estudio
de los manuales, estatutos y demés instrumentos que estén a disposicién de los inte-
resados de manera gratuita en el sitio web: http://www.acaai.org.pa/

A partir del estudio del Manual de Acreditacion y la Guia de Autoevaluacién que se en-
cuentra disponible en el sitio web, es importante realizar una exploracién previa, sobre
el nivel de cumplimiento de las pautas indispensables y las pautas significa-fivas.

Para ello es recomendable utilizar la Matriz de Requisitos de Calidad que se presenta
en la Seccién |l literal B, de este Manual, y verificar de manera rdpida el estado del Pro-
grama en funcién de los estdndares asociados a cada una de las pautas del modelo.

Es importante que el resultado de esa exploracion previa valore la posibilidad que
tiene el programa de acreditarse, en relacién al cumplimiento total de las pautas in-
dispensables y al cumplimiento en al menos un 1/3 de las pautas significativas, como
condicién previa del inicio del proceso de autoevaluacién.

La Agencia puede prestar el servicio de impartir un faller de capacitacién en el manejo
del Manual de Acreditacién, con el propésito fundamental de lograr que las autori-
dades del programa, docentes y estudiantes comprendan los objefivos y conceptos de
la acreditacion y vean en ACAAI un sistema de aseguramiento de la calidad, dindmico,
incluyente, en permanente evolucién y donde un buen desempefio de parte de cada
uno de los involucrados, ayudard al logro de los objefivos educacionales y fomentard
el mejoramiento continuo. Las insfituciones interesadas en recibir el servicio, deberdn
hacer su solicitud a la Direccién Ejecutiva para definir fecha y costos del mismo.

EVALUACION INTERNA

La evaluacion interna o autoevaluaciéon debe ser un proceso parficipativo,
sistemdtico, organizado y continuo. El resultado se refleja en un informe que analiza
las fortalezas y oportunidades de mejora del programa, que en el Sistema de ACAAI
es el Autoestudio.

El Autoestudio es un documento técnico con informacién confiable y verificable, que
evidencia la revisién sistemética del quehacer del Programa, comparado con las
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categorfas, pautas, criterios y estdndares establecidos en los Requisitos de Calidad
de este manual.

ACAAI no establece requisitos para el desarrollo de la autoevaluacidn, en ese sentido este
proceso puede desarrollarse utilizando ofros modelos existentes; pero el informe de Autoestu-
dio debe cumplir con los requerimientos esfablecidos en la Guia de Autoevaluacion.

El Autoestudio debe acompariarse con un Plan de Mejora en el cual se indique, para
cada una de las debilidades encontradas en la Autoevaluacion, las acciones a seguir,
defallando las adtividades, metas especificas, indicadores de cumplimiento, fuentes
de verificacion, fecha en que estarian cumplidas, personas responsables y asignacion
presupuestaria.

Si el resultado de la autoevaluacion indica que se cumplen con todas las pautas indis-
pensables, que al menos un 1/3 de las pautas significativas estdn cubiertas y existe la
conviccién de las autoridades del programa sobre los beneficios que la acreditacion de
ACAAI conlleva, entonces puede hacerse la solicitud de acreditacion.

3. ADHESION AL CONVENIO DE CONSTITUCION DE ACAAI

La condicién indispensable previa a la solicitud de entrar al proceso de acreditacién
es el compromiso formal y explicito de la institucién educativa de ensefianza superior,
de adherirse a los principios de calidad de ACAAl y cumplir con las pautas, criterios y
estdndares establecidos en los Requisitos de Calidad de este manual.

Para ello la institucién debe haber suscrito el Convenio de Constitucion de la Agen-
cia o adherirse al mismo solicitandolo al Consejo de Acreditacién de ACAAI'. Al mo-
mento de suscribir el Convenio deberd cancelar el aporte Unico de US$ 300.00 que
establece el numeral IX del Convenio de Constitucion.

4. SOLICTUD DE ACREDITACION

4.1. Fechas para presentar solicitud

El Consejo de Acreditacién aprobard las fechas para presentar solicitudes,

Copitvlo 10 publicandose la convocatoria a acreditacién y el cronograma respectivo en
Articulo Il de los

Esfatutos de ACAAI el sitio web de ACAAI.
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4.2.

4.3.

4.4,

Solicitud de acreditacién

42.1. La institucidn interesada, deberd enviar su solicitud de
acreditacién, segin formato FCACAAI-DE-24C, dirigido a la Direccién
Ejecutiva, en forma impresa y en forma digital.

4.2.2.  En dicha comunicacién el representante legal de la ins-
titucion deberd  incluir una declaracién jurada, segin formato FCA-
CAAI-DE-24A, en la que exprese su compromiso de someter uno o mds
programas, al proceso de acreditacién de la Agencia y manifestar que
conoce las condiciones establecidas en el presente Manual. Deberd
adjuntar la informacién general que se solicita e indicard el canal de
comunicacién oficial con las autoridades de la institucién tales como:
instancias, nombres de confacios, direcciones elecirénicas y ndmeros
telefénicos.

4.2.3.  La Direccién Ejecutiva revisaré la solicitud y comunicaré a
la institucion la decision de la Agencia segin formato FCACAAI-DE-
26A de Nofificacién de aceptacién de solicitud.

4.2.4.  LaDireccién Ejecutiva abre el expediente respectivo segun
formato FCACAAI-DE-24B de Registro de Solicitudes de acredi-
tacion.

Contrato de servicios

Una vez aceptada la solicitud, la Direcciéon Ejecutiva y el representante
legal de la insfitucién suscribirdn el Contrato de servicios profesionales
de evaluacién de programa de estudios de ensefianza superior, segin
el formato FC-ACAAI-DE-26D de Contrato, para lo cual el represen-
tante legal de la institucién deberd acreditar la calidad con que actia
con la documentaciéon legal que corresponde.

Programas con mds de una sede

4.4.1.  Siel programa se imparte en més de una sede con una gestion
académica independiente y/o una estructura curricular diferente, se debe
indicar la sede que se desea acreditar, ya que la acreditacion es individual
y en la Resolucion del Consejo de Acreditacién, se indicard el Campus
evaluado.
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4.5.

4.6.

4.4.2.  Siel programa se imparte en més de una sede, pero la
gestién académica estd centralizada y la estructura curricular es la
misma, el proceso serd uno sélo, pero el monto a pagar por cada
sede en que se imparta fotal o parcialmente el programa serd igual al
25% del precio de los servicios de acreditacion.

Pago de servicios

Previo a la enfrega de los documentos en la sede, el programa so-
licitante deberd cancelar, mediante el mecanismo establecido por la
Direccién Ejecutiva, el monto que conforme al arancel aprobado le
corresponde pagar por la realizacién del proceso de acreditacién.

Entrega de documentos

4.6.1.  Luegodelafima del contrato y el pago de los servicios, se deberd
entregar a la DE un efemplar original impreso del Autoestudio, Plan de Me-
jora y demds documentos solicitados en la Guia de Autoevaluacién.
debidamente foliados y rubricados, incluyendo una copia digital en
formato pdf.

4.6.2. Cuando el solicitante no pueda comparecer ante la sede de
la DE, enviard los documentos por correo certificado con acuso de
recibo.

4.6.3. La DE emitiré la constancia de recepcién correspondiente
con el listado de documentos recibidos.

5. REVISION DEL AUTOESTUDIO

5.1.

5.2.

Los documentos del Autoestudio presentado serdén verificados por un
revisor designado por la Direccién Ejecutiva de ACAAI, previamente
seleccionado de una lista de personas idéneas aprobadas por el Con-
sejo de Acreditacion.

El revisor verificard que estén todos los datos y documentos solicita-
dos en la Guia de autoevaluacién y ademds analizard del informe de
Autoestudio lo siguiente:
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53.

5.4.

6.1.

a. La estructura del documento.
b. La correspondencia entre los instrumentos y guias con la
informacién recopilada.
c. La presentacion de la sintesis evaluativa de cada componente.
d. La presentacion del Plan de Mejora.
La existencia de evidencias documentales.

El revisor notificard, en un plazo méximo de 5 dias hdbiles, los resulta-
dos a la Direccién Ejecutiva, referentes a la aceptacion o la necesidad
de completar los documentos. En caso se necesite completar la docu-
mentacién, se notificard a la instituciédn y tendrd un plazo adicional de
20 dias hdbiles para ampliar o completar informacién y/o subsanar
deficiencias del informe de Autoestudio y/o Plan de Mejora.

Una vez aceptados tales documentos, se enviard la notificacion (utili-
zando el formato FCACAAI-DE-30A) a las autoridades del programa
para comunicarles el inicio de la siguiente fase del proceso de acredi-
tacién: la Evaluacién Externa.

EVALUACION EXTERNA

Nombramiento de los Evaluadores

6.1.1. Lo Direccién Ejecutiva, conformard los equipos de evaluadores
conlaidoneidad requerida para las particularidades de cada programa,
considerando que sean profesionales con la mds alta formacién aca-
démica, y que trabajen con imparcialidad y objetividad suficiente.

6.1.2.  Se buscard, en estos equipos, un equilibrio en cuanto a expe-
riencia en el ejercicio de la disciplina, formacién académica, adminis-
tracién académica, conocimiento del contexto educativo centroameri-
cano y del mercado laboral o demanda social existente, asi como

experiencia en evaluacion.

6.1.3. Cuando la visita corresponda a mds de un programa, la Di-
reccién Ejecutiva podrd organizar procesos simultdneos, donde cada
equipo mantiene su estructura inferna para realizar la evaluacién.
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6.2.

6.1.4. Llos evaluadores externos serdn al menos tres renombrados
profesionales, y al menos uno deberd ser especialista en el drea discipli-
naria comespondiente. En cuanto a nacionalidad, uno podrd ser nacional y
los demés extranjeros. Ninguno deberd tener vinculacién con la unidad
académica que imparte el programa que se evala.?

6.1.5. La Direccién Ejecutiva nombrard a uno de los evaluadores
como “coordinador”, quien fendrd a su cargo las comunicaciones
con la Agencia y con la institucién; asi como también la redaccién del
informe final. Otro se denominard “especialista” y tendré a su cargo
la verificacion del disefio curricular, la suficiencia y actualizacién de los
recursos de apoyo, y la perfinencia de los proyedos de invesfigacion. El fer-
cero serd preferiblemente un evaluador local, que dé al equipo el contexto
nacional del programa.

6.1.6. La Direccién Ejecutiva podrd nombrar “observadores” den-
tro del equipo que podrdn participar en las reuniones de trabajo,
ofrecer opiniones a los miembros del equipo, presenciar las activi-
dades durante la visita; pero que deberén abstenerse de participar en

las decisiones en cuanto al cumplimiento de las pautas y esténdares
establecidos por ACAAI .3

Notificacion a autoridades

6.2.1. La Direccién Ejecutiva nofificaré a las autoridades del pro-
grama el nombre y la especialidad de cada uno de los evaluadores,
asi como la fecha asignada para la visita externa. Si existiere algin
inconveniente (dias de asueto) en la fecha asignada, las autoridades
deben comunicérselo a la DE para definir una nueva programacién
de mutuo acuerdo.

6.2.2. Los autoridades del programa podrdan recusar a alguno de los
evaluadores si consideran que existe algin conflicto de intereses, para
lo cual deberd comunicérselo a la Direccién Ejecutiva en un plazo no
mayor de 3 dias hébiles, de lo contrario se tendrd por aceptada la
terna.

6.2.3. Una vez aceptada la tera de evaluacion, la Direccién Ejecuti-
va comunicard a los evaluadores seleccionados los defalles de la visita,
los nombres, direcciones electrénicas y teléfonos de los miembros del
equipo, asi como los nombre de las autoridades de la instituciéon Paso
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6.3.

6.4.

seguido les enviard en formato digital el Autoestudio, el Plan de Mejora
y documentos anexos presentados por el programa.

Obijetivos del equipo de evaluadores:

6.3.1. Los obijetivos del trabajo del equipo de evaluacién son cono-
cer el informe, visitar la(s) sede(s) en que se desarrolla el programa,
validar el informe de autoestudio presentado por la institucién e in-
vestigar el cumplimiento de los Requisitos de calidad establecidos en

el Manual de Acreditacion de ACAAI.

6.3.2. El resultado del trabajo del equipo es un informe para el
Consejo de Acreditacién donde se describe objefiva y verazmente
el estado del programa en relacién al Sistema de Acreditacion de
ACAA, sin emitir recomendacion sobre la acreditacion del programa
evaluado.

6.3.3. Para lograr estos objetivos y resultados, los evaluadores deben
funcionar como un equipo articulado, congruente, consistente, efectivo
y eficiente, pero se requiere de la tofal colaboracién por parte de las
autoridades y miembros de la comunidad educativa en el sentido de
proporcionar informacién clara, veraz, organizada y oportuna.

Preparacién de la visita

6.4.1. El coordinador del equipo debe preparar una agenda para
la visita de evaluacién, (segin formato FCACAAI-DE-32A) que deberd
ser consensuada con los demds miembros y con la Direccién Ejecu-
tiva. Dentro de la agenda se programardn entrevistas y reuniones
con: autoridades, docentes, estudiantes, graduados y empleadores,
entfre ofros.

6.4.2. El coordinador del equipo debe confirmar la agenda con las
autoridades del programa para asegurar la presencia y condiciones
requeridas durante la visita en cada aspecto de la agenda. Las auto-
ridades del programa podrdn enviar sus observaciones sobre detalles
de la agenda en un plazo méximo de cinco dias hdbiles.

6.4.3. Una vez confirmada la agenda el coordinador del equipo
de evaluadores lo notificard a la Direccién Ejecutiva.
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6.5. Desarrollo de la visita
6.5.1. La visita de evaluacion externa durard al menos tres dias,
pero deberd considerarse un dia previo para traslado y un dia poste-
rior para el retorno de los evaluadores a sus paises de origen.

6.5.2. La coordinacién y pagos de los gastos de transporte, aloja-
miento y vidticos de los evaluadores es responsabilidad de la Direccién
Ejecutiva de la Agencia. La movilizacién y facilidades dentro de la insti-
tucion serdn responsabilidad de las autoridades del programa.

6.5.3. El primer dia el equipo de evaluadores visitard a las autori-
dades méximas del programa, expondrdn detalles del objetivo de la
visita y defalles de la agenda a seguir. En esta primera reunién es
conveniente que esté el representante del pais ante el Consejo de
Acreditacién.

6.5.4. Posteriormente establecerén su drea de trabajo para lo cual
se deberdn proveer las siguientes facilidades para el frabajo de los
evaluadores:

Estaciones de trabajo con computadoras para cada evaluador u
Impresora

Mesa de reuniones

Accesibilidad a internet

o 20 T Q

Todos las evidencias documentales impresas que respaldan el
autoestudio, organizadas por categoria y dispuestas de mane-
ra ordenada en estantes o mesas.

f.  Muestras de trabajos, exdmenes, informes de laboratorios,
resultados de falleres, maquetas o prototipos, desarrollados
por los estudiantes en un salén acondicionado para el efecto.

g. Enel caso de Arquitectura y Disefio es importante que la insti-

tucion disponga de un salén con los proyectos, disefios y mo-

de los de los estudiantes de los diferentes niveles de estudio.

6.5.5. En el segundo vy tercer dia realizardn las visitas, entrevistas,

observaciones o verificaciones que sean necesarias.

6.6. Informe oral
6.6.1. Al findlizar la visita, el coordinador del equipo de evaluacién,

acompariado de los demds integrantes y del representante del pais ante el
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6.7.

Consejo de Acreditacién, presentard a las autoridades del programa,
una sinfesis de los principales hallazgos en funcién de forfalezas y
oportunidades de mejora, sin emitir ningyn juicio de valor respecto a
la acreditacién.

6.6.2. El Decano, Director del programa o la autoridad compe-
tente, tendrd la liberfad de decidir quiénes de sus colaboradores asis-
tirdn a escuchar el informe oral, pero se recomienda que la cantidad
de personas no exceda de 20.

6.6.3. Alfinalizar la exposicién, el Coordinador cederd la palabra a
la autoridad méxima que esté presente en el evento para las palabras
de cierre. Bajo ninguna circunstancia se deberd permitir que se genere
un debate en relacion a los hallazgos presentados por el equipo de

evaluacion.

Informe de la visita de evaluacién

6.7.1.  El coordinador, en consenso del equipo de evaluadores,
redactard el informe de la visita de evaluacién, segin formato
FCACAAI-DE-33 'y lo enviard a la Direccién Ejecutiva, en un plazo
maximo de diez dias hdbiles después de concluida la visita.

6.7.2. En el informe de la visita de evaluacién, cada uno de los
requisitos estd valorado en los siguientes grados:

A:  Sobresaliente

El programa excede el cumplimiento de los requisitos de
calidad establecidos. El aspecto evaluado es una forfaleza
del programa.

B: Aceptable

Se cumple con los requisitos de calidad minimos estable-
cidos y la tendencia es hacia la consolidacion del aspecto
evaluado como una fortaleza del programa.

C: Insuficiente

Se cumple parcialmente con los requisitos de calidad es-
tablecidos o se cumple los minimos establecidos pero la
tendencia en el corfo plazo es que el aspecto evaluado se
constituya en una debilidad del programa.
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/

6.8.

D: Inaceptable
No se cumple del todo con los requisitos de calidad  es-
tablecidos. El aspecto evaluado es una debilidad del pro-

grama.

6.7.3. El Director Ejecutivo enviard copia del informe a las autori-
dades del programa, para que lo conozcan y se pronuncien al respec-
to, complementando o aclarando por escrito aspectos particulares del
informe, para lo cual fienen un plazo de cinco dias hdbiles.

6.74. Al recibir la respuesta por parte de los autoridades la Direccién
Ejecutiva, si procede, la enviard al coordinador del equipo de evaluadores
para que emita opinién consensuada con el equipo de evaluadores en un
plazo méximo de cinco dias hdbiles.

Evaluacion de la visita de evaluacién

6.8.1. Dada la importancia del trabajo de los equipos de evaluacion,
una vez finalizada la visita de evaluacién, la Direccién Ejecutiva debe llevar a
cabo el proceso de evaluacién del desemperio de los equipos, para lo cual
deberdn hacerse las siguientes evaluaciones. *

a. El coordinador evaluaré a los miembros del equipo.

b. Los miembros del equipo evaluardn al coordinador
Todos los miembros evaltan el apoyo recibido de la Direccion
Ejecutiva.

d. Lainstitucién visitada evalta el desempeno del equipo de eva-
luacién.

e. Lainstitucién y los evaluadores evaltan el sistema de acredi-
tacién.

DECISION DE ACREDITACION

7.1.

Para analizar el informe de la visita de evaluacién en relacién al autoestudio,
documentos complementarios, el Plan de Mejora y las observaciones
de las autoridades responsables del programa la Direccién Ejecutiva,
en consulta con la Presidencia, nombrard una Comisién de Pre fallo
(infegrada por miembros del Consejo de Acreditacién y/o de las Comi-
siones Técnicas) que determinaré el estado del programa con relacién
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7.2.

7.3.

a los requerimientos de la Agencia. El informe se entregard al Consejo

de Acreditacién de acuerdo al formato FCACAAI-DE-35A.

La decision sobre la acreditacién de un programa la toma el Consejo
de Acreditaciéon con votacién calificada favorable de dos tercios de
los miembros presentes con derecho a voto . °

Categoria de acreditacion

7.3.1. Las categorias de acreditacién se dardn de conformidad con
el cumplimiento de los requisitos de calidad y son las siguientes: ©

Acreditado por un plazo de 5 anos:

Si el programa cumple en grado sobresaliente con todas
las pautas indispensables y con mds de 2/3 de las pautas
significativas.

Acreditado por un plazo de 3 anos:

Si el programa cumple al menos en grado aceptable con
todas las pautas indispensables y con més de 1/3 de las
pautas significativas.

No Acreditado:
El programa no cumple con ninguna de las condiciones an-

feriores.

7.3.2. De la decisién tomada por el Consejo de Acreditacién, el
Secretario del Consejo dejard constancia en el libro de actas.

7.3.3. El Secretario del Consejo redactard y enviard a las autori-
dades del programa la Notificacién de la Resolucion de acreditacion,
segun formato FCACAAI-DE-38A, en base a las recomendaciones
del Consejo de Acreditacion.

7.3.4. La Direccién Ejecutiva elabora el Certificado de Acreditacién
segUn formato FCACAAI-DE-38B  asignéndole un cédigo secuencial;
el cual debe ir firmado por el Presidente y el Secrefario.
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7.4.

Recurso de reconsideracion:

7.4.1. En el caso que la resoluciéon de la acreditacién sea “no
acreditado” y la institucién muestre inconformidad, podrd presentar
una solicitud de reconsideracion ante el Consejo de Acreditacién,
en un plazo maximo de 30 dias calendario, recurso que deberd es-
tar debidamente fundamentado, debiendo exponer en forma clara
los motivos por los cuales considera que la acreditaciéon no debid
negarse.

7.4.2. El recurso deberd presentarse por escrito y deberd estar
firmado por el representante legal de la institucion que solicité la
acredi-tacién, aportando la personeria juridica que certifique la re-
presentacién legal del firmante.

7.4.3. A partir de la fecha de recibido el recurso, el Consejo de
Acreditacion tendré un plazo de tres meses calendario para resolver
el recurso de reconsideracion. El recurso de reconsideraciéon que se
inferponga fuera del plazo establecido, serd declarado inadmisible.

7.4.4. Lla interposicion del recurso de reconsideracién suspenderd
los efectos del acuerdo impugnado, hasta tanto no sea resuelto en
forma definitiva. Contra la resolucién que resuelva el recurso de re-
consideracién no cabré recurso alguno.

7.4.5. Un programa no acreditado deberd cumplir con las reco-
mendaciones dadas por el Consejo de Acreditacién para solicitar
nuevamente la acreditacién.

8. ENTREGA DEL CERTIFICADO DE ACREDITACION

8.1.

Se programaré un acto piblico o privado para entregar el Certificado
de Acreditacién. A dicho acfo asistirdn por parte de la Agencia, por lo
menos dos delegados: el Presidente del Consejo de Acreditacion y/o
el Director Ejecutivo y/o el Miembro del Consejo que se designe por el
Presidente. La fecha de la entrega se definird de comin acuerdo entre
las autoridades de la institucion y la DE.
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8.2.

8.3.

Para el acto de entrega del cerfificado de acreditacién se recomienda
el siguiente protocolo:

Presentacion del acto.
Himno Nacional (si aplica)
Himno Universitario (si aplica)

oo oo

Palabras por parte del representante del pafs ante el Consejo

de Acreditacién de ACAAI

e. Entrega del Certificado de Acreditacion a la méxima autoridad
de la institucién por parte del Presidente o Director Ejecutivo de
ACAAI.
Palabras de la méxima autoridad de la institucién

g. Palabras de cierre

Durante el desarrollo del Foro de ACAAI; el cual se lleva a cabo cada
dos afios; se entregard una plaqueta certificando la acreditacion del
programa en un acto piblico centroamericano.

9. INFORMES ANUALES

9.1.

Para mantener la certificacién a lo largo de todo el plazo, la insti-
tucién deberd presentar informes anuales del cumplimiento del Plan
de Mejora, segun la Guia de Autoevalacion, que incluye la siguiente
estructuracion:

a. Andlisis valorativo del cumplimiento del Plan de Mejora en sus
aspectos generales.

b. Descripcién de avances por categoria en los que se muestre la
superaacion de las debilidades encontradas en la autoevaluacién,
las acciones ejecutadas, las metas logradas en términos de los indi-
cadores de cumplimiento, las fuentes de verificacién, las fechas en
que se cumplieron las metas, la persona responsable y la ejecucién
presupuestaria.

c. Perspectivas para el siguiente afio y ajustes al Plan de Mejora.
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10.

9.2.

Estos informes serdn enviados en formato digital a la Direccién
Ejecutiva debidamente foliados y rubricados dentro de los 10 dias
hébiles después de finalizado el plazo. Estos serdn revisados por los
miembros de la Comisién Técnica designada, quienes emitirdn un
juicio de aceptabilidad del informe y la recomendacién o no de una
visita de verificacion en el sitio.

REACREDITACION

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Se entiende por Reacreditacion el proceso mediante el cual se de-
clara publicamente que el programa previamente acreditado de
una institucién educativa continba cumpliendo con los requisitos
establecidos por el organismo acreditador.

Por lo anterior, previo a finalizar el plazo de acreditacién, el programa
deberd desarrollar un nuevo autoestudio, donde ademds demostrard
el cumplimiento de su Plan de Mejora.

La institucién deberd presentar su solicitud a la Direccién Ejecutiva seis
meses previos a la fecha de vencimiento del plazo de acreditacién.

El proceso de Reacreditacién es idéntico al de la primera acreditacion,
por lo que se deberdn cumplir fodas las efapas del mismo.
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1.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE ACREDITACION DE ACAA

El Sistema de Acreditacién de Programas de ACAAI es un conjunto de reglas y buenas
prdcticas para mejorar y promover la calidad de los Programas, que aseguren los
resultados y pertinencia de los mismos, para beneficio de la institucién solicitante y
para el desarrollo del pais y de la regién en general.

En su planteamiento, el sistema considera la participacion, pluralidad y concertacién
de infereses de los actores involucrados: académicos, piblico y privado; profesional,
gubernamental y empleador de América Central (integrada por Guatemala, Belice,
El Salvador, Honduras, Nicaragua Costa Rica y Panamd).

El sislema ha sido consensuado a través de reuniones de trabajo de Comisiones
Técnicas y sesiones del Consejo de Acreditacién, en las que se han desarrollado
“Categorias”, “Componentes”, “Pautas” y “Estdndares”, con cualidades de sufi-
ciencia y equidad, pero que a la vez sean pertinentes y congruentes con las reali-
dades particulares de cada uno de los paises de la regién en consistencia con la
vision de ACAAI de “Ser la agencia lider en América Central en la acreditacion de
los Programas de Ingenieria y Arquitectura, con proyeccién, prestigio y reconocimiento

|l/

a nivel infernaciona

CONCEPTO DE “PROGRAMA”

En el Sistema de Acreditacién de ACAAI se le llama “Programa” al conjunto de
elementos normativos, planes de estudio, asignaturas, recursos técnicos, humanos
y materiales que conducen al logro de metas educativas y en Gltima instancia al
otorgamiento de un titulo o grado, en el nivel de licenciatura. ACAAI evalta no
solamente la calidad o nivel de los contenidos curriculares, sino también la calidad
de todos los factores que intervienen en la consecucién de los resultados.

CONCEPTO DE “CATEGORIA”

Se denomina “Categoria” al agrupamiento de elementos con caracteristicas
comunes, de los Programas de Ingenierfa, Arquitectura y Disefio, a las que se
aplican un conjunto de pautas y criterios de calidad para la emisién de juicios de
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valor sobre su calidad de acreditable, tomando en cuenta que pueden compararse
con una serie de estdndares.

Las Categorias se definen a partir del marco de referencia general, establecido por el
Consejo Centroamericano de Acreditacién (CCA), infroduciendo una Categoria inicial
referida al entorno en que se desarrolla el Programa.

En consecuencia, el Sistema de Acreditacién de ACAAI, plantea las siguientes
Categorias de andlisis:

Relacién con el entorno

Diseno curricular

Proceso ensefanza aprendizaje
Investigacion y desarrollo tecnolégico
Extensién y vinculacion
Administracién del Talento Humano
Requisitos de los estudiantes
Servicios estudiantiles

© NO A WD~

0

Gestién académica

©

Infraestructura del Programa
Recursos de apoyo al Programa

[ p—
N —

Graduados

4. (ONCEPTO DE “COMPONENTES”

Son subdivisiones caracteristicas de cada una de las Categorias indicadas en el
numeral anterior, que deben considerarse en la evaluacién de un Programa. Estas
subdivisiones deben poseer ciertos atributos razonables y exigibles para acreditar un
Programa de Arquitectura, Ingenieria o Disefio.

5. CONCEPTO DE “PAUTA"

El término “Pauta” se refiere a directrices o reglas provenientes de las buenas préc-
ticas aceptadas internacionalmente en los Programas de Ingenieria; Arquitectura y
Diseno.
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Estos requisitos describen condiciones cualitativas con un nivel de exigibilidad de la
siguiente manera:

Pautas indispensables:

Directrices obligatorias que deben cumplirse para la acreditacién de un Programa.
En este manual se redactan utilizando conjugaciones del verbo “deber” y se resaltan
con sombreado gris.

Pautas significativas:
Direcfrices importantes que incrementan la calidad de un Programa. En este manual
se redactan utilizando las palabras “importante” o “primordial”.

Pautas convenientes:

Directrices que benefician el mejoramiento y el desarrollo de un Programa. En este
manual se redactan utilizando la palabra “recomendable”, “conveniente” o
“beneficioso”.

CONCEPTO DE “CRITERIO DE CALIDAD"

Son enunciados que permiten analizar niveles de calidad con distinto grado de con-
crecién en los Componentes y Categorias de andlisis de los Programas. Los Criterios

de Calidad de ACAAI son:

Cientificidad: Aplicacién de rigurosidad, métodos y técnicas propias
de la ciencia, a los diversos instrumentos, documentos, enfoques o pro-
cedimientos.

Congruencia: Coherencia entre las declaraciones de obijetivos, fines,
misién y visién de un Programa o institucién con relacion a su labor
organizativa, técnica y ejecutiva.

Eficiencia: Capacidad de lograr un efecto determinado optimizando los
recursos disponibles.

Equidad: Aplicacién de la justicia como disposicién para dar a cada quien
lo que se merece segUn criterios, requisitos y estdndares de calidad esta-
blecidos.
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Imparcialidad: Actuacién equilibrada, proba y objetiva.

Independencia: Autonomia en la toma de decisiones, sin intervencién
externa.

Participacion y pluralidad: Inclusién y representatividad de los sectores y
acfores interesados.

Rendicion de cuentas: Proveeduria de informacién publica, completa,
confiable, transparente y oportuna.

Responsabilidad: Compromiso de cumplimiento.
Suficiencia: Capacidad y competencia para garantizar la calidad.
Impacto: Efectos y resultados de la calidad.

Pertinencia: Correspondencia de la misién, vision, fines y objetivos, con la
realidad del entorno.

CONCEPTO DE “ESTANDARES DE CALIDAD”

Son condiciones o umbrales minimos de calidad que deben cumplir los Compo-
nentes y Categorias de andlisis, en referencia a las Pautas indicadas para mostrar
la calidad de acreditable de un Programa de Arquitectura, Ingenieria y Disefio.

El Manual de Acreditacion de ACAAI presenta los Estandares de Calidad en dos
categorias: estdndares aplicables en forma genérica a cualquier Programa; vy es-
tdndares especificos para Arquitectura, Ingenieria y Disefio.

CONCEPTO DE “INDICADORES”

Son referentes que miden o aprecian los niveles de cumplimiento de los Esténdares
de Calidad. Permiten medir el grado de ajuste a los Criterios de Calidad. Diversos
indicadores pueden agruparse en un indice. Los indicadores pueden ser cuantitativos
(medibles numéricamente) o cualitativos.
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DESCRIPCION DE LS REQUISITOS DE CALIDAD

En este aparfado se presentan las categorias de andlisis, detalladas con sus compo-

nentes. Dentro de cada uno de ellos se describen los requisitos en términos de pautas,

criterios de calidad, esténdares asociados e indicadores.

En la literal C. “Matriz de requisitos de calidad” se encuentra una sintesis de toda

la informacién contenida en este apartado.

RELACION CON EL ENTORNO

Es una visién integral del contexto social, profesional, gremial, cultural, econémico,

tecnold-gico y ambiental, en que se desarrolla el Programa, considerando las condi-

cionantes externas, fales como los requerimientos gubernamentales y de mercado; la

Misién Institucional; los objetivos del Programa académico; el perfil profesional y la

informacién que se ofrezca a la comunidad; las condiciones ecolégicas y la vulnera-

bilidad fisica y social.

1.1.

Demandas del entorno

1.1.1. Debe existir una identificacién clara, imparcial y precisa de los
componentes del entorno, a través de al menos un estudio técnico en cada
revision curricular completa, realizado con cientificidad y que permita iden-
tificar los necesidades y demandas de los interesados: estudiantes, gremios,
empleadores y sociedad en general.

1.1.2. Es importante que se incluyan estudios de mercado laboral con
proyecciones futuras, cuyos resultados sean tomados en cuenta para la
definicién de la oferta académica del Programa.

1.1.3. Esimportante que se consideren las condiciones ecolégicas, me-
dioambientales y la vulnerabilidad del entorno, dentro de los planes, cursos
y actividades extra curriculares, en congruencia con los objetivos educacio-
nales del Programa.
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1.2.

1.3.

1.4.

Objetivos educacionales

1.2.1. Es importante la existencia de un documento congruente, apro-
bado por la autoridad méxima correspondiente, que justifique el Programa'y
sus objetivos educacionales.

1.2.2. Es importante que fales objetivos se correspondan, clara y perti-
nentemente, con la declaracién de Misién de la Insfitucién; y que tengan
vinculacién con las necesidades del entorno.

Divulgacién y promocién

1.3.1. Es conveniente que exista un sistema de informacién del Programa
con divulgacién responsable, sobre sus objefivos, imagen y frayectoria. Son
précticas recomendables el tener un plan de mercadeo, documentos infor-
mativos, publicidad en medios de comunicacién y pdgina web actualizada.

1.3.2. Es conveniente que existan actividades de promocién y acer-
camiento al sector empleador, gremios y sociedad en general, para que
las personas, instituciones o grupos de inferés, identifiquen en el Programa
oportunidades para satisfacer sus necesidades.

Definicién de perfiles

1.4.1. Deben existir perfiles de ingreso y egreso congruentes con la Misién
institucional, la especialidad del Programa y deben estar normados y publi-
cados anualmente en catdlogos, reglamentos o instructivos.

1.4.2. Los perfiles de egreso deben estar definidos en términos de cono-
cimientos, valores, habilidades y destrezas, con contenidos actualizados
cientffica y profesionalmente y congruentes con las competencias siguientes:

1.4.2.1. Perfil del Profesional en Arquitectura

Comunicacion oral y escrita: Habilidad para hablar, leer, escri-
bir y escuchar en forma eficiente.

Comunicacion grdfica: Habilidad para representar conceptos y
elementos arquitecténicos con dibujos configurados a mano, mo-
delos a escala e imdagenes y dibujos generados en computadoras.
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Recoleccién y aplicacion de informacion: Habilidad para reco-
pilar valorar y aplicar informacién pertinente en la conduccién de
todas las actividades del aprendizaje.

Pensamiento critico: Habilidad para plantear preguntas claras y
precisas, usar ideas abstractas para interprefar informacién, consi-
derar diversos puntos de vista, llegar a conclusiones bien razonadas
y probarlas contra criterios y esténdares pertinentes, y comunicarse
eficientfemente con ofros para resolver problemas complejos.

Herramientas esenciales del disefio: Habilidad para aplicar los
principios esenciales de la composicién del espacio, la estructura
y la construccién, para crear y desarrollar el espacio inferno y ex-
terno de los edificios y sus componentes.

Trabajo en equipo: Habilidad para identificar y asumir determi-
nado rol, para optimizar los talentos individuales, y para cooperar
con ofros comparieros cuando se estd trabajando como miembro
de un equipo de disefio y en ofras situaciones.

Comportamiento humano: Conocimiento de las teorias y méto-

dos para interpretar y entender la relacién entre el comportamiento
humano y su desarrollo fisico.

Diversidad humana: Conocimiento de las diversas necesidades
y valores, normas de conducta y de los patrones sociales y es-
paciales que caracterizan a las diferentes culturas. Y como afecta
esa diversidad en el rol y la responsabilidad del arquitecto en la
sociedad.

Dominio de antecedentes: Habilidad para el dominio en forma
coherente y racional de los antecedentes programdticos y formales
involucrados en la conceptualizacion y desarrollo de la arquitec-
tura y de los proyectos de disefio urbano.

Arquitectura mundial: Comprender como los factores naturales
y culturales han influenciado el disefio de los asentamientos huma-
nos y la Arquitectura mundial y como esa historia puede afectar la
teorfa y la practica actual.
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Sostenibilidad ambiental y conservacién de los recursos naturales:
Habilidad para aplicar los principios de sostenibilidad en la foma de de-
cisiones en el disefio arquitecténico y urbano que conserven los recursos
naturales y construidos, incluidos los sifios y elementos de valor cuttural.

Sistemas de construccion integrados: Habilidad para valorar,
seleccionar e integrar los sistemas estructurales, ambientales, segu-
ridad humana, sistemas constructivos y otros sistemas al servicio de
la construccién involucrados en el disefio de edificios.

Sistemas constructivos: Comprension de los principios bdsicos
involucrados en el disefio de sistemas de construccién de edificios,
incluyendo fontaneria, eledricidad, sistemas de comunicacion, se-
guridad humana y sistemas de proteccién contra el fuego y otros
desastres.

Materiales constructivos y montajes: Comprensién de los prin-
cipios, normas, estédndares, y restricciones aplicables a la fabri-
cacién y aplicacién de materiales constructivos, componentes y sus

sistemas de montaije.

Sistema de desarrollo de la construccién: Comprensién de los
principios bésicos involucrados en el disefio del proceso de desarrollo
de la construccién.

Definicion del Programa arquitecténico: Habilidad para definir
coherentemente un programa arquitectdnico, involucrando los pard-
metros del dliente, las necesidades de los usuarios, el andlisis critico de
los antecedentes, el estudio de los espacios y equipamiento re-
querido, asi como el estudio de las condiciones del sitio y el con-
junto de leyes, reglamentos y normas que afecten al proyecto, para
la 6ptima seleccién de los criterios del emplazamiento.

Disefio conceptual: Habilidad para concebir un partido concep-
tual de un proyecto arquitecténico. Partiendo de un disefio esquema-
tico, defallando el desarrollo del programa espacial, estructural, los
sisternas ambientales, previsiones de seguridad humana, detalles
constructivos y todo lo considerado apropiado para asegurar un
proyecto congruente con los criterios del programa arquitecténico.
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Organizaciéon y direccién de la prdctica profesional: Cono-
cimientos de los principios bdésicos esenciales en la organizacion
de una oficina (estudio), administracién de empresa, mercadeo,
negociacién, direccién financiera y liderazgo, aplicados a la préc-
tica de la arquitectura.

Prdactica arquitecténica en el contexto legal: Conocimiento del
marco legal que interviene en la prdctica profesional del arquitecto,
las normas y procedimientos legales para la licencia del ejercicio
profesional. Conocimiento de los reglamentos de contratacién y
todos los aspectos de las leyes que le afectan.

Rol de liderazgo del Profesional en Arquitectura: Comprensién
del liderazgo del arquitecto en la insercién del proyecto, tanto en el
disefio como en la planificacién de la ejecucién del proyecto, inclu-
yendo la seleccién y coordinacién de las diversas disciplinas involu-
cradas, y en el proceso de supervisién y direccion.

El contexto de la arquitectura: Comprensién del efecto que la
préctica de la arquitectura causa y ha causado en lo social, lo
politico, tecnolégico, ecolégico, y en lo econémico y como y de

qué manera ha influido.

Desarrollo profesional: Comprensién de la importancia de la
préctica profesional asistida para culminar el proceso de formacién
académica, y de los derechos y responsabilidades reciprocas entre
los practicantes (estudiantes de nivel avanzado) y los empleadores
temporales (profesionales, oficinas, instituciones publicas, efc.).

Etica: Comprensién del valor ético y de las virtudes morales in-
volucradas en la formacién del juicio profesional ante el disefio
arquitecténico y en la practica profesional.

Actitud ante el diente: Comprensién de la importancia del cliente (y/o
usuario) en la préctica de la arquitectura y de las responsabilidades
del arquitecto al requerir, comprender y resolver las necesidades y
expectativas del cliente.

Propésito publico de la arquitectura: Comprensién del propésito

publico de la arquitectura y de la responsabilidad de los arquitectos
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en el disefio arquitecténico y urbano que promueva y proteja la sa-
lud pUblica, la seguridad y el bienestar.

Innovacién y generacién de conocimiento: Comprension de
la responsabilidad de la profesién para generar investigaciéon 'y
estudios de casos que documenten la innovacién en el disefio y
la practica como elementos de un cuerpo compartido de cono-
cimiento arquitecténico que se usa activamente en la educacién
de los arquitectos.

Practica global: Comprensién del ejercicio profesional del arqui-
tecto, inmerso en las nuevas tendencias ante la apertura global al
libre intercambio de bienes y servicios, incluyendo la capacidad de

comunicarse en un segundo idioma.

Accesibilidad sin exclusiéon: Comprensién de la responsabilidad
de disefiar espacios y edificios adecuados a los usuarios con dife-
renfes capacidades fisicas.

Identidad y Globalizaciéon: Comprensién, valor y respeto por la
herencia cultural y arquitecténica nacional, regional y universal.

1.4.2.2. Perfil del Profesional en Ingenieria

Conocimientos fundamentales para la Ingenieria: Conocimientos
en matemdticas y ciencias bdésicas de nivel universitario, asi como de
los fundamentos de la Ingenieria en general y de la especialidad
de la carrera de Ingenieria.

Andlisis de problemas: Habilidad de identificar, formular, analizar y
resolver problemas complejos de Ingenieria, logrando conclusiones

sustanciales.

Investigacion: Habilidad para conducir investigaciones de pro-
blemas complejos por medio de métodos que incluyan los experi-
mentos apropiados, andlisis e interpretacién de datos y sinfesis de
informacién para proveer conclusiones vélidas.

Diseno: Habilidad para disefiar soluciones para problemas de
Ingenieria complejos y la habilidad para disefiar sistemas, compo-
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nentes o procesos que satisfagan necesidades especificas teniendo
en cuenta las consideraciones apropiadas para la salud y la se-
guridad, asi como los aspectos culturales, sociales, econémicos y
ambientales.

Utilizacién de recursos: Habilidad para aplicar apropiada-
mente el conocimiento y la informacién para convertir, utilizar y
administrar de manera éptima recursos humanos, materiales y
financieros por medio del andlisis efectivo, la interpretacién y la
toma de decisiones.

Utilizacién de herramientas de Ingenieria: Habilidad para
seleccionar, aplicar, adaptar y ampliar apropiadamente tanto
técnicas como herramientas modernas de Ingenieria, incluyendo
modelos predictivos, para un rango de actividades de ingenieria,
simples y complejas, con la comprensién de las limitaciones aso-
ciadas.

Trabajo individual y en equipo: Habilidad para trabajar de
forma independiente y como miembro y/o lider de equipos y en
escenarios multidisciplinarios.

Comunicaciéon: Habilidod para comunicar sobre las actividades
complejas de Ingenieria dentro de la profesién y con la sociedad
en general, incluyendo la habilidad de comprender y preparar in-
formes y documentacién de disefios, realizar presentaciones efecti-
vas, dar y responder instrucciones claras, incluyendo la capacidad
de comunicarse en un segundo idioma.

Responsabilidad profesional: Comprender los roles y respon-
sabilidades de un profesional de la Ingenieria en la sociedad, es-
pecialmente el rol primario de proteger a la poblacién y el interés
publico.

Impacto de la Ingenieria sobre la sociedad y el ambiente: Com-
prender el impacto que la Ingenieria fiene sobre las aspiraciones de la
sociedad, en los dmbitos ambiental, econémico, social, de salud, de se-
guridad, legal y cultural, de las incertidumbres en la prediccién de tales
impadios y los conceptos de desarrollo sostenible y la gestién ambiental.
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Etica: Comprender y comprometerse con la ética profesional y el
rendimiento de cuentas.

Ingenieria econémica y administracién de proyectos: Habili-
dad de incorporar apropiadamente las practicas administrativas,
econdémicas y de negocios, tales como administracién de proyectos,
administracién del riesgo y administracién del cambio dentro de la
practica de la Ingenierfa. Es deseable también la comprensién de
los aspectos bdsicos de la generacion y gestion de empresas de
base tecnolégica.

Educacién continua: Reconocer la necesidad de educacién
continua y la habilidad de vincularse en un proceso de actualizacién
durante toda la vida.

1.4.2.3. Perfil del Profesional en Disefio

Capacidad de expresion oral y escrita: Habilidad para construir
argumentos verbales que aporten soluciones que consideren a los
distinfos usuarios / audiencias, tomando en cuenta sus estilos de
vida y de negocios.

Habilidades de expresion grdficas: Capacidad para elegir y
utilizar las técnicas y herramientas de representacién adecuadas,
incluyendo las fecnologias informdticas, para transmifir los elementos
formales esenciales en cada fase del proceso de planificacion y de di-

seno.

Habilidades de investigacion: Capacidad de emplear los mé-
todos de investigacién adecuados, para la obtencién de datos,
como base de todos los aspectos del proceso de disefo.

Habilidades de andlisis y sintesis: Capacidad de identificar, for-
mular, analizar y sintetizar para resolver problemas de disefio.

Habilidades de disefo: Capacidad de aplicar los principios con-
ceptuales y formales basicos de disefio de una manera imaginativa,
creativa e innovadora dentro del proceso, que permitan resolver

adecuadamente las necesidades a los problemas planteados.
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Formacién integral: Conocimiento de la historia del disefio, el
arte, la estética y las ciencias humanas como parte integral de la
educacién y su aplicacién en el desarrollo de proyectos de disefio.

Habilidades de colaboraciéon: Habilidades de gestion, comuni-
cacién y relaciones inferpersonales, necesarias para funcionar de
forma productiva en los equipos inferdisciplinarios dentro de las

estructuras organizativas.

Comportamiento humano: Capacidad de dar respuesta a las
necesidades del ser humano, a través de la comprension de los
factores fisicos, cognitivos, afectivos y volitivos, sociales y culturales
humanos, no sélo inferprefando sus infereses sino fambién ofrecién-

doles soluciones innovadoras y creativas.

Fundamentacién y argumentacién: Habilidad para construir
argumentos verbales fundamentados que aporten soluciones, que
consideren a los distintos usuarios / audiencias, tomando en cuenta
las teorias del disefio y los contextos cognitivos, sociales, culturales,
tecnolégicos y econémicos que intervienen en el disefio.

Globalizacién: Capacidad para trabajar en un entorno global
con la comprensién de la preservacién cultural y adaptacién al
cambio, incluyendo la capacidad de comunicarse en un segundo
idioma.

Responsabilidad Social: Compromiso y sensibilidad frente a los
temas de inferés comin local y global que permite la comprensién
critica de la sociedad como destinatarios de las propuestas de dis-
efio, para que sus productos sean el resultado de una necesidad
humana.

Responsabilidad con el medio ambiente: Comprension de
cémo se comportan los sistemas y los aspectos que contribuyen a
las estrategias y desarrollo de los productos sostenibles y sustentables
y de la responsabilidad del disefio para la conservacién y preser-
vacién del medio ambiente.

Gestion de proyectos de disefio: Conocimiento de los funda-

mentos de la gestién administrativa, financiera, econdémica, y de
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recursos humanos; que faciliten la toma de decisiones estratégicas
en el desarrollo e implementacion de proyectos de disefio.

Diseno integral: Capacidad para planear, gestionar y desarrollar
un proyecto de disefio, desde su concepcion hasta la evaluacion
de resultados.

Contexto del disefio: Comprensién de los cambios que se han pro-
ducido y se producen en los factores sociales, polfticos, tecnoldgicos,
ecolégicos, histéricos y econdmicos que condicionan el ejercicio de
la profesion del disefiador.

Etica y juicio profesional: Conocimiento y aplicacion de la ética
y la moral, normativas legales, implicadas en las valoraciones pro-
fesionales relativas al disefio y al ejercicio de la profesién, tomando
en cuenta las consecuencias de la accién del disefo sobre la hu-
manidad, la naturaleza, la tecnologia y factores culturales.

2. DISENO CURRICULAR

Es la metodologia o serie de pasos organizados y estructurados, que permiten definir
el curriculo, enfendido como el conjunto de actividades académicas organizadas
sistemdticamente en agrupamientos de contenidos (cursos, materias, asignaturas o
médulos), con obijetivos, contenidos, secuencias y asignacién de carga académica.

2.1. Planeamiento educativo

2.1.1. ElPrograma debe estar legalmente establecido, cumpliendo con
requisitos legales nacionales y/o institucionales vigentes, tanfo en formato
como en contenido. Debe tener documentados los fundamentos que
orientan el disefio, ejecucién y evaluacién del plan de estudios.

2.1.2. Debe existir un documento de aprobacion del plan de estudios
por parte de la autoridad competente. Este documento debe contener
definiciones sobre los objefivos y métodos formativos, en coherencia con el
perfil de egreso, la misién, visién, objetivos y requisitos institucionales.
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Observacion: en el caso de existir dos planes de estudio en vigencia, am-
bos deben cumplir con los requisitos establecidos en este Manual, ademés
debe existir un plan de equivalencias (absorcién, o transicién) entre planes
de estudios.

2.1.3. Elplan de estudios debe estructurarse, segin especialidad, en dreas
curriculares ponderadas en Unidades Académicas (UA), que representan la
unidad de medida de la dedicacién académica equivalente a una hora de
clase, tedrica o prddiica, con presencia de profesor, con una duracién en
tiempo de 50 minutos.

Los programas deben cumplir con las dreas curriculares y UA que se esta-
blecen a continuacién:

2.1.3.1. Arquitectura
Programa académico minimo de 3100 UA distribuidas en 5 afios,
sin incluir proceso de graduacion.

Técnicas de representacion visual: 295 UA minimas

A. Estudios generales: 240 UA minimas
B. Historia y teorias de arquitectura: 295 UA minimas
C. Diseno arquitecténico: 975 UA minimas
D. Formacién tecnolégica: 645 UA minimas
E. Urbanismo y ambiente: 335 UA minimas
F.

G.

Formaciéon complementaria: 165 UA minimas

2.1.3.2. Ingenieria
Programa académico minimo de 2700 UA, sin incluir proceso de

graduacién
A. Matemadticas: 365 UA minimas
B. Ciencias bésicas: 365 UA minimas

El total de UA de matemdticas y
ciencias bdsicas debe tener un

minimo de 810 UA
C. Ciencias de la ingenieria: 500 UA minimas
D. Disefo de ingenieria: 500 UA minimas

El total de UA de ciencias y disefio de
ingenieria debe tener un minimo de 1,485 UA

E. Formacién complementaria: 405 UA minimas
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2.2.

2.1.3.3. Diseino
Programa académico minimo de 2500 UA distribuidas como mi-
nimo en 4 afos, sin incluir proceso de graduacién

A. Antecedentes, teoria y

fundamentacién del disefio 430 UA minimas
B. Disefo y aplicacion

(propio de cada especialidad): 710 UA minimas
C. Formacién técnica y tecnolégica: 615 UA minimas
Gestién de procesos y proyectos: 240 UA minimas
E. Formacién complementaria: 380 UA minimas

o

2.1.4. Debe tener un ordenamiento de cursos, organizados sisfemdti-
camente en una malla curricular, con prerequisitos, periodos académicos
claramente establecidos y carga académica balanceada.

Debe existir un documento publicado que incluya la malla curricular.

2.1.5. Las asignaturas que se imparten deben ser coherentes con el per-
fil de egreso y objetivos educacionales y deben estar definidas con un
formato Unico, aprobado por la autoridad competente, que debe incluir
al menos: obijetivos, contenidos, metodologia de ensefanza, evaluacién,
recursos y bibliografia.

Los contenidos de aprendizaje deben estar formulados de acuerdo con la
extension, profundidad y metodologia de las asignaturas.

Cada caracteristica del perfil de egreso debe ser desarrollada en al menos
el 10% de las asignaturas del plan de estudios y el 100% de ellas cumplen
con al menos uno de los objetivos educacionales del Programa.

2.1.6. Esimportante que el plan de estudios incluya cursos electivos y/o
actividades complementarias que permitan atender intereses formativos in-
dividuales y de exigencia laboral y que favorezcan el desarrollo de actitudes
criticas y proactivas.

Revisién curricular

2.2.1. El plan de estudios debe ser revisado periédicamente y los conteni-
dos de las asignaturas actualizadas sistemdticamente, segin lo establezcan
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las leyes nacionales, los requisitos institucionales y/o las regulaciones del ente
competente.

Debe realizarse al menos una revision completa del plan de estudios en un
perfodo equivalente a la duracién del Programa.

2.2.2. Es importante que tales revisiones sean participativas, con la
mayor pluralidad, con intervencién de cuerpos colegiados de docentes,
estudiantes y autoridades; con refroalimentacién de egresados, profesio-
nales y empleadores; tomando en cuenta los requerimientos del ejercicio
profesional para la disciplina, las condiciones del entorno y el perfil de
egreso.

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Esta Categorfa comprende la dinédmica de aspectos primordiales para el desarrollo

de la actividad cognoscitiva de los alumnos bajo la direccion de los docentes, hacia

el dominio de los conocimientos y el desarrollo de las habilidades y destrezas, pro-

pios de la profesién.

3.1.

Metodologia de ensenanza aprendizaje

3.1.1. Las asignaturas deben cumplir con los contenidos ofrecidos, lo
cual debe verificarse con mecanismos de control y emisién de informes
periédicos, de tal manera que se compruebe que el 100% de las asignatu-
ras impartidas cumplen con al menos el 90% de sus contenidos.

Todas las asignaturas deben desarrollarse de acuerdo con la metodologia
de ensefianza-aprendizaje declarada en el Plan de Estudios, para lo cual
debe existir un sistema de registro de la gestion del proceso de ensefianza-
aprendizaje que debe ser supervisado por funcionarios encargados de la
gestién del Programa.

3.1.2. Es importante que existan mecanismos de comprobacién de la
efectividad de la metodologia de la ensefianza-aprendizaje, a través de
un andlisis y evaluacién de forma colegiada, de la efectividad de la me-
todologia de la ensefianza-aprendizaje, sustentado en archivos histéricos
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3.2.

3.3.

de por lo menos cinco afios que contengan exdmenes, trabajos, proyectos,
maquetas y portafolios de estudiantes en cada uno de los niveles del proceso
formativo, de forma fisica y/o digital.

Estrategias educativas

3.2.1. Esimportante que las modalidades y estrategias educativas de
las dreas curriculares y las asignaturas sean congruentes con su natu-
raleza y materia de estudio.

3.2.2. En el caso de las dreas cienffficas, tecnoldgicas y de disefio, es
importante que existan actividades de trabajo grupal que va més allg
del aprendizaje de conceptos y que permite integrar teoria y practica en
laboratorios, falleres o centros de prdcticas, congruentes con los objeti-
vos académicos del Programa. Es importante que estas actividades estén
definidas en los programas de las asignaturas y que esa informacién sea
accesibles al estudiante.

3.2.3. Igualmente importante es el uso de Tecnologias de la Informacién
para facilitar el aprendizaje y el desarrollo de conocimientos, habilidades y
destrezas establecidas en el perfil de egreso del estudiante.

3.2.4. Es beneficioso para el programa que exista almacenamiento,
registro, distribucién y uso de informacién sobre innovacién educativa,
accesibles a los docentes; que contenga investigaciones y estrategias
pedagdgicas, con aportes para el desarrollo del perfil de egreso y la incor-
poracién de mejores medios diddcticos.

Desarrollo del perfil de egreso

3.3.1. El proceso de ensefianza aprendizaje debe contribuir al desarrollo
de las competencias especificas pertinentes a la especialidad; al menos el
80% de las asignaturas desarrollan algunos de los conocimientos, habili-
dades y/o destrezas especificas del perfil de egreso

3.3.2. Es importante que se realicen actividades complementarias, tales
como participaciones en ferias fecnoldgicas, congresos, seminarios, en-
tre ofras; que promuevan el desarrollo del perfil de egreso; con revisiones
periddicas para evaluar su incidencia.
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3.4.

3.3.3. También es importante que se incluya un periodo de desemperio
en el campo laboral con tareas inherentes a la profesion correspondiente,
o una cantidad y variedad de actividades que propicien la capacidad de
aprender en la prédica profesional. Es primordial que la practica profesional
sea un requisito de graduacién.

Instrumentos de evaluacién del desempeiio académico

3.4.1. Enlos programas de las asignaturas se deben indicar los métodos
e instrumentos de evaluacién a utilizar y deben corresponder con los ob-
jetivos y contenidos de la misma. Estos deben ser publicados y conocidos
por fodos los docentes y alumnos de cada asignatura.

Todos los programas de las asignaturas deben describir las actividades de
evaluacién que se realizardn y la ponderacion respectiva para caleular la
calificacién final.

INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Esta Categoria analiza la investigacién como una funcién esencial en un Programa

de Arquitectura, Ingenieria o Disefio, que debe estar orientada a la obtencién de

nuevos conocimientos y/o a la comprobacién o demostracién de los ya existentes,

mediante un proceso racional sustentado en métodos rigurosos. Como desarrollo

tecnolégico se considera la obtencién y perfeccionamiento de conocimiento y ca-

pacidades cuya meta es la soluciéon de problemas prdacticos con ayuda de la los

resultados de la investigacion.

4.1.

Organizacion de la investigacion y el desarrollo tecnolégico

4.1.1. Debe existir una estructura organizativa, que define una agenda
y coordine la investigacién y desarrollo tecnolégico propios del Programa,
con cientificidad y congruencia.

Esta organizacién debe definir claramente los tipos, niveles, dreas, lineas
y proyectos de investigacién y desarrollo tecnolégico; diferencidndolos de
actividades relacionadas con venta de servicios profesionales, extensién uni-
versitaria (proyeccién social) o trabajos de graduacion.

MANUAL
DEACREDITACION




PARTE Il
REQUISITOS
DE CALIDAD

/.A\ ACAA|

4.2.

La agenda se debe revisar anualmente, con indicacién de fuentes de finan-
ciamiento y planes de trabajo de las unidades involucradas.

Se debe desarrollar al menos un proyecto de investigacién y/o desarrollo
tecnoldgico anual relacionado con los objetivos del Programa.

4.1.2. Los Docentes y estudiantes del Programa deben participar en los
proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico. Debe haber al menos
un docente de tiempo completo desarrollando actividades de investigacién
y/o de desarrollo tecnolégico propios del Programa, diferente a venta de
servicios y frabajos de graduacion.

4.1.3. Deben existir sisemas de promocién y divulgacion de la investi-
gacién y el desarrollo tecnolégico, con al menos una publicacién anual a
disposicién de la comunidad académica y de la sociedad en general.

4.1.4. Es importante que existan planes de formacién en investigacion
y desarrollo tecnolégico dirigido a docentes y estudiantes; y en la meto-
dologia de los cursos es importante fomentar la investigacién estudiantil.
Es primordial que exista al menos un curso de formacién en investigacion
anual, dirigido a docentes y estudiantes.

4.1.5. Es importante que los resultados de las investigaciones y/o de-
sarrollos tecnolégicos enriquezcan los contenidos de las asignaturas, in-
cluyendo el resultado de las investigaciones como material bibliogréfico
complementario. Es importante que en al menos fres asignaturas se usen
los resultados de la investigacién y/o desarrollo tecnolégico como material
bibliogrdfico complementario.

4.1.6. Es conveniente la realizacién de formas cooperativas para inves-
tigacion en proyectos conjuntos con otras instancias, internas y externas a
la institucion, para fomentar la participacion y pluralidad en desarrollo de
proyectos de investigacién y desarrollo tecnoldgico.

Recursos para la investigacién y el desarrollo tecnolégico

4.2.1. Debe existir financiamiento para la investigacién y el desarrollo tec-
nolégico propios del Programa, en congruencia con las polfticas instituciona-
les, lo cual debe reflejarse en al menos una partida presupuestaria.
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4.2.2. Esimportante que la asignacion presupuestaria se invierta en recur-
sos humanos, fisicos y materiales para proyectos de investigacién y desarrollo
tecnoldgico que lleven a resultados relevantes que promuevan la innovacién
tecnolégica.

EXTENSION Y VINCULACION

La extensién se refiere a las actividades mediante las cuales el Programa difunde el

conocimiento y realiza acciones que contribuyen al desarrollo social y humanitario de

su entorno. La vinculacién es el desarrollo de actividades en conjunto con el sector

productivo.

5.1.

5.2.

Extensién universitaria

5.1.1. Deben existir actividades de “extensién universitaria” dentro del
Programa, congruentes con el cardcter institucional, que pueden ser bajo
las formas de proyeccién social, servicio social, ayuda comunitaria, y/o
accién social; que contribuyan al desarrollo social y humanitario que de-
manda el enforno nacional y centroamericano. Debe existir respaldo
documental sobre la planificacién y ejecuciéon de la extensién dentro del
Programa.

5.1.2. Esimportante que las actividades que se incluyan en la “extensién
universitaria”, estén debidamente reglamentadas, administrativamente
organizadas y constantemente supervisadas, incluyendo mecanismos de
control para el cumplimiento de un programa minimo de proyeccién
social por parte de los estudiantes.

Vinculacién con empleadores

5.2.1. Es importante que existan actividades de vinculacién del Progra-
ma con diversos secfores productivos de la sociedad, que se desarrollen de
manera reglamentada para que retroalimenten los procesos formativos sin

menoscabo de la labor docente.
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6. RECURSOS HUMANQS

En esta categoria se presentan los requisitos para el personal académico vy el per-
sonal de apoyo.

6.1. Personal académico

6.1.1. La canfidad de docentes debe ser adecuada y suficiente para alcan-
zar los objetivos del Programa. Su organizacién debe estar de acuerdo con la
oferta educativa, la distribucién de carga académica, el plan de estudios y la
modalidad de las asignaturas.

Los grupos de clase o secciones de las asignaturas, talleres o laboratorios
deben cumplir con los valores siguientes:

6.1.1.1. Arquitectura

Maximo 40 estudiantes por seccién (grupo) en asignaturas tedricas
y/o tedrico-prdcticas; y no maés de 20 estudiantes por grupo aten-
didos por un docente en taller de Disefio Arquitecténico.

6.1.1.2. Ingenieria

Maéximo 40 estudiantes por seccién (grupo) en las asignaturas de
Ciencias de la Ingenieria y Disefio en Ingenieria.

Maximo 20 estudiantes por grupo de laboratorio o taller del drea
de ciencias de la ingenieria y disefio de ingenieria, atendidos por
un docente.

6.1.1.3. Diseno

Méximo 40 estudiantes por seccién (grupo) en las asignaturas tedricas
y/o tedrico-préciicas

Mdximo 20 estudiantes por grupo atendido por un docente en asignatu-
ras de disefio, laboratorios y talleres.

6.1.2. Lla planta docente debe estar conformada en concordancia con
los objetivos del Programa, los contenidos y modalidades de los cursos y
en relacion porcentual con el grado académico, de conformidad con los
pardmetros siguientes:
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Docente de tiempo completo: es la designacién con que se define al docente
que debe cumplir con la jornada semanal de trabajo esfablecida en la legis-
lacién laboral vigente en el pais, independientemente de la carga académica
establecida y de la duraciéon del contrato mismo.

6.1.2.1. Arquitectura
100% de docentes con grado minimo de Licenciatura.

20%  de docentes con grado de Maestria o superior.

50%  de los docentes con experiencia docente minima de 3 afios.

50%  de los docentes con experiencia profesional comprobada.

10%  de docentes contratados a tiempo completo.

6.1.2.2. Ingenieria

100%  de los docentes con grado minimo de Licenciatura,
correspondiente a la asignatura que imparte.

20%  de docentes con grado de Maestria o superior.

50%  de los docentes con experiencia docente minima de 3 afios.

50%  de los docentes con experiencia profesional comprobada.

10%  de docentes contratados a fiempo completo

en las dreas de Ciencias de la Ingenieria y Disefio
en Ingenieria.

Al menos 40% de las horas correspondientes a las asignaturas del
grupo de Ciencias Bdsicas y Matemdticas deben ser impartidas
por profesores de tiempo completo.

100%
20%
50%
50%
10%

6.1.2.3. Disefo

de docentes con grado minimo de Licenciatura.

de docentes con grado de Maestria o superior.

de los docentes con experiencia docente minima de 3 arios.
de los docentes con experiencia profesional comprobada.
de docentes contratados a tiempo completo.

6.1.3. Es importante que existan mecanismos y/o reglamentos para la

contratacién del personal académico, que garanticen el reclutamiento, se-

leccién y contratacién de personal calificado y competente, para desarrollar

las actividades asignadas.

6.1.4. Es importante que el Programa cuente con un reglamento de

carrera docente, con mecanismos para establecer la carga académica y
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6.2.

6.3.

ajustar el nivel de salarios, prestaciones sociales y promociones del personal
académico; considerando el compromiso adquirido, los méritos académi-
cos y profesionales y la evaluacién del desemperio.

6.1.5. Es importante la existencio de un sistema permanente de eva-
lacién del desempefio docente; con enfoque de mejora continua y con
participacion de autoridades y estudiantes, realizado al menos una vez al
ano.

6.1.6. Es conveniente la estabilidad de la planta docente, para garantizar
la experiencia y especializacién, considerando como pardmetro aceptable
que en Programas con més de 5 arios de existencia al menos el 60% de los
profesores fengan més de 4 afos de laborar en él.

Capacitacion del personal académico

6.2.1. Debe existir un programa permanente de formacién continua y ca-
pacitacién en docencia universitaria dirigida al 100% de los docentes, por
lo cual deben dedicarse al menos 20 horas cada afio para la capacitacién
de los docentes a tiempo completo, en su especialidad, en docencia supe-
rior o en dreas que complementen los servicios ofrecidos por el Programa.

6.2.2. Es importante que se evalle la efectividad del programa de ca-
pacitacién, revisando el mejoramiento del desempefio docente.

6.2.3. Es importante promover la innovacién educativa a través de la
formacién pedagdgica y otras actividades de mejoramiento del proceso
de ensefianza aprendizaje.

Personal de Apoyo

6.3.1. Es importante que el Programa cuente con personal de
apoyo suficiente en cantidad y con competencias acordes a las
especialidades y modalidades de las actividades que apoyan.

6.3.2. Es conveniente que existan mecanismos para definir y
evaluar: ingreso, desempefio, nivel de formacién, experiencia y
dedicacion del personal de apoyo; sea administrativo, técnico o
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docente; asi como también que las funciones estén claramente
definidas en los manuales de organizacién y procedimientos.

REQUISITOS DE LOS ESTUDIANTES

En esta Categoria se presentan los requisitos para la admisién, permanencia, gra-

duacién y actividades extracurriculares de los estudiantes.

7.1.

7.2.

Admisién al Programa

7.1.1. La admisién al Programa debe estar reglamentada. Debe existir
informacién sobre los requisitos y procedimientos de admisién al Programa
presentada en instructivos, catdlogos o publicaciones impresas o digitales.

7.1.2. Debe existir un sistema de seleccién de estudiantes para ingresar
al Programa, con procedimientos reglamentados. que incluyan un con-
junto de pruebas y/o tramites que el interesado debe de realizar y superar
para ser admitido. Por lo anterior, el 100% de los estudiantes admitidos
deben superar y completar los requisitos de admisién al Programa.

7.1.3. Es conveniente que los aspirantes a ingresar en el Programa ten-
gan informacién completa sobre el perfil de ingreso, impartida por una
instancia de orientacién vocacional.

7.1.4. Conviene que la cantidad de estudiantes que el Programa admite
se ajuste a las facilidades de infraestructura, equipo, docentes, metodologia

y demds servicios que el Programa dispone.

Permanencia en el Programa

7.2.1. Debe existir un sistema de registro académico que procesa la se-
leccién, admision, matricula y asignacion de asignaturas de los estudiantes.
Ademds lleva el registro y control de las calificaciones de los estudiantes y
emite al menos un reporte estadistico por ciclo para medir el nivel de
desempefio académico.
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8.

7.2.2. los condiciones de permanencia y promocién de los estudiantes
deben estar reglamentadas, con criterios cuantitativos y/o cualitativos para
mantener el nivel de calidad en el desempeno académico. El reglamento
debe estar publicado y toda la comunicad académica del Programa debe
conocerlo.

7.2.3. Deben existir normativas especificas para el otorgamiento de
equivalencias y/o convalidacion de estudios, para estudiantes que proven-
gan de otros Programas o de ofras instituciones, nacionales o extranjeras.
Dichas equivalencias deben estar debidamente registradas.

7.2.4. Esimportante que se defina la carga académica en congruencia
con el plan de estudios, la planta docente, la poblaciéon estudiantil, disponibi-
lidad de recursos y reglamentos.

7.3. Actividades extracurriculares
7.3.1. Es importante el desarrollo de actividades extracurriculares acor-
des a los objefivos del Programa reglamentadas y planificadas de manera

que contribuyan a la formacién humanistica y ciudadana de los estudiantes.

7.4. Requisitos de graduacion

7.4.1. Los procedimientos y requisitos de graduacion deben estar regla-
mentados y publicados, definiendo las modalidades de culminacién de estu-
dios, de las cuales deben existir archivos con muestras de las mismas en los

Ultimos cinco afos.

7.4.2. Esimportante que existan mecanismos y procedimientos de evaluacion
del resultado del proceso de graduacion en funcidn del perfil de egreso, susfen-
tado en un informe por cada periodo de graduacion.

SERVICIOS ESTUDIANTILES

Esta Categoria complementa a la anterior en cuanto a servicios suplementarios para
los estudiantes.
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8.1.

8.2.

Comunicacién y orientacion

8.1.1. Es importante que exista un sistema de informacién del ren-
dimiento académico del estudiante, actualizado y accesible.

8.1.2. Esimportante que los estudiantes reciban atencién extra aula por
parte de los docentes, por lo cual es primordial que se contemple tiempo
para la atencién estudiantil dentro de la asignacién de la carga acadé-

mica.

8.1.3. Esimportante que existan mecanismos institucionales de comuni-
cacién de los estudiantes hacia los profesores, autoridades administrado-
ras del Programa y asociaciones estudiantiles.

8.1.4. Es importante que los estudiantes tengan acceso a servicios de
orientacién académica brindados por el Programa o la institucion.

Servicios de apoyo a los estudiantes
8.2.1. Es importante que los estudiantes tengan acceso a servicios de

bienestar social, salud, apoyo econémico y orientacién psicopedagdgica,
brindados por el Programa o la institucién.

GESTION ACADEMICA

En esta Categoria se analiza la organizacién de la unidad que administra el Pro-

grama enmarcada dentro de un organigrama institucional y las buenas précticas

para la gestién académica, entendida como el conjunto de acciones que se realizan

en la busqueda de la eficacia y la eficiencia.

9.1.

Organizaciéon

9.1.1. La gestion del Programa se debe apoyar en una organizacién
administrativa-académica claramente establecida en un organigrama
institucional y su respectivo manual de funciones aprobado por las auto-
ridades correspondientes. Las funciones deben esfar claramente definidas,
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9.2.

ser conocidas por la comunidad y al menos el 90% de los puestos indicados
en el organigrama tienen personal contratado y estdn funcionando.

9.1.2. Es importante la asignacién de personal directivo idéneo, com-
petente y con experiencia en la administracién en educacién superior, que
planifique el frabajo de la unidad que administra el Programa de acuerdo
con las estrategias institucionales.

9.1.3. Es importante un sistema documentado de comunicacién con
fluidez, claridad, objetividad y verificabilidad entre directivos y personal del
Programa.

9.1.4. Esimportante que los docentes participen en la foma de decisiones
de la gestién del Programa, especialmente en temas como: oferta académi-
ca, planes y programas de estudio y procesos de graduacién; pero también
conviene que se involucren en temas transversales o actividades extra curricu-
lares.

9.1.5. Conviene que se fomente un clima organizacional, donde exista
valoracién de los miembros del Programa como personas, fomentando un
ambiente de confianza y solidaridad métua, considerando la situacién fisica,
psiquica y familiar de cada persona en la organizacion del frabajo.

Eficacia de la gestién

9.2.1. Es importante la revisién continua de la eficacia de la gestién
del Programa en funcién del logro de objetivos, para lo cual es necesario
la evaluacién del mejoramiento de la gestion, incluyendo encuestas de
satisfaccion, reuniones de trabajo o talleres; cuyos resultados se reflejen en

informes, memorias o actas de sesiones de trabaijo.

9.2.2. Es importante que la institucion garantice la sostenibilidad fi-
nanciera del Programa asigndndole recursos dentro del presupuesto
institucional con indicadores de ejecucion.

9.2.3. Es recomendable la evaluacién del personal administrativo en
funcién de los obijetivos alcanzados, para lo cual es necesario contar con

la reglamentacién y los sistemas de reconocimiento al desemperio.
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10.

9.3.

9.4.

Eficiencia de la gestion

9.3.1. Es beneficioso para el programa verificar el cumplimiento de
obijetivos, tiempos estimados y costos ejecutados en la administracién
de los recursos fisicos, tecnoldgicos, diddacticos y financieros; ademds de
planificar y revisar las actividades académicas de cada periodo lectivo
a través de la supervision y monitoreo por parte del equipo directivo,
el 6rgano de coordinaciéon docente u otros responsables dentro de la
unidad académica.

9.3.2. Conviene estimular al personal administrativo en acciones de me-

jora continua.

Sistemas de informacién y registro

9.4.1. Deben existir sisemas de control y supervisién sobre el registro aca-
démico y archivo de la informacién personal y académica de los estudiantes
que permita un seguimienfo permanente y continuo del desempefo aca-

démico.

Ademds se deben realizar respaldos de dicha informacién al menos una
vez al mes y auditorias informdticas al menos una vez al afio.

9.4.2. Conviene que el Programa disponga de sistemas de informacién
para una gestién moderna y confiable de los procesos académicos en fun-
cién de su plan estratégico; permitiendo la accesibilidad para el personal
del Programa para beneficio de los estudiantes.

INFRAESTRUCTURA DEL PROGRAMA

La infraestructura es el conjunto de edificios, espacios y facilidades en las que se

desarrollan las actividades educativas y albergan a toda la comunidad educativa de

una institucién. En esta Categoria se establecen los requisitos de disponibilidad de

infraestructura para los docentes, estudiantes y personal administrativo del Programa

en evaluacién, sin menoscabo de que los espacios sean compartidos por estudiantes

de ofros Programas.
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10.1.

Disefio

10.1.1. El Programa debe disponer de espacio, reas de traba-
jo, equipamiento e insumos suficientes para los niveles de especializacién
del Programa, lo que incluye aulas, espacios e infraestructura para Labo-
ratorios, Centros de Informdtica, Talleres.

El éreq, la proporcion y el confort visual y climético de cada uno de los
ambientes que conforman las instalaciones fisicas de la insfitucién deben
estar acorde con la poblacién estudiantil a servir y deben cumplir con los
esfdndares arquitecténicos bdsicos segin la especialidad del Programa.

Las aulas para clases teéricas deberdn tener un drea minima de 1.50 m?2
por estudiante.

10.1.1.1.  Arquitectura

Las aulas para faller de Disefio Arquitecténico deben atender
adecuadamente grupos de 20 estudiantes. Debe garantizarse
el acceso a salones para la elaboracién de maquetas y técnicas
de presentacién visual, asi como a laboratorios para materiales
de construccién

10.1.1.2.  Ingenieria

Cada especialidad de la Ingenieria debe contar con los laboratorios
correspon-dientes a su drea disciplinaria con el drea e instalaciones
minimas correspondientes. El drea para las aulas de laboratorio
de los cursos de Ciencias de la Ingenieria y Disefio en Ingenieria
debe ser para atender un mdximo de 20 estudiantes por grupo o

seccion.

10.1.1.3.  Diseno

Cada especialidad de Disefio debe contar los laboratorios y
talleres correspondientes a su drea disciplinaria y con el drea
minima e instalaciones minimas correspondientes.

10.1.2.  Esimportante que fambién existan salas de trabajo y médulos
para los docentes, salas de reuniones, salas de audiovisuales o multimedia
y su correspondiente equipamiento, de manera que se disponga de las
facilidades para asegurar que los docentes desarrollen las funciones que
tienen encomendadas.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.1.3.  Es recomendable que los estudiantes del Programa tengan
acceso a lugares de recreo y esparcimiento y que exista disponibilidad
de estacionamientos y sistemas de seguridad.

10.1.4.  Es recomendable que el disefo de las edificaciones y su
entorno tomen en cuenta criterios de arquitectura sostenible.

Planeamiento

10.2.1.  Es importante que exista un Plan de desarrollo fisico que
esté acorde con el plan estratégico, que se ejecute de acuerdo con una
planeacién realista y cuidadosa, que sea evaluado periédicamente y
que incluya un presupuesto para la adquisiciéon, mantenimiento, reno-

vacién y conservacion de inmuebles e instalaciones.

Servicios

10.3.1.  Deben existir servicios de agua potable, drenajes, electrici-
dad e internet en las edificaciones y dreas abierfas dentro del campus
utilizadas por los docentes y estudiantes del Programa.

Prevencién y seguridad

10.4.1.  Las edificaciones y el campus deben cumplir con las normas
de prevencién y seguridad de cardcter nacional y/o internacional y con
procedimientos de seguridad especificos, con mayor énfasis en los labora-
torios y talleres.

El T00% de los laboratorios y talleres deben tener medidas de seguridad
ocupacional y el 100% de las dreas utilizadas por estudiantes y docentes
del Programa deben tener rutas de evacuacién con sefializacién para
casos de emergencia. Las dreas destinadas a archivos de expedientes
deben tener sistemas de seguridad contra incendios.

10.4.2.  Es importante que las edificaciones hayan sido construidas
conforme las leyes vigentes de construccién de edificios de uso educativo
en el pafs.
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10.4.3.  Es importante disponer de un plan de contingencia ante la
ocurrencia de desastres o casos fortuitos, ademés es beneficioso la existencia
de un seguro para profeger la propiedad, cubrir riesgos y accidentes. Las
pdlizas de seguros pueden ser institucionales, siempre y cuando incluyan los
edificios y equipos usados por el Programa.

10.5.  Accesibilidad
10.5.1.  Es importante que exista accesibilidad y no discriminacién

para el acceso y utilizaciéon de los espacios publicos y edificaciones para
las personas con discapacidad motora.

11. RECURSOS DE APOYO AL PROGRAMA

En esta Categoria se establecen los requisitos para los equipos y recursos para apo-
yar el proceso educativo, fanto tecnoldgicos como documentales y diddcticos.

11.1.  Recursos tecnolégicos

11.1.1.  Los laboratorios, talleres o centros de practica, deben tener
recursos fecnolégicos adecuados, actualizados, organizados y suficientes
para lograr los resultados del Programa. Ademds debe tener suficiente
conedtividad informética y equipo computacional adecuado, accesible y
con software de cédigo abierto o con sus licencias correspondientes.

Los centros de apoyo informdtico deben disponer o tener acceso para al
menos una computadora por cada 25 estudiantes inscritos en el Programa.

11.1.1.1.  En Arquitectura se debe contar con el espacio y
recurso tecnolégico suficiente, acorde con la matricula, para los
cursos de dibujo y representacién digital.

11.1.1.2.  Enlngenieria, el 100% de los cursos de las dreas de
Ciencias de la Ingenieria y Disefio en Ingenieria, deben atender
un méximo de 20 estudiantes en cada grupo de laboratorio,
contando con los materiales, herramientas y la documentacién

necesaria para realizar las prdcticas.
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11.3.

11.1.1.3.  En los Programas de Disefio, los cursos de cardcter
prdctico y tedrico-practico deben contar con espacio, equipo y
herramientas adecuadas a las necesidades de cada disciplina. Los
recursos tecnolégicos deben ser suficientes para 20 estudiantes
por grupo en taller.

Recursos documentales

11.2.1.  Debe existir acceso para estudiantes y profesores del Progra-
ma, a bibliofecas y centros de documentacién, fisicos o virtuales, los cuales
deben tener al menos 5 titulos diferentes de documentos actualizados por
asignatura del Programa y al menos 4 volimenes por cada estudiante
inscrito en el Programa, estos pueden ser impresos o digitales.

11.2.2. Es importante para el aprovechamiento de los recursos
documentales, que los fitulos bibliograficos estén organizados sistemdti-
camente segin métodos bibliotecoldgicos reconocidos.

11.2.3.  Conviene que la biblioteca disponga de suscripciones a re-
vistas especializadas y bases de datos que estén disponibles para estu-
diantes, docentes e investigadores y ademds se lleven estadisticas de uso
de recursos bibliogréficos.

Recursos para el aprendizaje

11.3.1.  Esimportante que los profesores y estudiantes dispongan de:
equipos de apoyo a los procesos de ensefianza aprendizaje, mecanismos
para la distribucién de material didddtico respetando la propiedad intelec-
tual y disponibilidad de espacio y dispositivos para la proyeccién y repro-
duccién de recursos audiovisuales.

11.3.2.  Conviene que exista promocién para la produccién y regis-
tro de material didéctico por parte de los profesores; asi como también
fomento al uso de tecnologias didacticas alternativas y emergentes, para
incorporarlas de acuerdo con la politica y estrategias establecidas en la
gestién del Programa.

MANUAL
DEACREDITACION




PARTE Il
REQUISITOS
DE CALIDAD

/.A\ ACAA|

11.4.

Mobiliario e insumo

11.4.1.  Esimportante que haya un inventario de mobiliario, equipo de
oficina e insumos asignados al Programa.

12. GRADUADOS

12.1.

12.2.

Titulados

12.1.1.  Debe existir al menos una promocién de titulados con el
grado académico ofrecido.

12.1.2.  Deben existir mecanismos de seguimiento a graduados que
permitan analizar la relacién entre las competencias adquiridas con la
educacion superior y las requeridas por los empleadores con el fin de
comprender los procesos de transicién al mercado laboral de los gra-
duados de la educacién superior.

12.1.3.  Es conveniente que exista un mecanismo para identificar la
satisfaccion personal y profesional de los graduados. Los datos se utilizan
para retroalimentar el perfil de egreso y la toma de decisiones en la revision

curricular.
Eficiencia del proceso formativo

12.2.1. Es importante que existan mecanismos para identificar y medir
la duracién efectiva de los estudios en base a datos estadisticos anuales.
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En este aparfado se presentan los requisitos de calidad detallados en la Literal B de la Seccién |l de este Manual, describiendo en cada una de
las categorias y componentes, las pautas con sus estandares de calidad, y se han incluido los estdndares especificos e indicadores por programa,

asf como las evidencias de verificacién.
Para una mejor lectura, las pautas se han sefalizado de la siguiente manera:

y se han sombreado

INDISPENSABLES: con la letra “I”
SIGNIFICATIVAS: con la letra “S”
CONVENIENTES: con la letra “C”

Como referencia, se presenta a continuacion el cuadro sintesis del nimero de pautas, segin su exigibilidad en cada categoria de andlisis:

O NV 00O N O 0NN

CATEGORIAS DE ANALISIS

. Relacién con el entorno.

. Disefio Curricular

. Proceso de Ensefianza Aprendizaje

. Invetigacién y Desarrollo Tecnolégico
. Extensién y vinculacién

. Recursos Humanos

. Requisitos de los estudiantes

. Servicios Estudiantiles

. Gestién Académica

. Infraestructura

1.

Recursos de apoyo

. Graduados

AW O W

N N W N O o W

NUMEROQ DE PAUTAS
S

W oW N N

-
(6]

O N M

N N O O NN O

18

TOTAL
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PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
1.1.1 (1) Imparcialidad Identificacién clara, imparcial Estudio técnico con la iden-
Debe existir una Cientificidad y precisa de las demandas y tificacién de las demandas y
identificacién de los necesidades de los interesa- necesidades de los interesa-
componentes del dos: estudiantes, gremios, Al menos un estudio técnico en cada revisién curricular | dos: estudiantes, gremios,
enforno empleadores, sociedad en empleadores y sociedad en
general, a fravés de estudios general.
técnicos.
o 1.1.2 (S) Pertinencia Estudios con proyecciones Estudio de mercado laboral.
§ Es importante que se futuras, cuyos resultados son
= | incluyan estudios de tomados en cuenta para la
= | mercado laboral. definicion de la oferta aca-
=2 démica del programa.
=
=
(=
= [ 1.1.3 (S) Pertinencia Los planes, asignaturas y ac- Listado de asignaturas y activi-

Es imporfante que se
consideren las condi-
ciones ecoldgicas,
ambientales y la
vulnerabilidad del
enforno.

tividades extra curriculares del
programa incluyen temas
ecolégicos, del ambiente y
vulnerabilidad fisica y social
del enforno, en congruencia
con los objetivos
educacionales del

programa.

dades extra curriculares del
programa que incluyen temas
ecoldgicos, de ambiente y
vulnerabilidad fisica y social
del entorno.
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Es importante que los
objetivos educaciona-
les se correspondan
con la misién de la
institucion.

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
1.2.1(S) Congruencia Documento congruente con Documento que justifique el
Es importante la las demandas del entorno y Programa y sus objefivos edu-
_, | existencia de un docu- aprobado por la autoridad cacionales con aprobaciones
= | mento que jusfifique madxima correspondiente. por parte de la autoridad
S | el Programay sus competente.
= | objefivos educa-
3 | cionales.
S
E 122 (S) Pertinencia Vinculacién clara y perfinente Documento que analice los
S
~

de los obijetivos educacio-
nales con la declaracion de
misién de la institucion.

objetivos educacionales con
relacion a la misién y los
componentes del entorno.

1.3.1 (C)

Es conveniente que
exista un sistema de
informacién y divul-
gacion del Programa.

Responsabilidad

Divulgacién responsable
sobre objefivos, imagen y
trayectoria del Programa.

1.3.2.(C)

Es conveniente que
existan actividades
de promocién del
Programa.

1.3. DIVULGACION Y PROMOCION DEL PROGRAMA

Impacto

La promocién incluye acer-

camiento al sector empleador,

gremios y sociedad en
general.

Plan de mercadeo, publicidad
en medios de comunicacién,
pdgina web y cualquier ofra
evidencia de promocién y
acercamiento a la sociedad,
para que las personas, institu-
ciones o grupos de inferés,
identifiquen en el programa
oportunidades para satisfacer
sus necesidades.
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PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

1.4. DEFINICION DE PERFILES

1.4.1. (1)
Deben existir perfiles
de ingreso y egreso

Pertinencia
Congruencia
Impacto

Los perfiles deben ser
congruentes con la Misién
institucional y la especialidad
del Programa.

Deben estar normados. Los perfiles deben ser
publicados periédicamente.

Publicacién anual en catdlo-

1.42. (1)

El perfil de egreso
debe estar definido
en términos de
conocimientos,
valores, habilidades y
destrezas

Aseguramiento
de la calidad
Congruencia.

Perfil actualizado y con-
gruente con las competencias
profesionales de la especiali-

dad.

Cumplimiento de los perfiles de egreso establecidos en
el Manual de Acreditacion.

gos, reglamentos o instruc-
tivos, que especifique los
perfiles de ingreso y egreso.
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CATEGORIA 2:
DISENO CURRICULAR

Debe existir aproba-

cién del Plan de
Estudios.

aprobacién por parte de la
autoridad competente.

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
2.1.1. (1) Responsabilidad Existencia de documento de Se incluyen los fundamentos que orientan el disefio, Documento de
El Programa aprobacién del programa ejecucién y evaluacién del plan de estudios. aprobacién del
debe estar por parte de la autoridad Programa.
legalmente competente, que cumpla con
S | establecido. requisitos legales nacionales e Documentos que
= institucionales vigentes, respalden el
=) tanto en formato como en cumplimiento de
= contenido. requisitos legales.
—
-
“_'j 2.1.2. (1) Responsabilidad Existencia de documento de Este documento debe contener definiciones sobre los | Plan de Estudios aprobado.
o~

objetivos y métodos formativos, en coherencia
con el perfil de egreso, la misién, visién,
objetivos y requisitos institucionales.
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2.1. PLANEAMIENTO EDUCATIVO

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
2.1.3. (1) Congruencia Se plantea con base en ARQUITECTURA
El plan de Eficiencia. Unidades Académicas UA

estudios debe
estructurarse, segun
especialidad, en
dreas curriculares.

definidas como: unidad de
medida de la dedicacién
académica equivalente a
una hora de clase (teérica o
préctica) con presencia de
profesor, con una duracién
en tiempo de 50 minutos.

PROGRAMA ACADEMICO MINIMO 3100 UA

distribuidas en 5 afios, sin incluir proceso de graduacién
Estudios Generales: 240 UA minimas

Historia y Teorias de Arquitectura: 295 UA minlmas
Disefio Arquitecténico: 975 UA minimas.
Formacién Tecnolégica: 645 UA minimas.
Urbanismo y Ambiente: 335 UA minimas.

Técnicas de Representacién Visual: 295 UA mini-
mas.

Formacién Complementaria: 165 UA minimas.

INGENIERIA

PROGRAMA ACADEMICO MINIMO: 2700 UA

sin incluir proceso de graduacién.

Matemdticas: 365 UA minimas.

Ciencias Basicas: 365 UA minimas.

El total de UA de Matemdticas y Ciencias Bésicas debe
tener 810 UA minimas.

Ciencias de la Ingenieria: 500 UA minimas.
Disefio de Ingenieria: 500 UA minimas.

El total de UA de Ciencias y Disefio de Ingenieria debe
tener 1,485 UA minimas

Formacién Complementaria: 405 UA minimas.

Definicién y ponderacion
de dreas curriculares del

Programa
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CATEGORIA 2:
DISENO CURRICULAR

estudios debe
estructurarse, segun
especialidad, en
dreas curriculares.

2.1. PLANEAMIENTO EDUCATIVO

definidas como: unidad de
medida de la dedicacién
académica equivalente a
una hora de clase (tedrica o
prdctica) con presencia de
profesor, con una duracién
en tiempo de 50 minutos.

PROGRAMA ACADEMICO MINIMO: 2500 UA distribuidas como

minimo en 4 afios, sin incluir el proceso de graduacién.

Antecedentes, Teoria y Fundamentacion del
Disefio: 430 UA minimas.

Disefo y Aplicacion

(propio de cada especialidad): 710 UA minimas.

Formacién Técnica y Tecnolégica: 615 UA minimas.

Gestién de Procesos y Proyectos: 240 UA minimas.
Formaciéon Complementaria: 380 UA minimas.

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
2.1.3. (1) Congruencia Se plantea con base en DISENO Definicién y ponderacién
El plan de Eficiencia. Unidades Académicas UA de dreas curriculares del

Programa
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Es importante que
el plan de estudios
incluya cursos elec-
tivos y/o actividades
complementarias

Responsabilidad

atender intereses formativos
individuales y de exigencia
laboral, y favorecen el
desarrollo de actitudes criticas y
proactivas.

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS

2.1.4. (1) Aseguramiento de | Existencia de una malla Documento publicado que incluya la malla curricular. | Malla curricular

El plan de la calidad curricular, con prerequisitos,

estudios debe tener | Eficiencia periodos académicos clara-

un ordenamiento de mente establecidos y carga

cursos, organizados académica balanceada.

sistemdticamente.

2.1.5. (1) Pertinencia Las asignaturas que se im- Cada caracteristica del perfil de egreso debe ser Programas de las asignatu-

Las asignaturas que | Congruencia parten deben ser desarrollada en al menos el 10% de las asignaturas | ras, que deben incluir al

se imparten deben Cientificidad coherentes con el perfil de del plan de estudios y el 100% de ellas cumplen con | menos: objetivos, con-
S | estar definidas. Aseguramiento egreso y objetivos educacio- al menos uno de los objefivos educacionales del tenidos, metodologia de
S de la calidad nales y deben estar defini- programa. ensefanza, evaluacién,
2 das con un formato Gnico recursos y
2 aprobado por la autoridad bibliografia
= competente.
=
= Los contenidos de aprendiza-
—_ ie deben estar formulados de
i acuerdo con la extensién,

profundidad y metodologia
de las asignaturas.
2.1.6.(S) Impacto Estas actividades permiten Detalle de asignaturas

electivas y/o actividades
complementarias
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA 2:
DISENO CURRICULAR

/.A\ ACAA|

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

2.2.1. (1)

El plan de estudios
debe ser revisado
periédicamente y los
contenidos de las

Pertinencia
Responsabilidad

Revisién curricular
sistematizada, realizada
segun lo establezcan las
leyes nacionales, requisitos
institucionales y/o regula-

Al menos una revisién completa del plan de estudios
en un periodo equivalente a la duracién del Programa.

Documentos que evidencien
la Gltima revisién curricular
realizada.

Es importante que las
revisiones curriculares
sean participativas.

Pluralidad

ralidad posible, con inferven-
cién de docentes, estudiantes,
autoridades, egresados,

profesionales y empleadores.

reuniones. Documentos que
evidencien que se fomaron
en cuenta los requerimientos
del ejercicio profesional, las
condiciones del entorno y el
perfil de egreso.

2= | asignaturas actua- ciones del ente competente.

— . . ot

2 | lizadas sistemdtica-

& | mente.

=]

[

3

% 2.2.2.(S) Participacién Revisiones con la mayor plu- Actas o listas de asistencia a
o=

~
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA3:  _
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

A Acaal

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
3.1.1. (1) Aseguramiento de | Existencia de mecanismos de Debe existir un sistema de registro de la gestién del | Descripcién del sistema
Las asignaturas la calidad control y emisién de informes proceso de ensefanza aprendizaje que debe ser de registro de la gestién
deben cumplir periddicos, de tal manera supervisado por funcionarios encargados de la del proceso de ensefianza
con los contenidos que se compruebe que las gestién del Programa. aprendizaje.
ofrecidos. asignaturas se estén
— desarrollando de acuerdo con El 100% de las asignaturas impartidas cumplen Puede ser un sistema a base
= la metodologia de ensefianza- con al menos el 90% de sus contenidos. de portafolio pedagégico,
= aprendizaje declarada en el fisico o informdtico.
= Plan de Estudios.
S| Muestras documentales del
.% mismo.
=
a
= 3.1.2.(S) Congruencia Andlisis y evaluacién de forma | Archivos histéricos de por lo menos cinco afios que | Documentos que amparen el
2 | Esimportante que Equidad colegiada, de la efectividad de | contengan exémenes, trabajos, proyectos, maquetas | andlisis y la evaluacién de la
S | existan mecanismos | Aseguramiento de | la metodologia de la y portafolios de estudiantes en cada uno de los niveles | efectividad de la mefodologia
L'E_" de comprobacién de | la calidad. ensefianza - aprendizaje. del proceso formativo, de forma fisica y/o digital. de ensefianza
o

la efectividad de la
metodologia de la
ensefanza -
aprendizaje.

aprendizaje.

Muestras de trabajos de los
estudiantes, disponibles para
los evaluadores al realizar la
visita.
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA3:  _
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

A Acaal

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

3.2. ESTRATEGIAS EDUCATIVAS

3.2.1. (1)

Es importante que
las modalidades y
estrategias educativas
estén definidas.

Congruencia

Definicién documentada de las
estrategias de las dreas
curriculares y las asignaturas,
en congruencia con su nafu-
raleza y materia de estudio.

Documentos que evidencien
la definicién de las modali-
dades y estrategias educativas
en cada asignatura.

3.2.2.(S)

Es importante

que existan
actividades de
trabajo grupal, defini-
das en los programas
de las asignaturas de
las dreas cientificas,
tecnoldgicas y de
disefio.

Responsabilidad
Aseguramiento de
la calidad

Actividades que permitan
integrar teoria y prdctica en
laboratorios, talleres o centros
de prddiicas, congruentes con
los objetivos académicos del
Programa.

Programacién de actividades
de trabajo en grupo en labo-
ratorios, talleres o centros de
préctica. Muestras de trabajos
realizados.

3.2.3 (9)

Es importante el uso
de tecnologias de la
Informacién.

Aseguramiento de
la calidad

Uso de herramientas de
informética educativa para
facilitar el aprendizaje y el
desarrollo de conocimientos,
habilidades y destrezas esta-
blecidas en el perfil de egreso
del estudiante.

Muestras o claves de acceso
a las tecnologias de
informacién que se utilicen.
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA3:  _
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

A Acaal

Es importante la
realizacion de
actividades comple-
mentarias que pro-
muevan el desarrollo
del perfil de egreso.

Aseguramiento de
la calidad

promuevan el desarrollo del
perfil de egreso; con revisiones
periédicas para evaluar su
incidencia.

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
o | 324, (C) Cientificidad Investigaciones y estrategias Listado y muestras de infor-
%‘ Es beneficioso pedagdgicas accesibles a macién sobre innovacion
g para el Programa, los docentes, que fengan educativa.
2 | que exista almace- aportes para el desarrollo del
2 | namiento, registro, perfil de egreso y la incor-
(3] I ., ./ . .
& | distribucién y uso de poracién de mejores medios
g informacién sobre diddcticos.
= | innovacién educa-
o~ .
o | fiva.
3.3.1. (1) Pertinencia Las asignaturas de disefio Al menos el 80% de las asignaturas desarrollan Muestras de trabajos de los
El proceso de ense- en Ingenieria, Arquitectura algunos de los conocimientos, habilidades y/o estudiantes que evidencien el
fAanza aprendizaje o Disefo permiten que el destrezas especificas del perfil de egreso. desarrollo de competencias
o debe contribuir al estudiante desarrolle capaci- especfficas.
& | desarrollo de las dades especificas, segun la
2 | competencias especialidad.
& | especificas pertinen-
&= | tes a la especialidad.
a
a
S
2 /332.(9) Congruencia Existencia de actividades que Reportes y listas de
2
a
]
o

asistencia de los estudiantes a
actividades complementarias
tales como ferias tecnolégi-
Cas, congresos O seminarios.
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PARTE Il

REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA3:
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

A Acaal

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

3.3. DESARROLLO DEL PERFIL DE EGRESO

3.3.3.(9S)

Es importante que
exista un perfodo de
desemperio en el
campo laboral.

Pertinencia

Enel perfodo de desem-
pefio en el campo laboral el
estudiante desarrolla tareas
inherentes a la profesion
correspondiente, o una canti-
dad y variedad de actividades
que propicien la capacidad
de aprender en la prédica
profesional.

ARQUITECTURA

La préctica profesional es un requisito de graduacién.
El total de horas se podrd cumplir en una oficina de
arquitectura, en una institucién publica, o en cualquier
otra organizacién, siempre que sean funciones propias
del arquitecto.

INGENIERIA

La préctica profesional es requisito de graduacion.
DISENO

La préctica profesional es un requisito de graduacién,
realizdndose en empresas u organizaciones que inclu-
yan procesos de disefio. Tendrd un nimero de horas
equivalente a las horas dedicadas a una asignatura de
Disefio y estard normada, orientada y evaluada por la
institucion.

Reportes de practicas pro-
fesionales y muestras de los
resultados de las mismas.

3.4. EVALUACION DEL DESEMPENO ACADEMICO

3.4.1 (1)

En los programas

de las asignaturas

se deben indicar los
métodos e instrumen-
tos de evaluacién a
utilizar.

Congruencia
Cientificidad

Los métodos e instrumentos
de evaluacién del desempefio
académico de los estudiantes
deben corresponder con los
objetivos y contenidos de las
asignaturas.

Todos los programas de las asignaturas deben
describir las actividades de evaluacién que se
realizarén y la ponderacién respectiva para calcular
la nota final.

Los programas de las asignaturas  deben ser
publicados y conocidos por todos los docentes y
alumnos de cada asignatura.

Programas de las
asignaturas.
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PARTE Il

REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA4: )
INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

A Acaal

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

4. ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

41.1. (1)

Debe existir una
estructura organiza-
tiva, que defina una
agenda y coordine
la investigacién y
desarrollo
tecnolégico propios
del programa.

Cientificidad

Congruencia

Esta organizacion debe
definir claramente los tipos,
niveles, dreas, lineas y
proyectos de investigacién y
desarrollo tecnolégico.

Se desarrolla al menos un proyecto de investigacion
y/o desarrollo tecnolégico anual, relacionado con los
objetivos del programa.

La agenda se debe revisar anualmente, con indi-
cacién de fuentes de financiamiento y planes de
trabajo de las unidades involucradas.

Documentos que evidencien
la existencia de una agenda
de investigacion y desarrollo
tecnolégico. Reportes de su

revision anual.

4.1.2. (1)

Los docentes y
estudiantes del
Programa deben
participar en los
proyectos de investi-
gacién y desarrollo
tecnolégico

Parficipacién

Docentes y estudiantes del
Programa participan en los
proyectos de investigacion,
diferentes a venta de servicios
y frabajos de graduacién.

Al menos un docente de tiempo completo
desarrolla actividades de investigacién y/o de
desarrollo tecnoldgico propias del Programa.

Muestras del resultado de
investigaciones realizadas por
docentes y/o estudiantes del
Programa; diferenciandas de
actividades relacionadas con
venta de servicios profesio-
nales, extensién universitaria o
trabajos de graduacién.
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORiA4: )
INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

A Acaal

los resultados de las
investigaciones y/o
desarrollos tecnolé-
gicos enriquezcan
los contenidos de las
asignaturas.

basado en los resultados de
investigaciones.

material bibliogréfico complementario.

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
4.1.3. (1) Pluralidad Sistemas de promocién de la | Por lo menos una publicacién anual. Publicacién de resultados de
Deben existir siste- Cientificidad investigacién y publicacién las investigaciones realizadas
mas de promocién de resultados que estén a en el Programa.
y divulgacién de la disposicién de la comunidad
o | investigacion y el académica y de la sociedad
2 desarrollo en general.
3 | tecnolégico.
S
=
S
% 4.1.4. (S) Cientificidad Planes de formacién en Existencia de al menos un curso de formacién en Programas de
3 | Es importante que investigacion dirigida a investigacion anual. formacién en investigacion y
S | exista capacitacién docentes y estudiantes. En la desarrollo fecnolégico. Listas
& | en investigacién y metodologia de los cursos de asistencia a fales cursos.
= | desarrollo es importante fomentar la
& | fecnolégico. investigacion estudiantil.
=
=
% 4.1.5. (S) Perfinencia Existencia de material Al menos en fres asignaturas se usan resultados de la | Muestras de material
g Es importante que | Cientificidad bibliogréfico complementario | investigacién o el desarrollo tecnolégico como bibliogréfico complementario
=
T
2
o
::

que ha sido obtenido de las
investigaciones realizadas por
el Programa.
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PARTE Il

REQUISITOS (A\ ACAAI

DE CALIDAD

CATEGORiA4: )
INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

4. ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
4.1.6. (C) Responsabilidad Se fomenta la participacién Convenios o cartas de enfen-
Es conveniente Participacién y pluralidad en desarrollo de dimiento para proyectos de
la realizacién de Pluralidad proyectos de investigacién y investigacién con instancias

proyectos de investi-
gacién en conjunto
con ofras instancias,
internas y externas a
la institucién.

desarrollo tecnolégico bajo
formas cooperativas.

internas y con otras institu-
ciones externas.
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA 4:

A Acaal

INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

42.1. (1)

Debe existir finan-
ciamiento para la
investigacioén y el

Congruencia

Existen politicas de finan-
ciamiento en congruencia
con las politicas institucio-
nales.

Al menos una partida presupuestaria refleja la asig-
nacién y ejecucion de financiamiento para la investi-
gacién y el desarrollo fecnolégico del Programa.

Presupuesto institucional
indicando las partidas que
sirven para financiar la
investigacién y desarrollo

asignacion presu-
puestaria se invierta
en recursos humanos,
fisicos y materiales
para proyectos de
investigacion y
desarrollo
tecnolégico.

4.2. RECURSOS PARA LA INVESTIGACION Y EL DESARROLLO TECNOLOGICO

y suficientes para alcanzar
los resultados relevantes que
promuevan la innovacién
tecnoldgica.

desarrollo tecnolégico del Programa.
tecnolégico del

Programa.

422.(S) Pertinencia Los recursos humanos, fisicos Listado de infraestructura,
Es importante que la | Congruencia y financieros son adecuados inventario de equipos y lista

de personal asignados a los
proyectos.
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA 5: )
EXTENSION Y VINCULACION

A Acaal

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

5.1.1. (1)

Deben existir
actividades de
extensién universitaria
dentro del Programa.

Pertinencia

Las actividades de extensién
deben ser congruentes con
el cardcter institucional y
contribuir al desarrollo social
y humanitario que demanda

Existencia de respaldo documental de la planificacién
y ejecucion de la extensién universitaria dentro del
programa.

Reportes de actividades de
extensién universitaria y su
justificacién. Puede ser bajo
las formas de proyeccién
social, servicio social, ayuda

5.2. VINCULACION CON EMPLEADORES

Es importante que
existan actividades
de vinculacién del
Programa.

sectores productivos de la so-
ciedad, que se desarrollen de
manera reglamentada para
que refroalimenten los proce-
sos formativos sin menoscabo
de la labor docente.

= el enforno. comunitaria, y/o accién
= social.
v
=
=
= |5.1.2. (S) Pertinencia Existencia de mecanismos de Reglamentos y mecanismos
S | Es importante que control para el cumplimiento de control para la par-
[Va) . . ’ . . .y .
= | los actividades de de un programa minimo de ficipacion de estudiantes y
5= | extension universitaria proyeccién social por parte de docentes en actividades de
— | estén debidamente los estudiantes. extension.
w

reglamentadas,

administrativamente

organizadas y

constantemente

supervisadas.

52.1. (S) Pertinencia Vinculacién con diversos Reportes de actividades de

vinculacién con sectores
productivos e informes de
resultados.
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORiA6:
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

A Acaal

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

6.1. PERSONAL ACADEMICO

6.1.1. (I)

La cantidad de
docentes debe ser
adecuada y
suficiente para
alcanzar los obijetivos
del Programa.

Suficiencia

La organizacién del personal
académico estd de acuerdo
con la oferta educativa,
distribucion de la carga
académica, plan de estudios
y la modalidad de las asig-
naturas.

ARQUITECTURA

Méximo 40 estudiantes por seccién (grupo) en asig-
naturas tedricas y/o tedrico-prdcticas; y no mas de 20
estudiantes por grupo, atendidos por un docente, en
taller de Disefio Arquitecténico.

INGENIERIA

Méximo 40 estudiantes por seccién (grupo) en
asignaturas de las éreas de Ciencias de la Ingenieria
y Disefio en Ingenieria; Méximo 20 estudiantes por
grupo de laboratorio o taller de las dreas de Ciencias
de la Ingenieria y Disefio en Ingenieria, atendidos por
un docente.

DISENO

Méximo 40 estudiantes por seccién (grupo) en asig-
naturas tedricas y/o tedrico-prdcticas y 20 estudiantes
madximo en las asignaturas practicas, de Disefio, de
laboratorio y faller, atendidos por un docente.

Documentos que confirmen
la cantidad de personal y su
tipo de contratacién, carga
académica, distribucién
porcentual sobre el fotal de
docentes, relacionada con el
grado académico.

Muestras de planillas de
pago y contratos de do-
cenfes.
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA 6:
RECURSOS HUMANQS

A Acaal

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

6.1. PERSONAL ACADEMICO

6.1.2. (1)

La planta docente
debe estar conforma-
da en concordancia
con los objefivos del
Programa.

Aseguramiento

de la calidad

Existencia de una estructu-
racién del personal académi-
co acorde con los confenidos
y modalidades de los cursos
y en relacién porcentual con
el grado académico de con-
formidad con los parémetros
siguientes:

ARQUITECTURA

100% de docentes con grado minimo de Licenciatura.
20% de docentes con grado de Maestria o superior.
50% de los docentes con experiencia docente minima
de 3 afios.

50% de los docentes con experiencia profesional
comprobada.

Al menos 10% de docentes contratados a tiempo
completo.

INGENIERIA

100% de docentes con grado minimo de Licenciatura.
40 % de las horas correspondientes a las asignaturas
del grupo de Ciencias Bésicas y Matemdticas deben
ser impartidas por profesores de tiempo completo. 20%
de docentes con grado de Maestria o superior. 50%
de los docentes con experiencia docente minima de 3
anos.

80% de los docentes del drea de Ciencias de la inge-
nierfa y Disefio en Ingenierfa con experiencia profe-
sional comprobada.

Al menos el 10% de docentes en Ciencias de Ingenieria
y Disefio en Ingenieria, contratados a fiempo completo.

DISENO

100% de docentes con grado minimo de Licenciatura.
20% de docentes con grado de Maestria o superior.
50% de los docentes con experiencia docente minima
de 3 afios.

50% de los docentes con experiencia profesional
comprobada.

Al menos 10% de docentes contratados a tiempo
completo.

Documentos que confirmen
la cantidad de personal y su
tipo de confratacién, carga
académica, distribucion
porcentual sobre el fotal de
docentes, relacionada con el
grado académico.

Muestras de planillas de
pago y contratos de do-
centes.
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA 6:
RECURSOS HUMANOS

A Acaal

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

6.1.3. (S)

Es importante que
existan mecanismos
y/o reglamentos para
la contratacion del
personal académico

Cientificidad

Existencia de reglamentos y/o
mecanismos que garanticen
el reclutamiento, seleccién

y confratacién de personal
calificado y competente, para
desarrollar las actividades
asignadas.

Reglamentos y/o mecanismos
para el reclutamiento,
seleccién, contratacién de
personal académico, ajustes
salariales, prestaciones so-
ciales, promocién, evaluacién
del desempefio

Muestra de expedientes de
los docentes o acceso a los
mismos al realizar la visita.

6.14. (S)

Es importante que

el Programa cuente
con un reglamento de
carrera docente.

6.1. PERSONAL ACADEMICO

Equidad

El reglamento cuenta con
mecanismos para esfablecer
la carga académica y ajustar
el nivel de salarios, presta-
ciones sociales y promociones
del personal académico;
considerando el compromiso
adquirido, los méritos aca-
démicos y profesionales y la
evaluacion del desemperio.

Reglamento de carrera do-
cente o documento equiva-
lente.
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA 6:
RECURSOS HUMANQS

A Acaal

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

6.1. PERSONAL ACADEMICO

6.1.5. (S)

Es importante la
existencia de un
sistema permanente
de evaluacién del
desemperio docente.

Aseguramiento de
la calidad

Sistema de evaluacién y
seguimiento permanentes, con
enfoque de mejora continua y
parficipacién de autoridades y
estudiantes.

Al menos una evaluacién por afo.

Documentos que evidencien
el sistema de evaluacién do-
cente. Muestras de resultados

6.1.6. (C)

Es conveniente la es-
tabilidad de la planta
docente.

Aseguramiento de
la calidad

Permanencia de personal con
experiencia y especializacién
docente.

En programas con mds de 5 afos de existencia, al
menos el 60% de los profesores tienen mds de 4 afios
de laborar en el programa.

Lista de personal con afio de
ingreso al Programa.

6.2. CAPACITACION DEL PERSONAL ACADEMICO

6.2.1. (1)

Debe existir un pro-
grama permanente de
formacién continua y
capacitacién en do-
cencia universitaria.

Aseguramiento de
la calidad

El programa de formacién
puede ser en alguna especiali-
dad, en docencia superior o
en dreas que complementen
los servicios ofrecidos por el
Programa.

El 100% de los docentes tienen posibilidad de partici-
par en capacitaciones Al menos 20 horas cada afio
de capacitacién para docentes de tiempo completo.

Programa de capacitacién,
reportes de asistencia de los
docentes.

6.22. (S)

Es importante que se
evale la efectividad
del programa de
capacitacién.

Aseguramiento de
la calidad

Sistema de revisién conti-

nua de la efectividad de los
programas, en relacién al
mejoramiento del desempefio
docente.

Reportes de la revision de los
resultados de la capacitacién

6.2.3. (S)

Es importante pro-
mover la innovacion
educativa.

Aseguramiento de
la calidad

Desarrollo de innovacién
educativa a través de la
formacién pedagdgica y ofras
actividades de mejoramiento
de la ensefianza-aprendizaje.

Muestras de resultados de
innovacién educativa como
resultado de la capacitacion
docente
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REQUISITOS (A\ ACAAI

DE CALIDAD

CATEGORIA 6:
RECURSOS HUMANOS

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

6.3. PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE APOYO ACADEMICO

6.3.1. (S)

Es importante que el
Programa cuente con
personal de apoyo.

Suficiencia
Aseguramiento de
la calidad

Organizacién y personal de
apoyo suficiente en cantidad
para cumplir con las activi-
dades que apoyan.

6.3.2. (C)

Existen mecanismos
para definir y evaluar
al personal de apoyo.

Aseguramiento de
la calidad

Mecanismos para definiry

evaluar: ingreso, desempefio,

nivel de formacién, experien-
cia y dedicacién del personal
de apoyo; sea administra-
tivo, técnico o docente. Las
funciones estdn claramente
definidas en los manuales de
organizacién y procedimien-
fos.

Listado de personal de apoyo,
sus funciones y mecanismos
de evaluacion de competen-
cias técnicas.
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA 7:
REQUISITOS DE LOS ESTUDIANTES

A Acaal

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

71. ADMISION AL PROGRAMA

7.1.1. (1)

La admisién al
programa debe estar
reglamentada.

Suficiencia

Debe existir informacién sobre
los requisitos y procedimientos
de admisién al Programa.

El 100% de los estudiantes deben tener acceso a
la informacién sobre requisitos y procedimientos de
admisién al Programa.

Instructivos o catdlogos con
los requisitos y procedimientos
de admisién.

7.1.2. (1) Suficiencia Procedimientos reglamentados | El 100% de los estudiantes admitidos deben superary | Procedimiento reglamentado

Debe existir un que incluyan un conjunto de | completar los requisitos de admisién al Programa. de pruebas y/o trdmites de

sistema de seleccion pruebas y/o tramites que el seleccion.

de estudiantes para inferesado debe de realizary | EI 100% de los estudiantes disponen de un mecanismo

ingresar al Programa. superar para ser admitido. de aproximacién de sus competencias y habilidades Documentos que respalden
segun el Perfil de Ingreso del Programa. los resultados de mecanismos

aplicados.

7.1.3. (C) Equidad Informacién impartida por Informes de la actividad de

Es conveniente que los una insfancia de orienfacién Instancias de orientacién

aspirantes a ingresar vocacional. vocacional para los aspi-

en el Programa rantes.

tengan informacién

completa sobre el

perfil de ingreso.

7.1.4. (C) Suficiencia La cantidad de estudiantes se Documentos que evidencien

Conviene que la can-
tidad de estudiantes
que se admiten se
ajuste a los recursos
disponibles.

Aseguramiento de
la calidad

corresponde con las facilidades
de infraestructura, equipo, do-
centes, metodologia y demds
servicios que el Programa
dispone.

la definicién de la cantidad
de estudiantes en correspon-
dencia con las facilidades,
infraestructura, equipo, do-
centes, metodologia y demds
servicios disponibles.

MANUAL
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA 7:
REQUISITOS DE LOS ESTUDIANTES

A Acaal

7.2. PERMANENCIA EN EL PROGRAMA

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
7.2.1. (1) Aseguramiento El sistema registra la Se emite al menos un reporte estadistico por ciclo para | Documento que describa el
Debe existir un de la calidad seleccion, admisién, matricula | medir el nivel de desempefio académico. funcionamiento del registro
sistema de registro y asignaciéon de asignaturas académico. Acceso a los
académico. de los estudiantes. Ademds evaluadores durante la visita.
lleva el registro y control
de las calificaciones de los
estudiantes.
72.2. (1) Congruencia Criterios cuantitativos y/o Documento publicado y toda la comunicad académi- | Instructivos o reglamentos que

Las condiciones

de permanencia y
promocién de los
estudiantes deben
estar reglamentadas.

cualitativos para mantener
el nivel de calidad de los
estudiantes.

ca del programa debe conocerlo.

establezcan los criterios para
mantener el nivel de calidad
de los estudiantes.

72.3. (1)

Deben existir nor-
mativas especificas
para el otorgamiento
de equivalencias y/o
convalidacién de
estudios.

Imparcialidad

Normativas para

estudiantes que provengan de
ofros programas o de otras
instituciones, nacionales o
extranijeras.

Registro de convalidacién de estudios

Norma para el oforgamiento
de equivalencia. Muestra

de actas o resoluciones en
las que se confieren esfas
equivalencias.

72.4. (S)

Es importante que se
defina la carga aca-
démica estudiantil.

Cientificidad

Se define la carga académica
y horario en congruencia
con el plan de estudios, la
planta docente, la poblacién
estudiantil, disponibilidad de
recursos y reglamentos.

Documento en que se

define la carga académica
estudiantil. Horarios de los
docentes para atencién de los
estudiantes.
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA 7
REQUISITOS DE LOS ESTUDIANTES

A Acaal

y procedimientos de
evaluacion del resul-
tado del proceso de
graduacién.

en relacion al perfil de egreso.

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
w | 7.3.1. (S) Pertinencia Actividades acordes a los Lista de actividades exira
= | Esimportante el objetivos del Programa curriculares y evidencias
g desarrollo de reglamentadas y planificadas de la participacién de los
2 | adfividades de manera que contribuyan estudiantes.
L
= | extracurriculares. a la formacién humanistica y
= ciudadana de los estudiantes.
g
=
=
G
<<
o3
~
7.4.1. (1) Perfinencia Reglamentos publicados que | Archivos con muestras de las diferentes modalidades | Reglamentos y muestras de
Los procedimientosy | Aseguramiento de | definan las modalidades de | de culminacién de estudios de los Gltimos 5 afios resultados del proceso de
requisitos de la Calidad culminacién de estudios y que graduacion.
Z | graduacién deben sea conocido por la comuni-
= | estor definidos. dad académica.
3
2 7.42. (S) Pertinencia Mecanismos y procedimientos | Al menos un informe por cada periodo de graduacién | Informes de evaluacién del
& | Esimportante que Aseguramiento de | de evaluacion de los resultados resultado del proceso de
&S | existan mecanismos la Calidad del proceso de graduacién, graduacion.
o=
N
~
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA 8:

SERVICIOS ESTUDIANTILES

A Acaal

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

8.1.1. (S)

Rendicién de

El sistema de informacién del

Documentos que describan

Es importante que
los estudiantes tengan
acceso a orientacion
académica.

institucién para la orienfacion
académica de los estudiantes
del Programa.

Es importante que cuentas. rendimiento académico del el sistema de informacion del
exista un sistema de estudiante es actualizado y rendimiento académico del
informacién del ren- accesible. estudiante.
dimiento académico
del estudiante.
8.1.2. (S) Pertinencia Es primordial que se con- Carga académica de los
Es importante que temple tiempo para la docentes a tiempo completo
= . . - S
'S | los estudiantes reciban atencién estudiantil dentro
£ | atencion extra aula de la asignacién de la carga
= | por parte de los académica.
o
> | docentes.
—
=l
S | 8.1.3. (9S) Pluralidad Mecanismos para que los Documentos que evidencien
— . .. ., . . . .
= | Esimportante que Participacién esfudiantes se comuniquen los mecanismos de comuni-
S | existan mecanismos con los profesores, autori- cacién.
= | institucionales de dades administradoras del
comunicacién de los Programa y asociaciones
estudiantes. estudiantiles.
8.1.4. (S) Pertinencia Servicios del Programa o la Reportes sobre servicio de

orientacién académica
brindadas a estudiantes.
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REQUISITOS (A\ ACAAI

DE CALIDAD

CATEGORIA 8:
SERVICIOS ESTUDIANTILES

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

8.1.1. (S)

Es importante que
los estudiantes tengan
acceso a servicios de
apoyo.

8.2. SERVICIOS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES

Pertinencia

El Programa, o la institucién,
cuenta con servicios de
bienestar social, salud, apoyo
econdmico y orientacién
psicopedagégica, para el
estudiante.

Reportes de servicios de
bienestar social, salud, apoyo
econdémico y orientacién
psicopedagdgica, para el
estudiante.

MANUAL
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA9:
GESTION ACADEMICA

A Acaal

ma se debe apoyar
en una organizacién
administrativa-aca-
démica claramente

su respectivo manual
de funciones aprobado
por las autoridades
correspondientes. Las

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
9.1.1. (I) Independencia Existencia de organi- Al menos el 90% de los puestos indicados en el organigra- | Organigrama y manual de
La gestién del Progra- | Congruencia grama institucional y ma fienen personal contratado y estdn funcionando funciones

Es importante la
asignacién de personal
directivo idéneo para
gestionar el programa.

9.1. ORGANIZACION

Aseguramiento de

la calidad

pefente y con experiencia
en la administracion en
educacién superior, que
planifique el frabajo de
la unidad que administra
el Programa de acuerdo
con las estrategias institu-
cionales.

establecida. funciones deben estar
claramente definidas
y ser conocidas por la
comunidad.
9.1.2. (S) Responsabilidad Personal directivo com- Curriculum Vitae del personal

directivo del Programa.

Manual de Funciones

9.1.3. (S)

Es importante un
sistema documentado
de comunicacién.

Participacién
Pluralidad

Comunicacién con flui-
dez, claridad, objetividad
y verificabilidad entre
directivos y personal del
Programa.

Evidencias de mecanismos de
comunicacion, memos, car-
tas, bitdcoras de reuniones,
correos electrénicos, efc.
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CATEGORIA9:
GESTION ACADEMICA

A Acaal

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
9.1.4. (S) Los docentes participan es- Evidencias de la participacion
Es importante que pecialmente en temas como: de los docentes en la foma
los docentes participen oferta académica, planes de decisiones de la gestion
en la toma de deci- y programas de estudio y del Programa.
siones de la gestién procesos de graduacién;
del programa. pero también conviene que se
= involucren en temas trans-
S versales o actividades extra
E curriculares.
S
S 19.15. (C) Eficiencia Valoracién de los miembros Mecanismos de evaluacién y
=% | Conviene que se del Programa como personas, medicién del clima organiza-
fomente un adecuado fomentando un ambiente de cional de los miembros del
clima organizacional confianza y solidaridad mu- Programa.
tua, considerando la situacion
fisica, psiquica y familiar de
cada persona en la orga-
nizacién del trabaijo.
9.2.1.(S) Aseguramiento Revision en funcién del logro Informes, memorias o actas
Es importante la de la Calidad de objetivos, para lo cual es que reflejen los resultados
= revision continua de la necesario la evaluacion del de encuestas de satisfaccién,
& | eficacia de la gestién mejoramiento de la gestién. reuniones de trabajo o talleres
g del Programa. relativos al mejoramiento de
pr la gestién del Programa.
=
g 9.2.2. (S) Suficiencia Asignacién de recursos Ejecucién presupuestaria con
5 | Es importante que la dentro del presupuesto indicadores de resultados.
& | institucién garantice la institucional con indicadores
sosfenibilidad finan- de ejecucion.
ciera del Programa.
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORA9:
GESTION ACADEMICA

A Acaal

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
= 1923 (C) Independencia Existencia de reglamen- Resultados de la evaluacién
& | Es recomendable la | Aseguramiento de | tacién de la evaluacion y del personal administrativo.
% evaluacion del la calidad sisfemas de reconocimiento Reglamento de evaluacion del
&8 | personal administra- al desempefio, en funcién personal administrativo.
§ tivo. de los obijetivos alcanzados.
==
~
o~
9.3.1. (C) Responsabilidad Verificacién basada en el Informes que indiquen
Es beneficioso para el cumplimiento de objetivos, porcentaje de cumplimiento
Programa, verificar la tiempos y cosfos estimados. de objetivos en la adminis-
eficiencia de la gestién Planificacion y revisién de las tracion de los recursos fisicos,
académica actividades académicas de tecnolégicos, didécticos y
§ cada perfodo lectivo. financieros.
= Resultados de la supervisién
E y monitoreo de acfividades
= académicas.
=
b
~ | 9.32. (C) Participacién Promocién de la mejora Documentos que evidencien
o~ . . . 7 . e .z .
Conviene estimular Pluralidad continua en todas las activi- la promocién de la mejora
al personal adminis- dades de la unidad académi- continua.
trativo en acciones de ca, apoyo a las iniciativas de
mejora continua. los docentes y del resto del
personal.
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CATEGORIAY:
GESTION ACADEMICA

/.A\ ACAA|

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

9.4.1. (I)

Deben existir sistemas
de control y super-
visién en los sistemas
de informacién y

Aseguramiento

de la Calidad

Control y supervisién del regis-
tro académico y archivo de la
informacién personal y
académica de los estudiantes,
que permita un seguimiento

Se deben realizar respaldos de informacién al menos
una vez al mes y auditorias informdticas al menos una
vez al afio.

Informes que

evidencien los

controles y supervisién del
registro académico.

Conviene que el
Programa disponga
de sistemas de
informacién para una
gestién modermna 'y
confiable de procesos
académicos.

9.4 SISTEMAS DE INFORMACION Y REGISTRO

la calidad

datos en funcién de un plan
estratégico; permitiendo la
accesibilidad al personal del
Programa, para beneficio de
los estudiantes.

registro. permanente y continuo del
desempefio académico.
9.42. (C) Aseguramiento de | Gestién que opere los Evidencia de sistema de infor-

macién automatizado sobre
procesos académicos que
maneie la entrada y salida de
datos. Existencia de medios
de comunicacién (Web,
Sistemas de informacién) con
un sistema que relacione los
datos almacenados y permita
enlaces.
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CATEGORIA 10:

INFRAESTRUCTURA DEL PROGRAMA

A Acaal

dreas de trabaio,
equipamiento e insu-
mos suficientes para
los niveles de
especializacién del
Programa.

10.. DISENO

Talleres, y cualquier ofra
instalacién necesaria para la
especialidad del Programa.

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
10.1.1. (1) Suficiencia Esto incluye aulas, espacios e | ARQUITECTURA Espacios fisicos asignados al
El Programa debe Aseguramiento de | infraestructura para Laborato- | El espacio debe ser tal que sea adecuado para 20 Programa y planos
disponer de espacio, | la calidad rios, Centros de Informdtica, | estudiantes por grupo en faller de Disefio Arquitecténi- | constructivos.

co, y Técnicas de Representacién Visual, incluyendo
dreas especificas para confeccién de maquetas. Debe
garantizarse el acceso a laboratorios para materiales de
construccién, instalaciones, y equipos de fopografia.

INGENIERIA

El espacio debe ser tal que en el 100% de los cursos

de Ciencias de la Ingenieria y Disefio en Ingenieria, se
atienda un méximo de 20 estudiantes por cada grupo o
seccién de laboratorio.

DISENO

El espacio debe ser tal que en el 100% de los cursos
que requieren laboratorio se atienda un méximo de 20
estudiantes por grupo o seccién.

El érea de las salas de clases para fodos los progra-
mas, debe corresponder como minimo a 1.5 Mt? por
estudiante.
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CATEGORIA 10:

INFRAESTRUCTURA DEL PROGRAMA

A Acaal

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

10.1.2. (S)

Es importante que
existan salas de
trabajo, médulos y
facilidades para los

Suficiencia
Aseguramiento de
la calidad

Se incluyen salas de reuniones,
salas de audiovisuales o mul-
timedia y su correspondiente
equipamiento, de manera que
se disponga de las facilidades

Espacios fisicos asignados al
Programa (éreas disponibles
para uso de los docentes).

docentes. para asegurar que los do-
centes desarrollen las funciones
que tienen encomendadas.
(=]
=
a
= 1013 (C) Suficiencia Las dreas de descanso y Espacios fisicos asignados al
= | Es recomendable que | Pertinencia estacionamiento cumplen con Programa (éreas de recreo y

los estudiantes del
Programa tengan
acceso a lugares de
descanso y espar-
cimienfo y que exista
disponibilidad de

estacionamientos y

sisternas de seguridad.

normas arquitecténicas basicas
y los sistemas de seguridad
garantizan el resguardo de

la propiedad y la seguridad
personal de la comunidad
educativa.

esfacionamiento disponibles
para estudiantes y docentes
del programa).
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CATEGORIA 10:

A Acaal

INFRAESTRUCTURA DEL PROGRAMA

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
10.1.4. (C) Eficiencia e El disefio arquitecténico con- Descripcién técnica de: los
Es recomendable que | Impacto sidera el impacto ambiental materiales de construccién, las
el disefio de las edifi- de todos los procesos implica- técnicas de construccién que
2 | caciones y su entorno, dos en una edificacién. supongan un minimo
2 | fomen en cuenta cri- deterioro ambiental, la
= | terios de arquitectura ubicacién de la obray su
— | sosfenible. impacto con el enforno y el
consumo de energia de la
misma.
10.2.1. (C) Responsabilidad El plan de desarrollo fisico Plan de desarrollo fisico.
Es importante que estd acorde con el plan Plan de mantenimiento de los
exista un Plan de estratégico, se ejecuta de inmuebles e insfalaciones.
desarrollo fisico. acuerdo con una planeacion
2 realista y cuidadosa, es
e v e
= evaluado periédicamente
= y que incluye presupuesto
= para la adquisicién, man-
g: tenimiento, renovacién y
— conservacién de inmuebles e
instalaciones.
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CATEGORIA 10:

INFRAESTRUCTURA DEL PROGRAMA

/.A\ ACAA|

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
10.3.1. (1) Suficiencia Las edificaciones y dreas ex- | El 100% de las dreas destinadas al uso de docentes y | Planos de redes de dis-
Deben existir teriores disponen de servicios | esfudiantes del programa poseen los servicios basicos. | tribucién de agua potable,
4 | servicios bésicos. de agua potable, drenajes, drenajes y electricidad.
= electricidad e infernet en las
= edificaciones y dreas abiertas
o dentro del campus utilizadas
= por los docentes y estudiantes
del Programa.
10.4.1. (1) Responsabilidad Normas de cardcter nacio- El 100% de los laboratorios y talleres deben tener Planes de prevencién y
Las edificaciones y el nal y/o infernacional y con medidas de seguridad ocupacional y el 100% de las seguridad ocupacional. Lista
campus deben cum- procedimientos de seguridad | dreas utilizadas por estudiantes y docentes del programa | de actfividades de laboratorio
plir con normas de especificos, con mayor énfasis | deben fener rutas de evacuacién con sefalizacién para | a la fecha de la visita para
% prevencién y en los laboratorios y falleres. | casos de emergencia. Las dreas destinadas a archivos | verificacién por parte de los
& | seguridad de expedientes deben tener sistemas de seguridad evaluadores.
= contra incendios.
-
3
“u;': 10.4.2 (S) Responsabilidad Leyes nacionales vigentes, Documentos que evidencien
& | Es importante que aplicables a la construccion la aprobacién de permisos de
& | las edificaciones de edfficios de uso educativo. constfruccién.
S | hayan sido
™ | construidas conforme
las leyes vigentes de
construccion.
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CATEGORIA 10:

A Acaal

INFRAESTRUCTURA DEL PROGRAMA

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

10.4.3 (S)

Es importante
disponer de un plan
de contingencia

ante la ocurrencia

de desastres o casos
fortuitos, ademds es
beneficioso la existen-
cia de un seguro para
proteger la propiedad.

104. PREVENCION Y SEGURIDAD

Responsabilidad

Las pdlizas de seguros pueden
ser institucionales pero deben
esfar incluidos los edificios

y equipos usados por el
programa.

Pélizas de seguros y planes
de evacuacién en caso de
incendio o terremoto.

10.5.1 (S)

Es importante que
exista accesibilidad
a las edificaciones y
dreas exteriores.

(OMPONENTE: 10.5. ACCESIBILIDAD

Responsabilidad

No discriminacién para el
acceso y utilizacién de los
espacios publicos y edifica-
ciones para las personas con
discapacidad motora.

Evidencias de la accesibili-
dad, especialmente para
personas con discapacidad
motora.
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA 11:
RECURSOS DE APQYO AL PROGRAMA

A Acaal

11.1. RECURSOS TECNOLOGICOS

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
11.1.1. (1) Pertinencia Las facilidades de labora- ARQUITECTURA
Los laboratorios, Suficiencia torios, talleres o centros de Los recursos tecnolégicos deben ser suficientes para
talleres o centros de | Equidad prdctica, son adecuados y 20 estudiantes por grupo en taller de Disefio Arqui-

préctica, deben tener
recursos fecnolégicos
adecuados, actua-
lizados, organizados y
suficientes para lograr
los resultados del
programa.

accesibles para lograr los
resultados del programa.

tectdnico.

INGENIERIA

Los recursos tecnolégicos deben ser suficientes para
que en los cursos de Ciencias de la Ingenieria y
Disefio en Ingenieria, se atienda un méximo de 20
estudiantes por cada grupo o seccién de laboratorio.

DISENO

Los recursos tecnolégicos deben ser suficientes para
que en los cursos que requieren laboratorio se atienda
un méximo de 20 estudiantes por grupo o seccién.

Los equipos y periféricos com-
putacionales son adecuados y
accesibles para lograr los re-
sultados del programa. Debe
existir suficiente conectividad
informdtica y equipo compu-
tacional adecuado, accesible
y con software de cédigo
abierto o con sus licencias
correspondientes.

Al menos una computadora por cada 25 estudiantes.
El 80% del uso de los laboratorios, talleres y précticas
corresponden a objefivos académicos en congruencia
con el perfil de egreso.

Los laboratorios y talleres son eminentemente de dedi-
cacién académica-docente, pero pueden ser utilizados
para actividades de investigacion y extension, sin
menoscabo de la acfividad docente

Listado de laboratorios,
talleres o centros de préctica,
incluyendo los equipos y peri-
féricos computacionales.

Listado de software instalado,
indicando la vigencia de las
licencias o si corresponden a
programas de cédigo abierto.
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA 11:
RECURSOS DE APQYO AL PROGRAMA

A Acaal

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

11.2. RECURSOS DOCUMENTALES

11.2.1. (1)

Debe existir acceso a
bibliotecas y centros
de documentacion
fisicos o virtuales

Suficiencia
Pertinencia

Los estudiantes y profesores
del programa, tienen acceso
a documentos impresos,
audiovisuales y/o informdti-
cos segun los confenidos de
las asignaturas.

Deben existir al menos 5 fitulos diferentes de docu-
mentos actualizados por asignatura del programa y al
menos 4 volumenes por cada estudiante inscrito en el
programa, esto pueden ser impresos o digitales

Descripcién de bibliotecas y
centros de documentacion.
Lista de fitulos y volumenes
disponibles para los estu-
diantes. Se incluyen docu-
mentos impresos, audio-
visuales y/o informdticos.

11.2.2. (S) Aseguramiento de | Sistema de catalogacion Descripcién del sistema de
Es importante, que los | la calidad internacionalmente recono- catalogacion.

titulos bibliograficos cido, para el aprovechamiento

estdn organizados de los recursos documentales.

sistemdticamente.

11.2.3. (C) Suficiencia y Suscripciones que estén Lista de suscripciones a
Conviene que la Pertinencia disponibles para estudiantes, revistas. Reportes de estadfs-

biblioteca disponga
de suscripciones a
revistas especializadas
y bases de datos.

docentes e investigadores; y
que se lleven estadisticas de
uso de recursos bibliogrdficos.

Aplicacién de un sisfema
de estadisticas de uso en la
Biblioteca.

ticas de uso de los recursos
documentales.
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA 11:
RECURSOS DE APOYO AL PROGRAMA

A Acaal

Conviene que exista
promocién para la
produccién y registro
de material didéctico.

que los profesores produzcan
material diddctico, asf como
también fomento al uso de
tecnologias diddcticas
alfernativas y emergentes,
para incorporarlas de acuerdo
con la politica y estrategias
establecidas en la gestién del
programa.

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
11.3.1.(S) Suficiencia y Mecanismo para la dis- Inventario de equipo de
Es importante que los | Pertinencia tribucién de material didéctico apoyo didéctico y audiovisual
profesores y estudiantes respetando la propiedad disponible para el programa.
dispongan de recursos intelectual. Disponibilidad
para los procesos de de equipos de apoyo a
ensefianza aprendizaje. los procesos de ensefianza
aprendizaje, disponibilidad de
espacio y dispositivos para la
§ proyeccién y reproduccién de
= recursos audiovisuales.
E
=
=
=] 11.3.2. (C) Cientificidad Condiciones adecuadas para Lista de material diddctico
=
==
o~

producido por docentes del
programa
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REQUISITOS
DE CALIDAD (A\ ACAAI

CATEGORIA 11:
RECURSOS DE APQYO AL PROGRAMA

PAUTAS CRITERIOS DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES EVIDENCIAS
11.4.1. (S) Suficiencia y Existencia de inventario actua- Inventario de mobiliario,
Es importante que Pertinencia lizado de mobiliario, equipo de equipo de apoyo e insumos
haya un inventario de apoyo e insumos asignados al asignados al programa.
mobiliario, equipo de programa.

oficina e insumos
asignados al pro-
grama.

11.4. MOBILIARIO E INSUMOS
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REQUISITOS
DE CALIDAD

CATEGORIA 12:
GRADUADOS

A Acaal

PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

12.1. TITULADOS

12.1.0. (1)

Debe existir al menos
una promocién de
titulados con el grado
académico ofrecido

Cientificidad
Aseguramiento de
la calidad

Registro de profesionales
graduados

Debe tener al menos 1 promocién de graduados.

Registro de profesionales
graduados.

12.1.2. (I)

Deben existir meca-
nismos de seguimiento
a graduados.

Cientificidad,
Aseguramiento de
la calidad

Mecanismos que permitan
analizar la relacién entre las
competencias adquiridas con
la educacién superior y las
requeridas por los emplea-
dores con el fin de compren-
der los procesos de transicién
al mercado laboral de los
graduados de la educacion
superior.

La evaluacién del impacto de los graduados debe
realizarse al menos una vez antes de cada revision
curricular.

Banco de datos de los
graduados

12.1.3. (C)

Es conveniente que
exista un mecanismo
para identificar la
satisfaccién personal
y profesional de los
graduados.

Imparcialidad

Los datos se utilizan para
refroalimentar el perfil de
egreso y la foma de decisiones
en la revision curricular.

Muestras de mecanismos de
evaluacién del desempefio de
los egresados
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PAUTAS

CRITERIOS DE CALIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

ESTANDARES ESPECIFICOS / INDICADORES

EVIDENCIAS

12.2.1 (S)

Es importante que
existan mecanismos
para identificar y medir
la duracién efectiva de
los estudios

12.2. EFICIENCIA DEL PROCESO FORMATIVO

Eficiencia

Datos estadisticos que
permitan calcular la duracién
efectiva de los estudios del
programa. Mecanismos para
la identificacién de los factores
que inciden en el rendimiento
de los alumnos y afectan la
duracién real de sus estudios.
Evaluacién del impacto del
disefio curricular en dicha
duracién.

Muestras de datos estadisticos
que permitan calcular la du-
racién efectiva de los estudios
del programa
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FORMATO
DECLARACION JURADA - FCACAAI - DE - 24A- 2010

(Debe copiarse el siguiente texto en papel con membrete de la institucién, debiendo com-

pletarse con los datos que corresponda en los paréntesis)

Sefor

(Nombre)
Director Ejecutivo

ACAAl

El (la) suscrito (a) (nombre completo como aparece en su documento de identidad personal)

en mi condicién de representante legal de la Universidad (nombre completo de la univer-

sidad),

para los efectos de lo dispuesto en el Manual de Acreditacién de ACAAI, por el

presente declaro bajo juramento que:

a) No existe ninguna falsedad en la formulacién de la solicitud, ni en la docu-
mentacion anexa del Programa (nombre completo del programa), de la Facultad de
(nombre completo de la facultad)

b)  El (la) suscrito(a) como el resto del personal y profesionales al servicio de la
Institucién que represento no influenciard en ninguna de las efapas e intervenciones
del proceso de acreditacién de dicho programa ante la ACAAIL

c) Lalnstitucidon que represento por la presente expresamente autoriza a la ACAAI
para que compruebe la veracidad del confenido de cada uno de los aspectos con-
tenidos en los documentos que se acompanan.

d) Mirepresentada conoce y acepta que de ser comprobada cualquier falsedad
en la documentacién adjunta, el proceso de acreditacién ante la ACAAI se dard por
terminado sin més trémites, sin perjuicio de las diligencias legales que correspon-
dan.

e) El(la) suscrito (a), el personal y los profesionales al servicio de mi representada,
han ajustado y ajustardn sus actuaciones a los principios de veracidad y probidad y
su comportamiento a los principios de buena fe y lealtad, cumpliendo plenamente
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los requerimientos de informacién establecidos en el Manual de Acreditacién de
ACAAI.

f)  Acepto los términos y compromisos que adquiero segin el Manual de Acredi-
tacion de ACAAI, para participar en el proceso de evaluacién con fines de acredi-
tacion por parte de la ACAAI

En fe de lo cual, firmo la presente declaracion en la ciudad de (nombre de la ciudad, nom-
bre del pafs) a los (00) dias de (mes) de dos mil (00).

(Firma)

(Nombre)
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FORMATO DE: '
SOLICITUD DE ACREDITACION - FCACAAI - DE - 24C- 2010

Sefor

(Nombre)
Director Ejecutivo
ACAAI

El (la) suscrito (a) (nombre completo como aparece en su documento de identidad personal)
en mi condicién de representante legal de la Universidad (nombre completo de la universi-
dad), para los efectos de lo dispuesto en el numeral 4.2.1. de la Parte | Proceso de Acredi-
tacion del Manual de Acreditacién de ACAA, por este medio manifiesto a Uds. el deseo de
someter a su proceso de acreditacion el programa de (nombre completo del programa) de
la facultad de (nombre completo de la facultad), ubicada en (nombre de la o las ciudades),
para lo cual incluimos la siguiente informacién:

Informacién institucional.

Nombre de la Institucién de Educacién Superior.
Direccién postal.

Pdgina web institucional.

Pais.

Nombre y titulo de la méxima autoridad institucional.
Teléfonos y fax.

Direccién electrénica.

T@ "o a0 oo

Descripcién de la organizacién administrativa académica.
Fecha de constitucién de la institucion.

Misién, vision y objetivos institucionales.

Datos de estudiantes y docentes.

Explicacién de periodos académicos.

Informacién del programa
Designacién del programa, indicando énfasis de especializacion.
Nombre de la unidad encargada del programa.

oo o N

Organizacién del la unidad encargada del programa, indicando funciones y
responsabilidades.

Nombre y titulo de la méxima autoridad del programa.

Direccién postal.
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. Direccién elecirénica.

g. Teléfonos y fax

h.  Nombre, puesto y datos del responsable de los procesos de calidad y/o acre-
ditacién de carreras,

i.  Nombre y datos del responsable del Autoestudio.

i Nombre y datos de la persona encargada de coordinar la visita de evaluacién
externa.

k. Calendario de actividades académicas.

Declaramos que conocemos las condiciones establecidas en el Manual de Acreditacién de
ACAAI; que hemos realizado el proceso de auto evaluacién y que nos comprometemos a
cumplir con el Plan de Mejora correspondiente.

Atenfamente

(Firma)

(Nombre)
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FORMATO DE: '
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACION DE PROGRAMA DE
ESTUDIOS DE ENSENANZA SUPERIOR - FCACAAI - DE - 26D - 2010,

entre el representante legal de ACAAly el representante legal de la Universidad. Escribir los
datos que se solicitan entre paréntesis.

Nosotros: por una parte, (nombre completo como aparece en su documento de identi-
dad personal), (edad), (estado civil), (nacionalidad), (profesién u oficio), con domicilio en la
ciudad de (nombre de ciudad y pafs); me identifico con (cédula, documento) de identidad
personal ndmero (0-000-000); actto en mi calidad de Director Ejecutivo y representante
legal de la Agencia Centroamericana de Acreditacién de Programas de Arquitectura y de
Ingenieria , que en lo sucesivo se denominard ACAAI; lo que acredito con (el acta nimero
XX-XXXX del sesién del Consejo de Acreditacion celebrada el (fecha)); y, por la otra, (nom-
bre completo como aparece en su documento de identidad personal), (edad), (estado civil),
(nacionalidad), (profesién u oficio), con domicilio en la ciudad de (nombre de ciudad y pais);
me identifico con (cédula, documento) de identidad personal ndmero (0-000-000); actto
en mi calidad de (Recfor, secrefario general, etc.) y representante legal de la Universidad
(nombre completo de la universidad), que en lo sucesivo se denominard LA UNIVERSIDAD;
lo que acredito con (identificar el documento mediante el cual se acredita ser el represen-
tante legal de la universidad); por el presente documento privado comparecemos a ce-
lebrar CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACION DE PROGRAMA
DE ESTUDIOS DE ENSENANZA SUPERIOR de acuerdo a las cldusulas siguientes:

PRIMERA: OBJETO. El objefo del presente contrato es la prestacién de los servicios pro-
fesionales de ACAAI para evaluar el Programa de (nombre completo del programa), de la
Facultad de (nombre complefo de la facultad) de LA UNIVERSIDAD, de acuerdo con los
Requisitos de Calidad y procesos establecidos en el Sistema de Acreditacion de ACAAI,
con la finalidad de otorgar la acreditacién al referido programa, de cumplir con los indi-

cados requisitos.
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SEGUNDA: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS. Los servicios profesionales a que se
refiere el presente contrato se realizard llevando a cabo el Proceso de Acreditacién descrito
en el Manual de Acreditacién aprobado por el Consejo de Acreditacion, el cual es del pleno
conocimiento de LA UNIVERSIDAD.

TERCERA: HONORARIOS Y FORMA DE PAGO. Por la prestacién de los servicios pro-
fesionales de evaluacién a que se refiere el presente contrato, LA UNIVERSIDAD se ob-
liga a pagar a ACAA|, la suma de (valor de acuerdo al nimero de programas a evaluar)
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$0,000.00) en la misma fe-
cha de la firma del contrato por LA UNIVERSIDAD, mediante depésito en la cuenta ndmero
(ntmero de cuenta, banco y ciudad).

CLAUSULA CUARTA: PLAZO. Los servicios profesionales objeto de este contrato se pre-
starén dentro de los plazos siguientes:

1. La revision preliminar de los documentos del auto estudio, se llevard a cabo dentro
de los quince dias hébiles contados a partir de la recepcién de los mismos, previo pago de
los honorarios indicados en la Cldusula Tercera.

2. La evaluacién externa se realizard en un plazo no mayor de 40 dias hébiles, contado
a partir de la nofificacién por parte de ACAAI de aceptacion de los documentos del auto
estudio, salvo que LA UNIVERSIDAD, por feriados, asuetos, vacaciones u ofra causa, solicite
a ACAAI la prérroga del plazo.

3. El informe de la visita de evaluacion se hard llegar a LA UNIVERSIDAD para que lo
conozca y se pronuncie al respecto, en un plazo no mayor de veinte dias hdbiles después
de finalizada la evaluacién externa.

4. LA UNIVERSIDAD deberd hacer llegar a ACAAI sus observaciones, si las hubiere, en
un plazo que no exceda de cinco dias hdbiles, contado a partir del dia siguiente de recep-
cién del mencionado informe. De no recibirse observaciones dentro del plazo indicado, se
asumird que se acepta el informe.

5. La decision de acreditacion serd emitida por el Consejo de Acreditacion en la primera

reunién posterior a la recepcion de las observaciones de LA UNIVERSIDAD en relacién al
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informe de la visita de evaluacién o de vencido el plazo indicado en el inciso anterior, segin
corresponda.

6. La resolucion de la decision de acreditacion se haré llegar a LA UNIVERSIDAD cinco
dias hdbiles después de haber sido emitida por el Consejo de Acreditacién.

QUINTA: ACEPTACION DE DOCUMENTOS. LA UNIVERSIDAD expresamente declara
que conoce en su totalidad el SISTEMA DE ACREDITACION DE ACAAI, lo que incluye
el Manual de acreditacién, la Guia de autoevaluacién y el Manual del equipo de evalu-
acién; y acepta sin restriccién alguna los procedimientos y condiciones contenidas en di-
cho Sistema, comprometiéndose a cumplir a cabalidad los mismos, por lo que cualquier
discrepancia entre las partes sobre el proceso objeto del presente contrato serd resuelto
conforme a lo dispuesto en los documentos del Sistema.

SEXTA: ACEPTACION. Ambos comparecientes, en las calidades con que actuamos, ex-
presamente aceptamos todas y cada una de las cldusulas del presente contrato, el cual se
formaliza en dos ejemplares, con idéntica validez y legalidad, suscritos por cada uno de los

comparecientes, en la fecha y en la ciudad abajo consignadas.

Por ACAAI: Por LA UNIVERSIDAD:
Fecha: Fecha:
Ciudad: Ciudad:
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, B. GLOSARIO DE
TERMINOS UTILIZADOS
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Para lograr con mayor efectividad y eficiencia la participacién, pluralidad y concerfacién
de intereses de los actores involucrados en la Agencia, el modelo de ACAAI adopta
como suyos los términos definidos en el Glosario del CCA (http://sicevaes.csuca.org/
drupal/2g=node/119), que se complementan con el Glosario de la Red Iberoamericana
para la Acreditacién de la Calidad de la educacién Superior, RIACES  (http://www.riaces.
net/glosarioe.html).

ACREDITACION ACAAI: reconocimiento publico de la calidad de una institucién o un
programa, basado en criterios definidos por ACAAI

ACTIVIDADES ACADEMICAS O EDUCATIVAS: conjunto de operaciones o fareas pro-
pias de una institucion de educacién superior. Tiene un significado mds amplio que “activi-
dades curriculares”; incluye acciones complementarias como cursos auténomos, periodos
de trabajo en empresas, proyectos de investigacién, preparacién de disertaciones, partici-
pacién en foros, seminarios, talleres, etc.

ANDRAGOGIA: disciplina que se ocupa de la educacion y el aprendizaje del adulto.

APRENDIZAJE: proceso por el cual un sujeto adquiere destrezas o habilidades prédticas,
adopta nuevas estrategias de conocimiento y/o accidn.

AREA DISCIPLINARIA: conjunto de conocimientos afines a una especialidad profesional,
artistica o cientifica. Para ACAAI se definen las dreas disciplinarias de la Ingenieria, Arqui-
tectura y Ramas Afines.

AREAS CURRICULARES: dreas de estudio correspondientes a un drea disciplinaria.

ARQUITECTURA SOSTENIBLE: Arquitectura que considera el impacto ambiental de to-
dos los procesos implicados en una construccién, desde los materiales de fabricacién (ob-
tencién que no produzca desechos téxicos y no consuma mucha energia), las técnicas de
construccién que supongan un minimo deterioro ambiental, la ubicacion de la obra y su
impacto con el entorno, el consumo de energia de la misma y su impacto, y el reciclado de
los materiales cuando la obra ha cumplido su funcién y se derriba.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD: Mecanismo de control y seguimiento con el fin de
garantizar la eficaz gestién de calidad y la busqueda del mejoramiento continuo.

ASIGNATURA: curso.
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CAPACITACION: adquisicién de conocimientos y técnicas necesarios para ejercer una
profesién o actividad determinada.

CARRERA: conjunto de estudios que habilitan para el ejercicio de una profesion.

CATEGORIAS DE ANALISIS: al agrupamiento de elementos con caracteristicas comunes,
de los Programas de Ingenieria, Arquitectura y Disefio, a las que se aplican un conjunto de
pautas y criterios de calidad para la emisién de juicios de valor sobre su calidad de acredi-
table, fomando en cuenta que pueden compararse con una serie de estdndares.

CIENTIFICIDAD: aplicacién de rigurosidad, métodos y técnicas propias de la ciencia, a los

diversos instrumentos, documentos, enfoques o procedimientos.

COMPETENCIA: conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto genéricas
como especificas, que debe reunir un egresado para satisfacer las exigencias sociales.

COMPONENTES DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS: subdivisiones de una categoria

que deben considerarse en la evaluacion de un programa. Estas subdivisiones deben po-
seer ciertos afributos razonables y exigibles para acreditar un programa de Arquitectura o
Ingenieria.

CONGRUENCIA: coherencia entre las declaraciones de obijetivos, fines, misién y vision de
un programa o institucién con relacién a su labor organizativa, técnica y ejecutiva.

CRITERIOS: enunciados que permiten analizar niveles de calidad con distinto grado de con-
crecién en los componentes y categorias de andlisis de los programas. De los criterios, que se
relacionan con la consecucién de obijetivos, suelen derivarse estdndares e indicadores.

CURRICULO: plan de estudios.

CURSO: asignatura, materia, médulo o cualquier otra designacién para un conjunto orga-
nizado de actividades académicas a desarrollar en un periodo lectivo.

DESARROLLO SOSTENIBLE: desarrollo que satisface las necesidades presentes, sin crear
fuertes problemas medioambientales y sin comprometer la demanda de las generaciones
futuras.

DISCIPLINA: conjunto de conocimientos asociados a una misma especialidad profesional,
arfistica o cientifica.

MANUAL
DEACREDITACION




PARTE Ill
ANEXOS

/.A\ ACAA|

DOCENTE: profesor, miembro del personal académico con funciones sustantiva de
ensenanza y formacién profesional e integral de los estudiantes.

EDUCACION: conjunto de conocimientos, érdenes y métodos por medio de los cuales se
ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las facultades intelectuales, morales y fisicas.
Tiene por objeto la formacién integral de la persona humana.

EFICACIA: es lograr los resultados, lograr los objetivos, alcanzar las metas. Para efectos
de indicadores, los indicadores de eficacia son indicadores de resultados y con frecuencia
muchos de ellos los indica el mercado o el usuario del producto (empresario, egresado,
empleador, etc.).

EFICIENCIA: es utilizar los recursos de manera éptima, sacar el méximo provecho sos-
tenible de los recursos disponibles (se alcancen los resultados o no). Los indicadores de
eficiencia son indicadores de procesos (ej. cosfo por estudiante por afio, o por materia, o
relacién administrativos/docentes ya sea en cantidad o en dinero, etc.).

EMPLEADORES: persona natural o juridica, de cardcter piblico o privado, que contrata los
servicios de profesionales de la Arquitectura, Ingenieria o Disefio.

ENSENANZA - APRENDIZAJE: el aprendizaie es la accion de instruirse y el fiempo que
dicha accién demora. También, es el proceso por el cual una persona es entrenada para
dar una solucién a situaciones; tal mecanismo va desde la adquisicién de datos hasta la
forma més compleja de recopilar y organizar la informacién.

ENSENANZA: proceso mediante el cual se comunican o fransmiten conocimientos espe-
ciales o generales sobre una materia. Este concepto es mds restringido que el de educacién,
ya que la ensefianza se limita a transmitir, por medios diversos métodos, determinados

conocimientos.

ESTRATEGIA EDUCATIVA: conjunto de acciones y reglas que pretenden obtener un re-
sultado éptimo en cada etapa del proceso educativo. Ejemplos: lluvia de ideas, trabajo en
equipo.

EQUIDAD: aplicacién de la justicia como disposicién para dar a cada quien lo que se
merece segUn criterios, requisitos y estndares de calidad establecidos.
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ESTANDARES: son condiciones o umbrales minimos de calidad que deben cumplir los
componentes y categorias de andlisis, en referencia a las pautas indicadas para mostrar la
calidad de acreditable de un programa de Ingenieria, Arquitectura y Disefio.

EVIDENCIA: dafo relativo a las distintas dimensiones a evaluar de una instituciéon o pro-
grama. Acentla la objetividad de la informaciéon. Se persigue la certeza, fiabilidad y la
consistencia de los datos que se obtienen en la evaluacion.

EXTENSION UNIVERSITARIA: servicios que presta una institucién de educacion superior
tanto a la comunidad de su enforno como a la sociedad en general, para poner a su alcance
el beneficio de la tecnologia y del conocimiento, desarrollo cultural, actividades de difusion
y divulgacion, radio, televisién y medios digitales, actividades de servicio social voluntario u
obligatorio (estudiantes), programas de educacién contfinua (en sus distinfas modalidades),
programas de vinculacién (con organizaciones sociales y otras entidades piblicas y privadas),
servicios universitarios (clinicas, consultorias, gestién), ensefianza de idiomas y “estudios cul-
turales”, dreas de recreacién y deporte, arte, museos, bibliotecas y colecciones, incubadoras
de empresas, alfabetizacién, salud, promocién de derechos.

FLEXIBILIDAD: susceptibilidad a los cambios o variaciones segin las circunstancias o
necesidades.

IMPACTO: efecfos y resultados de la calidad.
IMPARCIALIDAD: actuacién equilibrada, proba y objetiva.
INDEPENDENCIA: autonomia en la toma de decisiones, sin infervencién externa.

INDICADORES: son referentes que miden o aprecian los niveles de cumplimiento de los
estandares de calidad. Permite medir el grado de ajuste a los criterios de calidad. Diversos in-
dicadores pueden agruparse en un indice. Los indicadores pueden ser cuantitativos (medibles
numéricamente) o cualitativos.

INDICE: combinacién de varios indicadores cuantificables en un sélo nimero. A veces
sinénimo de tasa. Se habla asi de indices de calidad, indices de excelencia.

INVESTIGACION: funcién esencial de una institucién de educacién superior, orientada
a la obtencién de nuevos conocimientos y/o a la comprobacién o demostracién de los ya
existentes, mediante un proceso racional sustentado en métodos rigurosos.
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TIPOS DE INVESTIGACION:

INVESTIGACION BASICA: También llamada investigacion fundamental o investigacion
pura, se suele llevar a cabo en los laboratorios; contribuye a la ampliacién del conocimiento
cientffico, creando nuevas feorias o modificando las ya existentes. Investiga leyes y princi-
pios.

INVESTIGACION APLICADA: Es la utilizacién de los conocimientos en la practica, para

aplicarlos, en la mayoria de los casos, en provecho de la sociedad. Un ejemplo son los
protocolos de investigacion clinica.

INVESTIGACION ANALITICA: Es un procedimiento mds complejo que la investigacion
descriptiva, y consiste fundamentalmente en establecer la comparacién de variables entre
grupos de estudio y de control. Ademds, se refiere a la proposicién de hipétesis que el in-
vestigador trata de probar o invalidar.

INVESTIGACION DE CAMPO: Se trata de la investigacion aplicada para comprender y
resolver alguna situacién, necesidad o problema en un contexto determinado. El investiga-
dor trabaja en el ambiente natural en que conviven las personas y las fuentes consultadas,
de las que obtendrdn los datos més relevantes a ser analizados, son individuos, grupos y
representaciones de las organizaciones cientificas no experimentales dirigidas a descubrir
relaciones e inferacciones entre variables sociolégicas, psicoldgicas y educativas en estruc-
turas sociales reales y cotidianas.

INVESTIGACION HISTORICA: Trata de la experiencia pasada; se relaciona no sélo con
la historia, sino también con las ciencias de la naturaleza, con el derecho, la medicina o

cualquier otra disciplina cientfica.

INNOVACION EDUCATIVA: es un proyecto de mejora disefiado para satisfacer las
necesidades de una institucién en especifico, fomando en cuenta sus propésitos funda-
mentales, sus actores principales y la cultura que los envuelve, su objefivo es mejorar los
métodos, procesos y resultados. Rivas, M. (2000).

INSTRUMENTOS: conjunto de guias de trabajo, documentos, formularios u otras formas
metodolégicas para recolectar datos necesarios para generar la informacién suficiente para
la evaluacién de un programa.
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LABORATORIO: lugar equipado con diversos instrumentos de medida o equipos donde
se realizan experimentos o investigaciones diversas, segin la rama de la ciencia a la que se
dedique.

MALLA CURRICULAR: flujograma con la ubicacién secuencial de asignaturas de un pro-
grama, incluyendo prerrequisitos, carga académica y requisitos especiales de cada curso o
asignatura.

MATERIA: conjunto de conocimientos que forman una unidad sustantiva, que puede inte-
grar una o varias asignaturas en un Plan de Estudios.

MATERIA: curso, asignatura.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA - APRENDIZAJE: conjunto de técnicas y proce-
dimientos de ensefanza que descansan sobre las teorias del proceso de aprendizaje. Se con-
sideran métodos de ensefianza aprendizaie las clases magistrales, las clases practicas, el uso
de laboratorios de investigacién, tutorias, seminarios, visitas t#écnicas, entre ofras.

MODALIDAD EDUCATIVA: maneras particulares de ensefianzas que se orientan a
proporcionar los conocimientos y competencias necesarias para la actividad en un campo
profesional determinado. Ejemplos de modalidades educativas: a distancia, abierta, por
médulos, por bloques, por créditos académicos.

MODALIDAD DE LOS CURSOS: se refiere a las maneras particulares de desarrollar los
contenidos de los cursos y las estrategias diddcticas, que pueden ser de tipo “presencial”, “a
distancia”, “en linea” o cualquier otra denominacion que refleje las caracteristicas especifica
del programa (integral, flexible, modular, entre otras).

MODALIDADES DE CULMINACION DE ESTUDIOS: proyecto de graduacion, fesis,

proyecto final, monografia, préactica profesional y/o examen de grado.

MODULO: organizacién curricular que puede ser considerado como un conjunto de asig-

naturas o materias

PARTICIPACION Y PLURALIDAD: inclusién y representatividad de los sectores y actores

interesados.

PAUTAS: directrices o reglas provenientes de las buenas practicas aceptadas internacio-
nalmente en los programas de ingenieria y arquitectura, y por tanto son requisitos que
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deben cumplir los componentes de las categorias de andlisis. Requisito de cumplimiento
de caracteristicas de calidad de los componentes de una categoria de andlisis.

PERSONAL ACADEMICO O DOCENTE: conjunto de personas responsables de crear,
estructurar y desarrollar el programa, tanto en el aspecto docente, como en investigacién,

extension y vinculacién; en concordancia con la mision y objetivos institucionales.

PERSONAL ACADEMICO: conjunto de personas responsables de crear, estructurar y de-
sarrollar el programa, tanto en el aspecto docente, como en investigacién, extensién y vin-

culacién; en concordancia con la misién y objefivos institucionales.

PERTINENCIA: correspondencia de la mision, vision, fines y objetivos, con la realidad del
entorno.

PLAN DE ESTUDIOS: conjunto de actividades académicas organizadas sistemdticamente
en agrupamientos de confenidos (cursos, materias, asignaturas o médulos), con objetivos,
contenidos, secuencias y asignacién de carga académica.

PRACTICA PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES: ejercicio guiado y supervisado de
cardcter formativo, consistente en la asuncién supervisada y gradual del rol profesional por
parte del estudiante, a través de su insercién a una realidad o ambiente laboral especifico
que le permita practicar las competencias adquiridas durante el proceso formativo del estu-
diante.

PROGRAMA ACADEMICO: conjunto de actividades académicas dirigidas tanto a la formacion
de profesionales, como al desarrollo de conocimientos humanistico, cientffico y tecnolégico, agru-
padas en una unidad programdtica con la denominacién de camera profesional, programa de
postgrado o de investigacion.

PROGRAMA DE UNA ASIGNATURA O CURSO: organizacién de los contenidos a estudiar
dentro de una asignatura.

PROGRAMA EDUCATIVO: conjunto o secuencia de actividades educativas organizadas
para lograr un objefivo predeferminado, puede ser, por ejemplo, la preparacién para estu-
dios avanzados, la calificaciéon para un oficio o conjunto de oficios, o bien sencillamente el

aumento de conocimientos y de comprensién.
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PROGRAMA: organizacién de los estudios de pregrado, grado o postgrado, dentro de
una institucién de Educacién Superior, que puede tener o no, una denominacién de carrera
profesional.

RENDICION DE CUENTAS: proveeduria de informacion poblica, completa, confiable,

transparente y oportuna.
RESPONSABILIDAD: compromiso de cumplimiento.

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: una politica de calidad ética del desem-
pefo de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo) a través
de la gestién responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales
que la universidad genera, en un didlogo participativo con la sociedad para promover un
desarrollo sostenible

SUFICIENCIA: capacidad y competencia para garantizar la calidad.

TALLER: octividad académica que corresponde a la aplicacién de los conocimientos de
una materia.

TECNOLOGIA EDUCATIVA: son los medios de comunicacién arfificial (tangible), natu-
rales y métodos de instruccién (intangibles) que pueden ser usados para educar.

TIEMPO COMPLETO: se entiende por contrato a tiempo completo, aquel en el cual el
docente dedica la totalidad de la jornada semanal de trabajo, establecida en la legislacion
laboral vigente en el pais, al servicio de la institucion, independientemente de la carga aca-
démica establecida y de la duracién del contrato mismo.

UNIDAD ACADEMICA (UA): unidad de medida de la dedicacion académica equivalente
a UNA HORA DE CLASE (tedrica o prdctica) con presencia de profesor, con una duracién
de 50 minutos.
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