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Procedimiento para la Revision por la Direccion

. Objetivo:

Realizar las revisiones y evaluaciones por la autoridad de Secretaria General al Sistema de
Gestion de la Calidad, a fin de verificar que se mantiene su eficiencia y cumplimiento con los
requisitos de la norma ISO 9001:2008, asi como la politica y objetivos de la calidad.

Campo de Aplicacion:
3.1 Secretaria General

. Abreviaturas:

3.1. SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

Definiciones:

4.1. Revision por la Direccidén: (apartado 5.6 de norma ISO 9001:2008) es un requisito
fundamental que deben cumplir las organizaciones que implanten su sistema de gestion
de la calidad segun la norma 1SO 9001:2008 y consiste en el anélisis de los resultados
aportados por el sistema de calidad y en la toma de decisiones para actuar y promover
la mejora continua del sistema y de la propia organizacion.

Referencias:
6.1 Norma ISO 9001:2008
6.2 Norma ISO 9000:2005

Descripcion:

6.1 El Representante de Calidad propone al Secretario(a) General la programacién anual de la
Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de la Calidad de Secretaria General, una
vez revisada el Secretario General aprueba la programacién. La Revision por la Direccion
se realiza una vez al afio, de ser necesario se realizaran revisiones extraordinarias
ajustandose el programa anual. (Ver Anexo 1: Programacion de la Revision por la
Direccion).

6.2 El Representante de Calidad es el encargado de recolectar la informacion de entrada para
la Revision por la Direccion para que el Comité de Calidad en conjunto con el
Secretario(a) General o Subsecretario(a) General inicie la revision de cada uno de ellos
teniendo en cuenta la siguiente informacion:

6.2.1 Resultados de auditorias

6.2.2 Retroalimentacion del cliente

6.2.3 Desempefio de los procesos y conformidad del producto y/o servicio
6.2.4 Estado de las acciones correctivas y preventivas

6.2.5 Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccién
6.2.6 Cambios que podrian afectar al SGC
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6.2.7 Recomendaciones para la mejora
(Ver Anexo 2: Agenda de Revision por la Direccion).

6.3En las revisiones por la direccion que surjan adicionalmente a lo programado por
necesidades del SGC, se tomard como referencia la misma informacién establecida del
7.2.1al7.27.

6.4 Dichas revisiones seran aprobadas por la autoridad de Secretaria General en coordinacion
con el Representante de Calidad.

6.5L0s resultados de la Revision por la Direccion deben incluir todas las decisiones y
acciones relacionadas con:
6.5.1 La mejora de la eficacia del SGC y sus procesos.
6.5.2 La mejora del servicio en relacion con los requisitos del cliente.
6.5.3 Las necesidades de recursos.

6.6El Comité de Calidad, jefes de departamentos y/o seccién o sus representantes
proporcionan informacion requerida durante la reunion de la Revision por la Direccién.

6.7 El Representante de Calidad prepara los resultados de la Revision por la Direccion a través
del Informe de Revisién por la Direccion. (Ver Informe de la Revision por la Direccion)

6.8El Comité de Calidad, los jefes de departamentos y/o secciones deberan ejecutar las
acciones que se dispongan en el Informe de la Revision por la Direccion.

Manejo y Archivo de Procedimientos:

“Cada destinatario/area es responsable del correcto manejo y archivo de los procedimientos.
Entiéndase por archivo, la accion de mantener los procedimientos en lugares seguros,
apropiados y de fécil acceso para su consulta, revision o puesta al dia.”

Anexos:
No. Nombre Cddigo actual Cédigo anterior Documentos
Internos o
Externos
1 Program_acmr_],de la Revision FUTP-SG-RC-005-1 | coceee Interno
por la Direccion
2 | Agenda de Revision por a FUTP-SG-RC-006-2 | FUTP-SG-RC-006-1 Interno
Direccion
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9 Registro de Modificaciones a este Procedimiento

Pigina Descripcion de Modificaciones Revision Fecha
2 En el punto 7.3, 7.7 y 7.9 se agreg6 el Comité de Calidad 03 8/04/2013
12 Del punto 7 Descripcion se modificaron los puntos 7.1y 7.2 04 972015
13 Se rpodiﬁcé la estructura del formato del procedimiento: pie de pagina y el 05 911012015
codigo del procedimiento
1 Se eliminé la Introduccion 05 9/10/2015
1 Se elimin6 de Abreviaturas RC: Representante de Calidad y SG: Secretaria 05 9/1012015
\General
3 Se modifico el cuadro de aprobacion del procedimiento 05 9/10/2015
Actividad Responsable Nombre Fecha
Documentado
por: Representante de Calidad | Minerva Escobar 9/10/2015
’ Jefa de la Seccién de Ry : ” 49/10/2015
Revisado v e Margarita Zarate '~ 1
or: Historial Académico de /
por: Estudiantes
Aprobado : Luis A. Barahona G./
p Secretario General 29/p [201S
por:
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