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Este documento ha sido elaborado en la Seccion de Calidad Institucional dentro del
Proyecto de Gestion de Calidad Institucional, a partir del afio 2003, bajo la administracion
y continuidad de la maxima autoridad a nivel de la estructura organizativa de la Institucion.

Documentado en el 2008 por:
Ing. Cecibel Torres Molinares - MBA.
Oficina de Calidad Institucional-Rectoria

Revisado en el 2014 por la:
Direccion General de Planificacion Universitaria
Seccion de Calidad Institucional

Revisado en el 2015 por:

Prof. Milagro de Calvo
Profesora de espaiiol y correctora de estilos.

Ing. Ariel Melo
Direccion del Sistema de Ingreso Universitario.

En coordinacion con la:
Direccion del Sistema de Ingreso Universitario (SIU)

Este documento fue desarrollado tomando como base las entrevistas realizadas, a los funcionarios
responsables en la ejecucion de los procedimientos correspondientes y ha sido revisado, de manera completa,
por las autoridades de la Direccion del Sistema de Ingreso Universitario. Estd sujeto a futuras
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e Seccion de Procedimientos

N° Codificacion Departamento o Seccion Nombre del Procedimiento
I | PCUTP-SIU-AP-2015 Sistemadelngreso | o gimiento de Atencién al Péblico
Universitario
S — Procedimiento de Administracion,
2 | PCUTP-SIU-AIR-2015 R Implementacion y Recoleccion de las Pruebas
Universitario - s 2 N
de Admision Universitaria
3 PCUTP-SIU-ASI-2015 Slslerr)a de.lng-reso Procedlm‘l'cnto de Actualizacion del Sistema de
Universitario Informacion del SIU
4 | PCUTP-SIU-AWS-2015 Slsterqa de'lng.reso Proced||m|emo de Actualizacion del Sitio Web
Universitario del SIU
Sistema de Ingreso Procedimiento de Controles para la
-SIU- %))
3 | FCUTP-SIU-CAP-2015 Universitario Administracion de las Pruebas Estandarizadas
6 PCUTP-SIU-DP-2015 Slstema de'lng.reso Procedimiento de Divulgacion y Promocion
Universitario
7 | PCUTP-SIU-EP-2015 Sistemude lngreso: | o cogivnieiito de Encisestas Piblicas
Universitario
8 PCUTP-SIU-IE-2015 Slsten]a de.lng.reso Procedimiento d.e .lf:form'es Es.tad'lstlcos de las
Universitario Pruebas de Admision Universitaria
WL N Procedimiento de Inscripcion de Estudiantes
9 | PCUTP-SIU-IPAA-2015 Svae e para la Prueba de Actitud Académica (PAA) —
Universitario .
I y II Convocatoria
Sistema de Ingreso Procedimiento de Logistica de Administracion
10 | PCUTP-SIU-LAP-2015 Universitario ol
de las Pruebas Estandarizadas
11| PCUTP-SIU-OEE-2015 Slslc?n?a de'lng.reso Procec.:hmlento de Organizacion de Eventos
Universitario Especiales
Cédigo Revision: Fecha: Péagina Documentado por:
MP-UTP-SIU-2015 02 01/09/2015 Pagina | 5 Cecibel Torres Molinares
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N° Codificacion Departamento o Seccion Nombre del Procedimiento

12| PCUTP-SIU-PE-2015

Sistema de Ingreso
Universitario

Procedimiento de Proyectos Especiales de
Extension

13 PCUTP-SIU-PF-2015

Sistema de Ingreso
Universitario

Procedimiento de Participacion de Feria
EXPOEDUC

14 [ PCUTP-SIU-POE-2015

Sistema de Ingreso
Universitario

Procedimiento de Participacion y Organizacion
de Eventos Académicos Internacionales

15 PCUTP-SIU-PP-2015

Sistema de Ingreso
Universitario

Procedimiento de Publicacion de los Puntajes
de las Pruebas de Admision Universitaria

16 | PCUTP-SIU-REP-2015

Sistema de Ingreso
Universitario

Procedimiento de Recepcion y Empacado de
las Pruebas de Admision Universitaria

17 | PCUTP-SIU-RIP-2015

Sistema de Ingreso
Universitario

Procedimiento de Disefio y Elaboracion de
Recursos Impreso de Promocion

18 | PCUTP-SIU-SGP-2015

Sistema de Ingreso
Universitario

Procedimiento de Solicitud de Guias de
Estudio para las Pruebas de Admision
Universitaria

19 | PCUTP-SIU-SPA-2015

Sistema de Ingreso
Universitario

Procedimiento de Solicitud de las Pruebas de
Admision Universitaria — | y 11 Convocatoria

20 | PCUTP-SIU-SPP-2015

Sistema de Ingreso
Universitario

Procedimiento de Solicitud de los Resultados
de las Pruebas Psicologicas

21 | PCUTP-SIU-SRP-2015

Sistema de Ingreso
Universitario

Procedimiento del Seminario de
Reforzamiento para las Pruebas de Admision
Universitaria

22 | PCUTP-SIU-TER-2015

Sistema de Ingreso
Universitario

Procedimiento de Traslado, Empaque y
Remision Internacional de las Pruebas de
Admision Universitaria

23 | PCUTP-SIU-TPE-2015

Sistema de Ingreso
Universitario

Procedimiento de Traslado de las Pruebas
Estandarizadas

24 | PCUTP-SIU-VA-2015

Sistema de Ingreso
Universitario

Procedimiento de Verano Académico del SIU

25 | PCUTP-SIU-VPC-2015

Sistema de Ingreso
Universitario

Procedimiento de Visitas de Promocion a
Medios de Television y Radio

MP: Manual de Procedimiento

UTP: Universidad Tecnologica de Panama

PCUTP: Procedimiento de Calidad de la UTP.  SIU: Sistema de Ingreso Universitario

* Después de las abreviaturas definidas, contintian las iniciales correspondientes para los procedimientos descritos.
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Objetivo del Manual

Objetivo:

Elaborar un documento que recopile los procedimientos necesarios para la ejecucion de
las actividades, en la Direccion del Sistema de Ingreso Universitario, de una manera
estructurada y estandarizada, bajo los requisitos de la Norma 1SO 9001:2008.

Indicaciones Normativas de este Manual

Estos procedimientos deben ser ejecutados conforme se ha establecido en este Manual y
la Direccion del Sistema de Ingreso Universitario, la que debe ser gestora en la
ejecucion de los mismos.

La Seccion de Calidad Institucional con la Direccion del Sistema de Ingreso
Universitario deberd mantener, al dia, los procedimientos y revisarlos, periédicamente,
segun se requiera.

Se pueden incluir procedimientos futuros, a este Manual, conforme a lo requerido en el
desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad Institucional.

Los procedimientos pueden ser modificados, revisados o eliminados, ya sea por razones
de obsolescencia o por mejoramiento continuo.

Las revisiones, modificaciones o eliminaciones de estos procedimientos deberan
llevarse a cabo a través de la coordinacion de la Direccion del Sistema de Ingreso
Universitario y la Seccion de Calidad Institucional de la DIPLAN.

Codigo Revision: Fecha: Pagina Documentado por:
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Objetivos de la Direccion del Sistema de Ingreso Universitario

Divulgar y promocionar, mediante visitas a escuelas particulares, oficiales, y ferias
educativas, la oferta académica de la Universidad Tecnolégica de Panama.

Reclutar y registrar a los candidatos que aspiran a ingresar a las diferentes carreras que
ofrece la Universidad Tecnologica de Panama.

Lograr, mediante la aplicacion de pruebas normalizadas y estandarizadas, que el Sistema
de Ingreso Universitario otorgue iguales herramientas para determinar el ingreso de nuevos
estudiantes, y estar al nivel de un nimero plural de las mas prestigiosas instituciones de
educacion superior de toda Latinoamérica; y que nuestra Universidad se constituya en una
Institucion lider en esta materia, en el Pais.

Seleccionar y evaluar con equidad, transparencia, mediante pruebas de aptitud, de
razonamiento verbal y matematico, de inglés y psicologicas a los estudiantes de nuevo
ingreso, de acuerdo a su formacion en educacion media.

Informar y entregar a los estudiantes los resultados de sus evaluaciones, avalados por

procedimientos de base cientifica y estandarizada, a nivel internacional (PAA, ELASH,
Psicologia).

Presentar a las Autoridades Institucionales y Gubernamentales de Educacion un informe de
resultados de los estudiantes, que aspiran a ingresar a las diferentes carreras en el periodo

vigente.

Entrenar a los aspirantes, mediante un programa de familiarizacion con la Prueba de
Aptitud Académica, para el logro de un mejor resultado en sus evaluaciones.

Impulsar el intcrcambio de nuevas tendencias educativas, entre instituciones nacionales e
internacionales, mediante conferencias, talleres y congresos de educacion.

Supervisar, coordinar y distribuir las pruebas (PAA, ELASH, Psicoldgica) a nivel nacional.

Recibir, publicar, corregir los resultados mediante la administracion de los procedimientos
del sistema de matricula, dispuestos para estos procesos.

Organizar y procesar la matricula del programa de verano de los estudiantes de nuevo
ingreso.

Codigo Revision: Fecha: Pagina | Documentado por:
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Reseia Historica de la Direccién del
Sistema de Ingreso Universitario

A través de los afos, la Universidad Tecnologica de Panama se ha preocupado en
implementar programas y procesos de admision para la seleccion de nuevos aspirantes a
continuar estudios superiores en las areas de Ingenieria o Técnico y, a su vez, mediante estos
programas evaluarlos, de una forma equitativa, consona y sistematizada, de acuerdo a los
niveles de preparacion que hayan adquirido, a lo largo de su preparacién académica en el
nivel medio de educacion.

En ese periodo, se presento la necesidad de crear una oficina permanente para atender a los
estudiantes de nuevo ingreso, la cual se crea bajo la Direccion del Profesor Antonio Altamar
Tuidn. especialista en educacion superior, quien formaliza y da inicio al proyecto,
nombrandola como Oficina de Capacitacion del Estudiante de nuevo ingreso, el 17 de junio
de 1979.

El proceso de admision de nuevos estudiantes a la Universidad Tecnologica de Panamé ha
sufrido varias transformaciones, a través de los Gltimos afios.

En el afio de 1975 se da inicio a un Proceso de Admision dirigido por el Departamento de
Capacitacion del Instituto Politécnico, hoy Universidad Tecnologica de Panama, el que
atendia todo lo concerniente a la seleccion de estudiantes a nivel nacional. Consistian en dos
Fases: la primera, en evaluar al estudiante mediante dos pruebas. Una media conceptos de
Aritmética y la otra, conceptos de Algebra Elemental, después de aprobar estos esenciales
minimos requeridos, los estudiantes pasaban a un programa de nivelacion (9 semanas) para
afianzar Geometria Plana, Trigonometria (Mensura), Algebra y Geometria Analitica
(Graficas de Ingenieria) y Ciencias Basicas (Introduccion a la Fisica), este Programa
permanecié hasta 1980.

En el afio 1981 los objetivos del Programa de Capacitacion, para estudiantes de nuevo
ingreso a la Universidad Tecnologica de Panama, se inspiraron en la politica educativa que
da acceso a todo estudiante que ha terminado su educacién media a nivel nacional e
internacional, no importa cual sea su formacion, Bachillerato en Ciencias, Letras, Comercio.
Agropecuario, Industriales y Maestros de Educacion Primaria.

Es politica de la Universidad Tecnolégica aprovechar todo recurso humano que tenga interés
en formarse en las carreras cientificas-tecnoldgicas, ingenieros y técnicos, con el proposito
de ingresar, posteriormente, a las fuerzas laborales del pais y contribuir a un desarrollo socio
economico.
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Dada la situacion que resulta de acoger a todo estudiante que ha terminado la educacion
media con diferentes niveles de dominio de las Matematicas, herramientas académicas
basicas para iniciarse en las carreras de ingenieria y técnicos, obliga a los directivos de la
Institucion a establecer los siguientes objetivos:

1. Diagnosticar la preparacion académica de los estudiantes de nuevo ingreso y, de acuerdo
a los resultados, determinar el o los niveles matematicos que debe atender el programa
de capacitacion.

2. Nivelar la preparacion académica en Matematicas, de los estudiantes de nuevo ingreso,
mediante el sistema de promocion semanal que promueve el estudio independiente, la
competencia individualizada y la terminacién racionalizada del programa de
capacitacion de acuerdo a su interés, capacidad intelectual y académica.

3. Ayudar a los estudiantes de nuevo ingreso a la eleccion adecuada de una carrera, entre
las que ofrece el Instituto Politécnico, proporcionandole informacion general de tipo
introductorio acerca de la universidad y las carreras que ofrecen en la Institucion
Superior en el area de ciencias y tecnologias.

Al crearse la Universidad Tecnoldgica de Panama en 1981, mediante el Consejo General, se
revisa nuevamente el Sistema de Ingreso y se modifica el proceso, manteniendo la prueba de
Aritmética y Algebra, y se crea, por un semestre, un programa de Preparatoria en las dreas
de Algebra Avanzada, Trigonometria, Geometria Plana, Elementos de Ciencias Basicas para
Ingenierias (ECBI) y Elementos de Ciencias Basicas para Técnicos (ECBT). Este programa
se mantuvo hasta 1989, luego en 1990 se elimina la prueba de Aritmética y se disefia una
prueba de calificacion que incluye conceptos basicos de Algebra, Pruebas de Suficiencias
(optativo) y 8 semanas de un curso de Afianzamiento en las areas de Algebra y Geometria
Analitica, Trigonometria, Geometria Plana, y Elementos de Ciencias Basicas para las areas
de Ingenierias, y para las areas de Técnicos el curso comprendia Algebra avanzada,
Geometria y Trigonometria. Cabe sefialar, que este curso era acompanado de un curso de
Orientacion Profesional y la prueba sicoldgica, este programa se prolongé hasta 1996, luego
se efectiian otros ajustes hasta inicios del 2004.

Toda esta evolucion permitié evaluar, considerar y concluir que, aunque con muy buena
intencion y con deseos de realizar un trabajo eficiente y eficaz, se adolecia de un
Instrumento Cientifico de Evaluacion, para el sistema de admision y seleccion para la
Universidad.

Es por ello que, el Personal de la Direccion de Ingreso Universitario bajo la Direccion del
Ingeniero Salvador Rodriguez, Rector de la Universidad Tecnoldgica de Panama (en el afio
2003) y por sugerencias del Coordinador de las Carreras de Aviacion ( Dr. Victor Sanchez)
se comprometieron a  realizar investigaciones sobre Instituciones o Asociaciones

Codigo Revision: Fecha: Pagina Documentado por:
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Educativas de habla Hispana, que pudiesen tener programas dirigidos a sistematizar los
procesos de evaluacion y admision universitaria, donde la medida fuera de valor
estandarizada, a nivel internacional, especialmente dirigidas para las areas de Ciencias y
Tecnologias.

El objetivo general de esta investigacion era de adoptar un Sistema de Ingreso Universitario
eficiente y transparente, basado en las Normas Internacionales, y que fuese adecuado a la
realidad econdémica del estudiante que ingresa a la UTP.

A partir del 28 de mayo de 2004, se firma el Convenio Académico entre la OPRAL (Oficina
de Puerto Rico y América Latina del College Board y la Universidad Tecnologica), para
utilizar las pruebas en los procesos de evaluacién, seleccion y admision de nuevos
estudiantes al nivel profesional. Los modelos de las pruebas seleccionadas del nuevo
programa fueron la de Aptitud Académica (PAA), Prueba de Aprovechamiento Matematico
(PAM) (Esta prueba se dejoé de administrar a partir del 2006) y la prueba de Inglés
(ELASH), como prueba diagnostica. El nuevo proceso empezé a regir con la primera
aplicacion de pruebas estandarizadas, el 9 de octubre del 2004.

Los beneficios de la aplicacion de estas prueba son los de comparar las evaluaciones de los
estudiantes, a nivel internacional. apoyados en el planeamiento de la aplicacion
estandarizada, participacion en el desarrollo de las pruebas, asesorias, desarrollo profesional,
informes estadisticos e investigaciones académicas y controles de calidad continua en la
educacion.
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Mision de la Direccion del Sistema de Ingreso Universitario

“Seleccionar mediante un Sistema de Ingreso Universitario eficiente y transparente, con
normas estandarizadas internacionales, el mejor recurso humano interesado en ingresar a la
Universidad Tecnologica de Panama, con el fin de que se les forme como profesionales
integros e idoneos™.

Vision de la Direccion del Sistema de Ingreso Universitario

Ser la Direccion, con el personal idoneo, creativo y motivado, para realizar un trabajo
eficiente, con las instalaciones y el equipo necesario, para mantenerse y proyectarse en los

siguientes aspectos:

Registrar y reclutar los candidatos que aspiran ingresar a las distintas carreras que ofrece
la Universidad Tecnologica de Panama.

Establecer un Sistema de Ingreso Universitario basado en estandares internacionales que
constituyan un paso mas, en la bisqueda de la excelencia académica, que garantice, a
todos los aspirantes, la eficiencia y la transparencia en el proceso de ingreso a la
Universidad.

Administrar y aplicar pruebas estandarizadas, confeccionadas con una sélida base
cientifica, que garantice la uniformidad sostenida. en cuanto a sus parametros de
medicion.

Brindar, a la comunidad estudiantil de la educacion media, cursos libres en las dreas de
mayor dificultad (Algebra, Trigonometria y Geometria) para su mayor rendimiento en la
terminacion de su bachillerato.

Lograr, el adiestramiento y capacitacion necesaria, del personal de la Direccion del
Sistema de Ingreso Universitario, sobre Sistemas de Admision basados en pruebas
estandarizadas con la finalidad de brindar el servicio como ente multiplicador de la
Universidad a otras instituciones que adopten estos sistemas.

Mantener informada. a toda la comunidad universitaria y entidades publicas afines a la
educacion, sobre resultados de admision mediante informes e investigaciones
realizados.
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Impulsar el intercambio de nuevas tendencias educativas, entre instituciones nacionales
e internacionales, mediante conferencias, talleres y congresos de educacion.

Fortalecer, el area de investigacion y evaluacion educativa, con los resultados de primer
ingreso y realizar comparaciones de fase terminal y perfil del estudiante que ingresa,
validar los resultados por centros regionales y condiciones generales de ingreso.

Reforzar y adaptar el programa de Admision al programa de inclusion de los
estudiantes con discapacidad. poblaciones indigenas, etnia, o de escasos recursos con la
finalidad de mejorar el ingreso para darle la oportunidad de estudiar una carrera en
ciencias y tecnologia en la institucion.

Buscar herramientas para resolver la condicion del estudiante que no aprueba los
requisitos de entrada. (Diplomado de habilidades basicas, relacionadas con el area de
ciencias y tecnologias, que avale la entrada a una carrera de Licenciatura en
Tecnologias, y que a su vez, pueda ser certificado para un trabajo basico en el area).
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Descripcion General de las Funciones de la
Direccion del Sistema de Ingreso Universitario

Funciones

e Divulgar informaciones sobre el Programa de Ingreso Universitario en los colegios
secundarios del Pais.

e Realizar el proceso de inscripcion de nuevos estudiantes.

e Organizar y coordinar la distribucion y aplicacion de las pruebas de seleccion a nivel
nacional.

e Aplicar pruebas de seleccion para determinar los posibles aspirantes a ingresar a la
Universidad Tecnoldgica de Panama.

e Elaborar informes estadisticos relacionados con los resultados del Programa de Ingreso
Universitario para ser entregados a las autoridades universitarias y del Ministerio de
Educacion.

e Formular y presentar proyectos sobre la administracion de Pruebas Estandarizadas de
Aptitud Académica y de Inglés, a instituciones interesadas en evaluar a su personal.

e Realizar investigaciones enfocadas en resultados obtenidos de la administracion de las
pruebas estandarizadas. utilizando estudios de validez predictiva de los factores de
seleccion y comparaciones con indice de correlacion entre variables del promedio escolar
de educacion media, prueba de admision e indice académico de los estudiantes que
ingresan a la Universidad Tecnologica de Panama.

e Participar en asesorias y conferencias a nivel internacional sobre procesos de admision.

e Elaborar la organizacion docente de los cursos de nivelacion para estudiantes de nuevo
ingreso y supervisar la asistencia de los docentes respectivos.

e Participar en reuniones y congresos enfocados en la educacion, a nivel nacional e
internacional.
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e Establecer y mantener un portal web, acorde a las exigencias modernas de promocion y
divulgacion de la informacion, sobre la oferta académica y requisitos de admision.

e Coordinar y supervisar las unidades que conforman la Direccién del Sistema de Ingreso

Universitario.

Dependencias

Para el desarrollo de sus funciones la Direccion del Sistema de Ingreso Universitario cuenta
con cuatro unidades a saber: Unidad de Apoyo Administrativo, Departamento de Ingreso en la
Sede Panamd, Departamento de Enlace con los Centros Regionales y Departamento de

Estudio y Evaluacion de Ingreso Universitario.

Nota:

Todas las actividades son desarrolladas en base a las fechas establecidas en el Calendario.

aprobado mediante Consejo Académico del Ao Lectivo.
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Perfil del Personal y Nivel de Responsabilidad

“ CARGO DEL FUNCIONARIO | NOMBRE DEL FUNCIONARIO DIRECCION/DEPARTAMENTO

1 | Directora Espinosa, Mayra Cordero de Sistema de Ingreso Universitario (Campus)
2 | Asistente Ejecutivo Gelabert, Sergio Sistema de Ingreso Universitario (Campus)
3 | Asistente Ejecutivo Palma, Antonio Sistema-de Ingreso Universitario (Campus)
4 | Asistente Administrativo Flores, Dalys Sistema de Ingreso Universitario (Campus)
5 |Recepcionista Cortés, Yarielis Sistema-de Ingreso Universitario (Campus)
6 |Investigador Bermudez, Carlos Sistema de Ingreso Universitario (Campus)
7 | Investigador Melo, Ariel Sistema de Ingreso Universitario (Campus)
8 | Auxiliar Técnico Pérez, Elydenis Sistema-de Ingreso Universitario (Campus)
9 | Asistente Estudiantil Cedeiio, Edgar Sistema de Ingreso Universitario (Campus)
10. | Secretaria Camaiio, lyaneth Sistema de Ingreso Universitario (Campus)
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Perfil del Personal y Nivel de Responsabilidad

# CARGO DEL FUNCIONARIO | NOMBRE DEL FUNCIONARIO DIRECCION/DEPARTAMENTO

1 |Directora Espinosa, Mayra Cordero de Sistema de Ingreso Universitario (Campus)

2 | Asistente Ejecutivo Gelabert, Sergio Sistema de Ingreso Universitario (Campus)

3 | Asistente Ejecutivo Palma, Antonio Sistema-de Ingreso Universitario (Campus)

4 | Asistente Administrativo Flores, Dalys Sistema de Ingreso Universitario (Campus)

5 | Recepcionista Cortés, Yarielis Sistema-de Ingreso Universitario (Campus)

6 | Investigador Bermudez, Carlos Sistema de Ingreso Universitario (Campus)

7 | Investigador Melo, Ariel Sistema de Ingreso Universitario (Campus)

8 | Auxiliar Técnico Pérez, Elydenis Sistema-de Ingreso Universitario (Campus)

9 | Asistente Estudiantil Cedefio, Edgar Sistema de Ingreso Universitario (Campus)

10. | Secretaria Camario, lyaneth Sistema de Ingreso Universitario (Campus)

Cddigo Revision: Fecha: Pagina Documentado por:
MP-UTP-SIU-2015 02 14/2/2017 Pégina | 18 Cecibel Torres Molinares




Universidad Tecnoldgica de Panama
z Manual de Procedimientos z
- Direccion del Sistema de Ingreso Universitario -

MP-UTP-SI1U-2015

FCUTP-CI-15-01-2013.

Lista Maestra de la Estructura Documental

Universidad Tecnoldgica de Panamé

Manual de Procedimientos de la Direccidn del Sistema de Ingreso Universitario

Lista Maestra de Manual de
Procedimiento del SIU. Version
Preliminar

VERSION 0.2 Actualizado: 17/08/2015
Codificacion
N° |  Codificacion Departar_n,ento Nomb_re_del del Formato NEIIBEL Version Anexo Referencias
0 Seccion Procedimiento Actual Formato
1. Propuesta del Calendario del
Proceso de Admision (2 doc.)
. L 2. Disposiciones y Normativas
1 PCUTP-SIU-AP- Sllsr'ger:;zlode Zrtz(r:li(ijc!)r:;elmo de 0 0 0 0 Académicas de la UTP (2 doc.)
2015 Univgrsitario Publico 3. Material didactico de promocion
(cuadriptico (FCUTP-SIU-RIP-3),
folder (FCUTP-SIU-RIP-2), banners
(FCUTP-SIU-RIP-1), etc.), (3 doc.)
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1. Manual Especifico de
Instrucciones (PAA, ELASH)
(2 doc.)
Procedimiento de socH;) Jas de Respuestas (3
Sisterna de ﬁwémztr:?:é?gﬁ 3. Folleto de Prueba de 1. Propuesta del Calendario del
PCUTP-SIU- P iy y Admision Universitaria (PAA, | Proceso de Admision (2 doc.)
Ingreso Recoleccidn de las 0 0 . - .
AIR-2015 LI ELASH) 2. Disposiciones y Normativas del
Universitario | Pruebas de :
Admisic 4. Informes de Irregularidades | College Board (2 doc.)
mision b
Lo 5. Informe del Aplicador
Universitaria .
6. Instrucciones para el
Administrador (2 doc.)
7. Sobres para Hojas de
Respuestas
1. Propuesta del Calendario del
Proceso de Admision (2 doc.)
2. Ofertas académicas de las
Procedimiento de Facultades — C. Regionales
Sistema de | Actualizacion del i . 3. Disposiciones y Normativas
PCA%-II—;O?SU Ingreso Sistema de 0 0 htFp'//\gwyvfum'ac'pa/mtmdu Académicas (C. Académico), (2
Universitario | Informacion del ccloh-admision doc.)
SIU 4. Instructivo de inscripcion en
Internet (2 doc.)
5. http://www.utp.ac.pa/introduccion-
admision
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1. Propuesta del Calendario del
Proceso de Admision (2 doc.)
2. Disposiciones y Normativas
PCUTP-SIU- Sllstema de 'I:roce(lj.lmle.r)todd? . . . http://www.utp.ac.palintroduc g\cademlcas (C. Académico), (2
AWS-2015 greso ctualizacion de cion-admision oc) N
Universitario | Sitio Web del SIU e 3. Instructivo de inscripcion en
Internet (2 doc.)
4. http://www.utp.ac.pa/introduccion-
admision
Padrén de
FCUTP-SIU-1 11 diantes por 02
CAP-1
grupo (2 doc.)
Padron de
FCUTP-SIU- | estudiantes .
. 02 1. Informe del examinador o
CAP-2 ZEL\JISQUStaS’ por administrador
Padron de 2. Informe_de |rregular!dades 1. Propuesta del Calendario del
Procedimiento de : 3. Instr_uc_mongs aseguirpara | o oceso de Admision (2 doc.)
Controles para la FCUTP-SIU- |estudiantes con 02 la administracion de las 2. Disposiciones y Normativas
i CAP-3 discapacidad fisica, i SN
PCUTP-SIU- Sistema de Administracién de P pruebas _estandarlzagz_is / Académicas de la UTP (2 doc.)
Ingreso por grupo Instrucciones especificas para .
CAP-2015 L2 las e 3. Base de Datos de Primer Ingreso
Universitario Prueb ) los apartados de codificacion DITIC
ruebas Listados de de cédula en la hoja de ( )
J
Estandarizadas administradores de respuesta (2 doc.) 4. Informacién General del Proceso
FCUTP-SIU- | las pruebas 0 | 4. Sobre para hojas de de Admision de afios anteriores
CAP-4 estandarizadas, respuestas de pruebas
(PAA, ELASH) estandarizadas
asignado, por grupo
FCUTP-SIU- Is_L:Stear?/(i)sc(j)?es de 02
CAP-5 pen
seccion
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1. Nota modelo de aprobacidn de
Calendario del Proceso de Admision
2. Nota modelo de Visitas a Colegios
1. Propuesta del Calendario 3._C_ontro| de Entrega de Nota de
S Visita a Colegios
del Proceso de Admision (2 . :
4. Lista de colegios con mayor
doc.) .
. L 2. Propuesta de Guia para el afluencia
Sistema de | Procedimiento de ) 5. Nota modelo a DICOMES
PCUTP-SIU-DP- - - cobro del Programa de .
Ingreso Divulgacion y 0 0 0 . (Confeccion del arte)
2015 . - g, Preingreso .
Universitario | Promocion - 6. Propuesta del Calendario del
3. Fotos del evento visitas a g
- Proceso de Admision (2 doc.)
los colegios :
. 7. Propuesta de Guia para el cobro
4.Fotos del evento visitas a los .
Centros Regionales del Programa de Premgrt_aso
8. Nota Modelo de Solicitud de
Transporte
9. Formulario de Servicio de
Transporte y Mensajeria
1. Propuesta del Calendario del
Proceso de Admision (2 doc.)
2. Ofertas académicas de las
Sistera de Facultades — C. Regionales.
PCUTP-SIU-EP- Inareso Procedimiento de | FCUTP-SIU- Encuesta Pablica 02 0 3. Resoluciones y Acuerdos de
2015 Ngreso Encuestas Publicas EP-1 Encuentros de Coordinadores del
Universitario SIU
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Informe Estadistico
FCUTP-SIU- | General por
. . 02
IE-1 convocatoria y tipo
de prueba
Informe Estadistico
Final del Programa
FCUIEZSIU' SIU para el 02
Procedimiento de Ministerio de 1. Propuesta del Calendario del
Sistema de Informes Educacion Proceso de Admision (2 doc.)
PCUTP-SIU-IE- Inareso Estadisticos de las 0 2. Disposiciones y Normativas del
2015 Univgrsitario Pruebas de ) ) College Board (2 doc.)
Admision FCUTP-SIU- | Especial a Colegios 02 3. Base de Datos Estadisticos de
Universitaria IE-4 (Publicos/Privados) Resultados College Board
Nota modelo a
FCUIEE';SIU' Colegios 02
(Publicos/Privados)
Nota modelo a
FCUTP-SIU- | \inisterio de 02
IE-6 .,
Educacién
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1. Propuesta del Calendario del
Proceso de Admision (2 doc.)
Procedimiento de 2. Disposiciones y Normativas
Sistema de Inscripcion de Solicitud de 1 Instructivo para la Académicas de la UTP (2 doc.)
9 PCUTP-SIU- Inareso Estudiantes para la | FCUTP-SIU- | Adaptacion para 03 Iﬁscri cion Vi[; Internet (2 3. Instructivo para la Inscripcion Via
IPAA-2015 Univgrsi tario Prueba de Actitud IPAA-1 Estudiantes con doc)) P Internet (2 doc.)
Académica (PAA) Discapacidad ' 4. Informacidn publicada en el sitio
- 1, Il Convocatoria web
(http://www.utp.ac.pa/introduccion-
admision)
Matriz de
Seguimiento
Sistema de Logistico de
Ingreso FCUTP-SIU-| A dministracion de 02
OTESE LAP-1
Universitario las Pruebas
Estandarizadas 1. Propuesta del Calendario del
Procedimiento de (PAA, ELASH) Proceso de Admision (2 doc.)
Logistica de 2. D|§po§|C|ones y Normativas
10| PCUTP-SIU- Administracion de ificaci 1. Ordenes de Trabajo Academicas de la UTP (2 doc.)
LAP-2015 _ Notificaciones : ) 3. Base de Datos de Primer Ingreso
Sistema de | las Pruebas Generales a
Ingreso Estandarizadas FCUTP-SIU- 1 b entes 02 (bITic)
\NGreso LAP-2 y 4. Informacién General del Proceso
Universitario Departamentos de de Admisién de afios anteriores
apoyo
Sisterna de Nota modelo de
FCUTP-SIU- | distribucion y
Ingreso o 02
LI LAP-3 recepcién de las
Universitario
pruebas
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Informe Descriptivo
FCUTP-SIU- | del Encuentro de 02
OEE-2 Coordinadores del
SIU
Informe Descriptivo
FCUTP-SIU- del En_c,uentro de
OEE-4 Evaluacion 02 . demi
Sistemade | Procedimiento de Estandarizada en la L. Convenio Academico entre
11| PCUTP-SIU- Ingreso Organizacion de Educacion 1. Fotos del evento especial | DALY UTP
OEE-2015 NOreso g . ' P 2. Plan de Trabajo del SIU
Universitario | Eventos Especiales
Modelo de
FCUTP-SIU- Certl_flchos de
Seminario 02
OEE-5
Entregados por el
SIU
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Informe Técnico del
Proyecto Especial
Sistema de (Matriz de
Inareso FCUTP-SIU- | Seguimiento 02
Uni g itari Procedimiento de LAP-1 Logistico de
12 PCUTP-SIU-PE- niversitario Proyectos Administracién de 1. Calendario de Ejecucion de | 1. Disposiciones y Normativas
2015 Especiales de las Pruebas Actividades Académicas de la UTP (2 doc.)
Extension Estandarizadas)
Sistema de FCUTP-SIU- Informe Financiero
Ingreso PE-1 del Proyecto 02
Universitario Especial
Sistemade | Procedimiento de - . 1. Nota modelo de Invitacion de
13 PCUT;(;‘;";U'PF' Ingreso Participacion de FCU;’FI:SIU- f;'sl\jgou'\égs(t;?;f d()ie 02 MEDUCA
Universitario | Feria EXPOEDUC g 2. Nota modelo a DICOMES
E;?ﬁi?é;n;éngc;de 1. Convenio Académico entre
Sistema de N L OPRAL y UTP
14 PCUTP-SIU- Ingreso Organizacion de FCUTP-SIU- | Informe Descriptivo 02 2. Programa de Actividades del
POE-2015 LI Eventos POE-2 del Evento - .
Universitario Académicos Congreso Latinoamericano del
. College Board
Internacionales
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Procedimiento de Certlf_lcamon del Puntaje 1. Propuesta del Calendario del
S obtenido en las Pruebas de g
. Publicacion de los - Proceso de Admision (2 doc.)
Sistema de . Admisidn, avalada por las . L .
PCUTP-SIU-PP- Puntajes de las . : 2. Disposiciones y Normativas del
15 Ingreso 0 0 0 Oficinas de Operaciones de
2015 L2 Pruebas de - - . College Board (2 doc.)
Universitario L Ameérica Latina y Puerto Rico
Admision 3. Base de Dato de Resultados
Universitaria del College Board (PAA, College Board
Elash 1 y I1). (3 doc.) g
Ezocﬁ(grgr']ecto de 1.Propuesta del Calendario del
PCUTP-SIU- Sistema de Empacado de las FCUTP-SIU- Mode!o (_je Nc_)t_a _ Proceso de Admls[on (2 doc.)
16 Ingreso Descriptiva dirigida 02 0 2.Propuesta de Guia para el cobro del
REP-2015 A Pruebas de REP-1 .
Universitario Admisié alos C.R. Programa de Preingreso
mision
Universitaria
Sllstema de FCUTP-SIU- | Material de 02
'ngreso RIP-1 Promocién — Afiche 3.Ofertas académicas de las
Universitario Facultades — C. Regionales
Sisterma de Procedimiento de Material de 4.Cotizacidon de Separacion de
QL Disefio y FCUTP-SIU- ., Colores
17 P%LIJJZOSJSU Ingreso | Ejaboracion de RIP-2 Promocion — 02 0 5.Formulario de Requisicion de
Universitario | Recursos Impreso Cartapacio Orden de Compras
de Promocién 6.Programas de Disefio Grafico
Sistema de FCUTP-SIU- Materla! ’de (Adobe Photoshop, llustrador, Corel,
Ingreso Promocion — 02 entre otros)
LI RIP-3 A
Universitario Cuadriptico
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1. Formulario de Solicitud de
Procedimiento de Guias de Estudio para las
Sistera de Solicitud de Guias Pruebas Estandarizadas (PAA, | 1. Propuesta del Calendario del
18 PCUTP-SIU- Inareso de Estudio para las 0 0 0 ELASH) de College Board Proceso de Admision (2 doc.)
SGP-2015 Univgrsitario Pruebas de 2. Guias de Estudio para las 2. Disposiciones y Normativas del
Admisién Pruebas Estandarizadas (PAA, | College Board (3 doc.)
Universitaria ELASH) de College Board (2
doc.)
1. Propuesta del Calendario del
Procedimiento de Proceso de Admision (2 doc.)
. Solicitud de las . - 2. Disposiciones y Normativas
19 PCUTP-SIU- Slfr:er:;zode Pruebas de 0 0 0 é}fé)g?su'a&gtgfijo(;'e?gglSae e Académicas de la UTP (3 doc.)
SPA-2015 Ngreso Admisién y 9€ | 3. Base de Datos de Primer Ingreso
Universitario N Board
Universitaria - 1, 11 (DITIC)
Convocatoria 4. Datos Estadisticos de Afios
Anteriores
Procedimiento de Nota de solicitud de
pcuTp-slu- | Sistemade Solicituddelos o g gy | Servicios dirigida 1. Propuesta del Calendario del
20 Ingreso Resultados de las la Direccion de 02 0 L
SPP-2015 I SPP-1 - L Proceso de Admision (2 doc.)
Universitario | Pruebas Orientacion
Psicoldgicas Psicoldgica
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Procedimiento del FCL;;I;EIU- Iaésltgsdgoiselrs]tteegua 02 1. Propuesta del Calendario del
Seminario de Proceso de Admision (2 doc.)
Sistema de | Reforzamiento . 2. Disposiciones y Normativas
g1 | PCUTP-SIU- Ingreso para las . 1. Recibo de pago de los Académicas (C. Académico), (2
SRP-2015 LI Listado de estudiantes
Universitario | Pruebas de Estudiantes del doc.)
Admisién FCUTP-SIU- Seminario de 02 3. Guia digital de estudio para la
Universitaria SRP-3 Eamiliarizacion PAA
PAA
1. Hojas de Respuestas de las
Pruebas de Admision
Procedimiento de Universitarias (PAA, Elash | y
Traslado, Empaque 1) (3 doc.)
sistemade |V Remision l\ll?ztrzs}sl\i/(!)?]dgtle()l:se 2. Rotulado Oficial de las 1. Propuesta del Calendario del
PCUTP-SIU- Internacional de FCUTP-SIU- . Oficinas de Operaciones de Proceso de Admision (2 doc.)
22 TER-201 Ingreso Hojas de Respuestas 02 - - : . L .
-2015 L2 las TER-1 . América Latina y Puerto Rico | 2. Disposiciones y Normativas del
Universitario de los Estudiantes al
Pruebas de College Board del College Board College Board (3 doc.)
Admisién g 3. Nota modelo College
Universitaria Board entrega de pruebas
4. Factura de College Board
(PAAy Elash) (2 doc.)
Cadigo Revisién: Fecha: Pagina Documentado por:
MP-UTP-SIU-2015 02 14/2/2017 Pagina | 29 Cecibel Torres Molinares




(NOLOG, . . , . , (NOLOG,
8 Universidad Tecnologica de Panama 8
Manual de Procedimientos
% o @ & . ./ . . . . % o @ &
S Direccion del Sistema de Ingreso Universitario S
MP-UTP-SIU-2015
Nota de entrega de )
FCUTP-SIU- las Prueb_as 1. Folleto de las Pruebas 1. Propuesta del _C_allendarlo el
- Estandarizadas 02 X Proceso de Admision (2 doc.)
. Procedimiento de TPE-1 Estandarizadas (PAA, . L .
Sistema de (PAA, ELASH) a 2. Disposiciones y Normativas
23 | PCUTP-SIU- Ingreso Traslado de las College Board ELASH) Académicas de la UTP (3 doc.)
TPE-2015 NQreso Pruebas oflege boar 2. Hojas de respuestas de las . . '
Universitario . . 3. Padron de estudiantes, por grupo
Estandarizadas Pruebas Estandarizadas (PAA, . o
FCUTP-SIU- Modelo de Nota ELASH) (3 doc.) 4. Solicitud de viaticos
Descriptiva dirigida 02 ' 5. Solicitud de transporte
REP-1
alosC.R.
Sistema de FCUTP-SIU- M.atrl.z dg ) -
Ingreso VA-1 Distribucion de 01 1. Propuesta del Calendario del
Universitario Grupos Proceso de Admisién (2 doc.)
Sistema de . 2. Disposiciones y Normativas
PCUTP-SIU-VA- Ingreso Procedimiento de FCLC’:ZS IU- (';goszlrgnd; Horarios 01 Académicas (C. Académico), (2
24 Universitario | Verano Académico 0 doc.)
2015 — S -
del SIU Organizacion 3. Disposiciones Académicas
Sistema de Docente para el aprobado por el Consejo Académico
|ngreso FCLiJ—:-??lU- Seminario de 01 de la Sesion Ordinaria No. 03-20008.
Universitario i Familiarizacion con Efectuada el 11 de julio de 2008
el PAA
Sistera de \P/ric;::t:(:lgzento de 1. Propuesta del Calendario del
g5 | PCUTP-SIU- Ingreso Promocion a FCUTP-SIU- 1 5, ion publicitario 02 0 Proceso de Admision (2 doc.)
VPC-2015 NQreso . VPC-1 2. Ofertas académicas de las
Universitario | Medios de ;
o . Facultades — C. Regionales
Television y Radio
sisomace | DeOETeH
26 | DUTP-SIU-01 Ingreso . 0 0 0 0 0
A Sistema de Ingreso
Universitario . o
Universitario
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Sistemade | Diagrama del
27 | DUTP-SIU-02 Ingreso Proceso de 0 0 0
Universitario | Inscripcién
Mapa de
Sistema de Procedimientos de
28 | DUTP-SIU-03 Ingreso la Direccion del 0 0 0
Universitario | Sistema de Ingreso
Universitario
MPUTP-SIU- Sistema de Introductorio al Manual de Procedimientos de la Direccion del
29 2015 Ingreso Sistema de Ingreso Universitario (SIU)
Universitario (Subdividido en 4 archivos.)
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Documentos Eliminados
Codificacion
Codificacion Departar_n,ento Nomb_re_del del Formato NI €2 Version Anexo Referencias
0 Seccidén Procedimiento Formato
Actual
Sistema de 4. Notas modelo de Solicitud de
PCUTP-SIU-EP- Procedimiento de Estudios Estadisticos de los C.
Ingreso S 0 0 0 0 .
2015 L Encuestas Pablicas Regionales
Universitario
Procedimiento de
. Informes .
PCUTP-SIU-IE- | SiSteMade I eoaiisticos de las | FCUTP-sju- | Informe Estadistico
Ingreso ante Autoridades de 02 0 0
2015 . o Pruebas de IE-3 L
Universitario L la Institucion
Admision
Universitaria
Informe
Econémico-
FCUTP-SIU- | Financiero del 02 0 0
OEE-1 Encuentro de
Coordinadores del
i imi SIU
PCUTP-SIU- Sllstema de Igoced_lmle_r]to(;je
OEE-2013 5 _ngre_sto _ . rgtanleacmn_ Ie Informe
niversitario ventos Especiales Econémico-
Financiero del
FCUTP-SIU- Encuentro de 02 0 0
OEE-3 .
Evaluacion
Estandarizada en la
Educacion
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PCUTP-SIU-PF- Sistema de Proqec_jlmlfa,nt%de 3. Nota modelo del Departamento de
2013 I_ngre_so . Paryupacmn € 0 0 0 Orientacidn Psicol6gica de la UTP
Universitario | Feria EXPOEDUC
Procedimiento de
Sistera de Participacion y Informe
PCUTP-SIU- Inareso Organizacion de FCUTP-SIU- | Econdémico- 02 0
POE-2013 NIreSO 1 Eventos POE-1 Financiero del
Universitario .
Académicos Evento
Internacionales
Procedimiento del
Seminario de
PCUTP-SIU- ISr:Strig‘(‘;" de R:rf;:;zm'emo FCUTP-SIU- | Padrén de los 0 .
SRP-2013 gress P SRP-1 | estudiantes
Universitario Pruebas de
Admision
Universitaria

Nota: Todos los documentos de referencia o anexo son una recopilacion documental requerida para la ejecucion de los procedimientos operativos del SIU, dentro del

Proyecto de Gestion de Calidad Institucional. Lo escrito en ROJO son documentos que no estan disponibles para vista preliminar.
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Términos, Siglas y Abreviaturas del Manual de Procedimientos de la
Direccion del Sistema de Ingreso Universitario

C. R.: Centros Regionales

Campo de aplicacion: Se refiere al departamento o seccion, dentro del cual se ejecuta
el desarrollo del procedimiento respectivo.

CD: Discos compactos

CI: Seccion de Calidad Institucional

Cuadriptico: Pintura, grabado o relieve en cuatro hojas, unidas de tal modo que las
laterales pueden doblarse.

DICOMES: Direccion de Comunicacion Estratégica

DIPLAN: Direccion General de Planificacion Universitaria

Diseiio Grifico: Es todo el conjunto de actos de reflexion y formalizacion material que
intervienen en el proceso creativo de una obra original (grafica, arquitectonica,
industrial o ambiental), la cual es producto de una combinacion particular (mental y
técnica) de planificacion, ideacion, proyeccion y desarrollo creativo en forma de un
modelo o prototipo destinado a su reproduccion, produccion o difusion por medios
industriales.

DITIC: Direccion General de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Divulgacion: Poner al alcance del piblico una cosa

ELASH: English Language Assessment System for Hispanics (Sistema de Evaluacion
para Hispanos en el Idioma Inglés)

Esp.: Especifico

Estructura de la Organizacion: Disposicion de responsabilidades, autoridades y
relaciones entre el personal

Gestion de Calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
en lo relativo a la calidad. (3.1.1).

MEDUCA: Ministerio de Educacion

Norma ISO 9001: Especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad
aplicables a toda la organizacion, institucion o entidad, que necesite demostrar su
capacidad para proporcionar productos, que cumplan los requisitos de sus clientes y los
reglamentarios, que les sean de aplicacion y su objetivo es aumentar la satisfaccion del
cliente. (Norma ISO 9000: 2005)

OPRAL: Oficina de Puerto Rico y América Latina del Collage Board

PAA: Prueba Aptitud Académica

PANNet: Red Académica de Investigacion Nacional

POP: Prueba Orientacion Profesional

Codigo

Revision:

Fecha:

Pigina

Documentado por:

MP-UTP-SIU-2015

02

01/09/2015

Pagina | 34

Cecibel Torres Molinares




AN Universidad Tecnolégica de Panama o 89
§ 5 o §
: : Manual de Procedimientos H
Lkdg ¢ % sl

%._.. « | Direccion del Sistema de Ingreso Universitario | % .

MP-UTP-SIU-2015

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso
(Clausula 3.4.5 de la Norma ISO 9000:2005)

Proceso: Conjunto de actividades, mutuamente relacionadas o que interactGan, las
cuales transforman entradas en salidas (3.4.1 de la Norma ISO 9000: 2005).
Promocion: Es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan para
lograr objetivos especificos, como: informar, persuadir o recordar al pablico objetivo,
acerca de los productos y/o servicios que se comercializan.

Referencias: Remision de un escrito a otro. Se coloca con el objetivo de profundizar en
el tema o asunto a tratar.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente, implicita u obligatoria.
(Norma ISO 9000: 2000).

Satisfaccion del Cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido
sus requisitos (Clausula 3.1.4. - Norma ISO 9000: 2005)

SIMU: Sistema Integrado de Matricula Universitaria

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): Es aquella parte del sistema de gestion de la
organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacion con los objetivos de la
calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las partes
interesadas, segin corresponda. (Norma ISO 9000: 2005).

SIU: Sistema de Ingreso Universitario

UTP: Universidad Tecnologica de Panama

V.L.S.: Victor Levi Sasso

VIAD: Vicerrectoria Administrativa

VRA: Vicerrectoria Académica
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Documento de Aprobacion
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Supervisado y Aprobado por:

“ng. Rubkn Espitia
Vicerrector Académico

7 7 ” 7 7 ) .
Worrsll Lebeunios
7 7
lné gayra Cordero de Espinosa
Directora del Sistema de Ingreso Universitario

Este Manual ha sido revisado por la Seccion de Calidad Institucional en coordinacion con la Directora de la Direccion del Sistema de Ingreso
Universitario y los funcionarios ejecutantes de los procedimientos administrativos de la unidad y referente a las Normas ISO
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S 3 Procedimientos de la Direccion del - -
Direccion del Sistema : : R Cecibel Torres Molinares -
PR Sistema de Ingreso Universitario (MP-
o1 | % Mgmeolntosiang | MEATTE UTP-SIU-2008), bajo la Norma Febrero, 2008 e
(MP-UTP-SIU-2008), | SIU-2008 S W Coordinadora de la Oficina de
> DGNTI - COPANIT ISO 9001:2000, x Sty
bajo la Norma DGNTI - : Calidad Institucional -
en el marco del Proyecto de Gestion de ;
COPANIT ISO Calidad Institucional Rectoria
9001:2000 i i
Revisado por: Ing. Cecibel
Torres Molinares - MBA,
Coordinadora de la Secciéon de
Manual de o Calidad Institucional -
Procedimientos de la Actualllza.cmn s de'Man'ual e Matag; 2014 DIPLAN, en coordinacién con
. : 2 Procedimientos de la Direccién del s 4 3
Direccion del Sistema ; RS la Direccion del Sistema de
PO Sistema de Ingreso Universitario (MP- S G 2
de Ingreso Universitario MP-UTP- . Ingreso Universitario
02 : : UTP-SIU-2015), bajo la Norma
(MP-UTP-SIU-2015), SIU-2015 )
; DGNTI - COPANIT ISO 9001:2008, — -
bajo la Norma DGNTI - el siitrco de) Proveito ds Geitibnids Revision: Prof. Milagro de
COPANIT ISO : o) Calvo, Profesora de Espaiiol y
Calidad Institucional 3
9001:2008 correctora de estilos
Agosto, 2015 » .
_Ing. Ariel Melo, Investigador,
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