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Procedimiento para realizar actividades de mejora continua de la calidad

1. Objetivos del Procedimiento:
Describir los pasos para realizar las actividades vinculadas al mejoramiento del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) implementado, bajo el marco de Calidad Institucional.

2. Campo de Aplicacién:
2.1. Departamento de Evaluacion y Calidad - DIPLAN
2.2. Unidades de la UTP.

3. Abreviaturas y/o Siglas:

3.1. DEyC: Departamento de Evaluacion y Calidad — DIPLAN
3.2. DIPLAN: Direccion General de Planificacion Universitaria.
3.3. ENAC: Entidad Nacional de Acreditacion.

3.4. ISO: Organizacion Internacional para la Estandarizacion.
3.5. SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

3.6. UTP: Universidad Tecnologica de Panama.

4. Definiciones:

4.1. Autoevaluacién: es aplicada a los laboratorios y Centros de Investigacion de la
Institucion, a través del cuestionario de autoevaluacion de cumplimiento de la Norma
ISO/IEC 17025:2005 para laboratorios. Periddicamente la ENAC, revisa y actualiza la
version, la cual encontramos disponible en su pagina Web. (http://www enac es/). Dicho
cuestionario debe ser completado anualmente por los supervisores de calidad en
coordinacion con los jefes de los laboratorios, debido a la naturaleza de las preguntas y
para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Institucion.

4.2. Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto / servicio.

4.3. Encuesta de la calidad: se aplica una vez al afio o segin requerimientos, a los
clientes de las unidades de la UTP, con el fin de obtener informacion de retomo de
dichos clientes y llevar un registro de estas.

4.4. Indicadores: son medidas estadisticas basadas en cifras o ratios que se utilizan
como criterio para juzgar y evaluar el desempefio de una organizacion, un sistema o un
proceso.

4.5. Mejora continua: es un proceso elemental para alcanzar la Calidad Total y la
Excelencia empresarial. Este proceso de mejora, pone el énfasis en la capacidad para
evolucionar, progresar y desarrollarse de manera progresiva, obteniendo resultados
eficientes.

5. Referencias:

5.1. Norma ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos.

5.2. Norma ISO 9004:2009. Sistema de Gestion de la Calidad. Directrices para la
Mejora del Desempeiio.
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6.

5.3. Norma ISO 17025:2005. Requisitos Generales para la Competencia de los

Laboratorios de Ensayo y de Calibracion.

Formularios

No.

Documento Cédigo

1

Encuesta de la Calidad FC-DEyC-SGC-12

Autoevaluacion de Calidad para Autoridades FC-DEyC-SGC-13

Autoevaluacion de Calidad para Jefes y

FC-DEyC-SGC-14

Responsables de Procesos

Medicion de Objetivos del Sistema de Gestion
4 de la Calidad FC-DEyC-SGC-15
5 Tabla de Controles e Indicadores para FC-DEyC-SGC-16

Seguimiento a los Procesos.

7. Descripcion:

7.1. Entre las actividades de mejoras al SGC realizadas en DEyC se destacan las

siguientes:

7.1.1. Encuesta de Calidad: EC-DEyC-XX-ZZZZ

Las Unidades con Sistemas de la Calidad certificados o con fines de mejora
continua aplican una vez al afio o segun requerimientos una Encuesta de la
Calidad (FC-DEyC-SGC-12) a los clientes de las unidades de la UTP, con el fin
de obtener informacion de retorno de dichos clientes y llevar un registro de estas

encuestas, cumpliendo de esta manera con los requisitos de la Norma.

7.1.2

Autoevaluacién de Calidad: AC-DEyC-XX-ZZZZ

7.1.2.1.Las autoevaluaciones de calidad en base a la Norma ISO 17025:2017

son aplicadas a los laboratorios y Centros de Investigacion de la
Institucion, a través del CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO/IEC 17025:2017 PARA
LABORATORIOS (Ver Anexo 1: Cuestionario de Autoevaluacion de
Cumplimiento de la Norma ISO/IEC 17025:2017 para Laboratorios), el
cual ha sido validado externamente por organismos como la ENAC,
luego de ser publicada y adoptada la norma en gaceta oficial por el

Cédigo

Revisién: Fecha: Pigina “Documento No Controlado”

PC-DEyC-SGC-05

06 08/08/2019 Pagina 2 de 5 a excepcion del original




“‘-uu,"
.

o

L —

“WI%'

"hvaya **

Universidad Tecnoldgica de Panama 8

Direccion General de Planificacion Universitaria {‘ v

Departamento de Evaluacion y Calidad N

Sistema de Gestion de la Calidad Institucional

Procedimiento para realizar actividades de mejora continua de la calidad

Ministerio de Comercio e Industria el 30 de julio de 2018,
Periodicamente la ENAC, revisa y actualiza la version, la cual
encontramos disponible en su pagina Web. (http://www.enac.es/).
Dicho cuestionario debe ser completado por los supervisores de calidad
en coordinacion con los jefes de los laboratorios, debido a la naturaleza
de las preguntas y para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo
Institucional.

7.1.2.2. En base a la Norma ISO 9004:2009: los formatos de Autoevaluacion
de Calidad para Autoridades (FC-DEyC-SGC-13) y Autoevaluacién
de Calidad para Jefes y Responsables de Procesos (FC-DEyC-
SGC-14) deben ser completados por el personal correspondiente. Esta
es una herramienta que puede ser utilizada para identificar
oportunidades de mejora, innovacion, informacion de entrada para
revision por la direccion, en general fortalezas y oportunidades, asi
como el nivel de madurez en el tiempo.
Nota: Se recomienda aplicar la autoevaluacion de calidad anualmente
en aquellas unidades que estén en implementacion o mantenimiento de
un SGC bajo requisitos de la Norma ISO 9001 correspondiente.

7.1.3. Medicion de Objetivos del SGC:

7.1.4.

La medicion de los objetivos del SGC se realiza a través del formulario de
Medicion de Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad (FC-DEyC-SGC-
15), en el cual se establecen aspectos tales como: fecha de cumplimiento,
resultados, indicadores para seguir objetivos y seguimiento. Este formato es
llevado por el responsable de calidad de la unidad o persona de contacto, a fin
de que el mismo sirva de insumo para la revision gerencial que realiza la
maxima autoridad de la unidad.

Controles e Indicadores de Calidad: I-DEyC-XX-ZZZZ

Los controles se establecen para dar seguimiento y como fuente de informacion
para los indicadores, los cuales son para procesos especificos permitiendo
medir las caracteristicas relevantes del desempefio de dichos procesos y se
utilizara el formulario Tabla de Controles e Indicadores para Seguimiento a
los Procesos (FC-DEyC-SGC-16).

7.2.DEyC y la unidad vinculante coordinaran la programacion de la aplicacion,
recopilacion de datos, analisis, elaboracion de informe y entrega final ante las
autoridades correspondientes, asi como también los responsables de cada actividad.

7.3. Si la unidad esta en proceso de implementacion del SGC, DEyC asesorara o apoyara
(segun se designe entre ambos) en la confeccion del Informe con el analisis de los

datos.

7.4.Si la unidad ha implementado su SGC y esta en fase de mantenimiento debera
confeccionar su Informe y realizar la entrega a DEyC de la version final aprobada por
sus autoridades correspondientes.

Cédigo
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7.5. La unidad realizara la entrega final del Informe a través de nota formal, indicando
finalizacion de la medicion y enviara a la autoridad competente de DEyC, a fin de que
DEyC en accion dé seguimiento a los resultados y como ente regulatorio en materia de
calidad, establezca recomendaciones, observaciones o acciones de mejora sobre los
resultados obtenidos del correspondiente Informe.
7.6. DEyC entregara Informe de revision a través de nota formal (firmada por la autoridad
competente) a la unidad.
7.7. Las etapas para el desarrollo de las Actividades de Mejora Continua de la Calidad
incluiran las siguientes:
7.7.1. Revision y adecuacion de herramienta de evaluacion de calidad,
7.7.2. Comunicacion acerca de la aplicacion de la evaluacion de calidad a los clientes,
colaboradores u otras partes interesadas,
7.7.3. Aplicacion de la evaluacion de calidad,
7.7.4. Recopilacion de datos,
7.7.5. Tabulacion de datos,
7.7.6. Analisis de datos,
7.7.7. Elaboracion de Informe,
7.7.8. Revision del Informe,
7.7.9. Finalizacion y entrega del Informe.
7.8. DEyC dara seguimiento a las observaciones y acciones correctivas que se hayan
identificado en cualquiera de las herramientas de medicion.
Nota 1: Como parte de las Actividades de Mejora Continua de la Calidad, también
corresponden los Seminarios de Calidad, el cual se desarrollara por DEyC atendiendo las
solicitudes de la unidad.
Nota 2: Los formatos referenciados en este procedimiento se establecen como modelo,
las unidades podran generar su propio modelo.
7 Anexos
No. Documento
1 Cuestionario de Autoevaluacion de Cumplimiento de la Norma ISO/IEC
17025:2005 para Laboratorios
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8 Manejo y archivo de procedimientos:
“Cada destinatario / drea es responsable del correcto manejo y archivo de los
documentos. Entiéndase por archivo, la accion de mantener los documentos en lugares
seguros, apropiados y de facil acceso para su consulta, revision o puesta al dia.”
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