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EUDE

Mas de 25 anos formando
a los mejores lideres del manana

Maestria en
Comercio Internacional y Direccion Estratégica

Una amplia propuesta académica, impartida tanto en modalidad presencial como
online, contextualizada en un entorno de aprendizaje eminentemente practico,
multidisciplinar y fuerte orientacién hacia el negocio, favoreciendo la certificacion del

alumno en las principales soluciones operativas, tecnolégicas y directivas e impulsando

su empleabilidad en el sector empresarial.
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EUDE

Calidad
Académica
Certificada

Las principales certificadoras independientes
a nivel nacional e internacional
acreditan la calidad académica e institucional

de EUDE Business School.
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Forbes

EUDE ha sido elegida por el
medio de referencia global
en negocios y finanzas.

Una alianza de futuro para

los proximios lideres mundiales.

FINANCIAL
FT TIMES

El MBA online

de EUDE considerado

entre los mejores del mundo
segun el prestigioso diario
econémico Financial Times.
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El MBA de EUDE

esta reconocido como uno
de los mejores de habla
hispana en el Ranking (FSO)
a nivel europeo.

HAMILTON

GLOBAL INTELLISEWCE

EUDE considerada

como una de las mejores
escuelas de negocio de habla
hispana por la consultora
independiente Hamilton.
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Datos clave

Maestria en
Comercio Internacional y Direccion Estratégica

Comienzo del Master 1.598 h.

Acceso al PDDI
Consultar con tu asesor académico. 98 créditos SEP (México)

(Programa de Desarrollo Directivo
12 meses. Internacional)

Contenido online

Especialidades 7 idiomas
Campus Virtual.

Elige complementar tu Master (Inglés, Franceés, Italiano, Aleman,
con mas de 25 especialidades. Chino, Espanol y Neerlandés).

Asistencia al

.. Titulo oficial de Universidad EUDE México + titulo europeo propio EUDE Business School.
Acto de Graduacion R V E
. ~ Reconocimiento de validez oficial de estudios. Reconocimiento de validez oficial de estudios.
en Madrid (Espana) _ _ o i
. . . Comercio Internacional y Direccion Estratégica (RVOE No. 20220598)
No incluido.Opcional
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El Master en pretende aportar
al alumno una vision eminentemente practica de las necesidades que tiene
la empresa para internacionalizar su mercado. Internet ha conseguido que la
globalizacion del mercado sea un hecho cadavez mas necesario. Anivelempresarial
ha supuesto una oportunidad no solo para las grandes multinacionales, sino
también para las organizaciones que, contando con los profesionales adecuados,
aspiren a acceder a mercados internacionales a corto plazo.

Para poder conseguirlo es de vital importancia contar con los conocimientos
necesarios en cuestiones como: Modelos de Contratacion Internacional y la
Tributacion que mantienen; la Logistica y el Transporte a escala internacional,
el Comercio Electrénico y las nuevas tecnologias 2.0 o los Planes de Marketing
aplicados al mercado exterior.

Con la realizacion del Master el estudiante:

- Podra asumir la responsabilidad de las decisiones estratégicas que se adopten en
el proceso de internacionalizacion.

- Conocera los procedimientos de anéalisis de oportunidad de negocio.
- Establecera y controlara los elementos financieros y legales claves de la empresa.

- Gestionara optimamente equipos de trabajo en sus diferentes areas.

10

- Analizarg, establecerd y aplicara las distintas estrategias y politicas de marketing,
adaptadas al mercado exterior.

Desarrollard e implementard planes de comunicacion eficaces en las
organizaciones.
- Facilitara la aplicacion de nuevas tecnologias en las empresas.

Se familiarizara con los procesos de globalizacion mundial del comercio
internacional y la economia.
- Estard preparado para trabajar en el departamento de Internacional de una
empresa u organizacion.
- Tendra una vision, los conocimientos y las habilidades necesarias para dirigir y
gestionar los negocios en mercados internacionales, organizando las operaciones
asociadas a los mismos.
- Analizara las diferentes areas de negocio que afectan directa y globalmente al
comercio internacional.
- Conocera las herramientas practicas para llevar a cabo labores de direccion
relacionadas con el comercio y las inversiones internacionales.

- Permitira a los profesionales actualizar y ampliar sus conocimientos.
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Programa

Online

1

Direccion
y Organizacién
de la Empresa

2

Direcciéon
Estratégica

3

Marco
Legal Laboral

4

Direccion
Financiera

5

Toma de
decisiones,
negociacion y
liderazgo

6

Marco Legal
Mercantil

EUDE

7

Direccion de
Marketing

8

Entorno
y hegocios
Internacionales

9

Gestion Operativa
del comercio
Internacional

10

Planeacion de
negocios

11

Organizacion
Econémicay
Macroeconomia
Internacional

12

Estrategias de
exportacion e
Internacionalizacion

13

contratacion
y Arbitraje
Internacional

14

Administracion
y desarrollo
de negocios

15

Logistica
y transporte
internacional

16

Medios de pago

17

Mercado de divisas,
financiacion
y seguro de crédito

18

Evaluacion de
negocios
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Objetivo:

Analizar los procesos de direccion empresarial, distinguiendo los factores
de motivacion y liderazgo que facilitan aplicar modelos y estructuras de
organizacion orientados por la generacion de cambios en contextos de alta
competitividad para el logro exitoso de las metas de la organizacion.

TEMAS Y SUBTEMAS

12

1. Procesos de Direccidon y Gestién de la Empresa
11. La Empresa de Negocios

1. Definicion y Caracteristicas

111 Empresa.

12. Tipos de Empresas

1.3. Finalidades de la Empresa

2. La Direccion de Empresas

2.1. Estilos de Direccion

2.2. Direccion Unipersonal

2.3. Direccion Participada

2.4. Direccion Colegiada

2.5. Direccion de Estructura De La Tarea

2.6. Direccion de Relacion

3. Liderar la Empresa

3.1. Motivaciony Empresa

3.2. Introduccion

3.3. Evolucion de los Sistemas de Motivacion
3.4. Tipos de Motivacion

3.5. Requisitos de un Sistema de Motivacion
3.6. Sistema Disciplinario

4. El Cambio en las Empresas y su Gestion
4.1, Proceso De Cambio

4.2. Las Etapas del Proceso de Cambio

4.3. El Proceso de Cambio

4.3, El Punto de Partida para el Cambio

Maestria en Comercio Internacional y Direccién Estratégica



4.5, Cultura y Cambio Organizacional

4.6. |deas Basicas Acerca de la Gestion del Cambio

4.6. Proceso del Cambio Planeado

4.7. Reaccion de la Organizacion Ante la Incorporacion del Cambio

4.8. Cambio Organizacional para una Mayor Competitividad

4.9. Globalizacion Dentro de los Procesos de Cambio

4.10. Como Dirigir el Cambio Organizacional

411, El Papel del Gerente Como Lider del Proceso de Cambio Organizacional
4.12. El Gerente y la Comunicacion en el Proceso de Cambio Organizacional

5. Estructuras y Modelos Organizacionales

5. Estructuras organizacionales

52. Los organigramas en la empresa

5.3. Partes de la estructura organizativa

5.4, Estructura organizativa en la empresa

5.5. Tipos de estructura

5.6. Descripcion de funciones o puestos de trabajo
5.7. Organos de gobierno de la empresa

5.8. Gobierno corporativo de la empresa

Objetivo:

Distinguir los fundamentos de la planeacion estratégica y su aplicacion en la
direccion de la empresa mediante el disefio de estrategias competitivasy de
gestion, a partir del analisis de su entorno, de los objetivos establecidos y de
las acciones que instrumentan las organizaciones para alcanzarlos.

TEMAS Y SUBTEMAS

13

1. Concepto y Evolucién de la Estrategia
1.1. Concepto de la estrategia.

1.2. El éxito de la estrategia.

1.3. Estrategia de empresa y de negocio.

1.4. Funciones de la estrategia en la empresa.
1.5. Medir el beneficio.

1.6. Vision y mision.

1.7. El anélisis sectorial.

1.8. Analisis dinamico del Entorno.

1.9. Analisis del atractivo del sector: Las Cinco Fuerzas de Porter.
1.10. Factores claves de éxito.

111. Analisis interno.

1.12. Cadena de Valor.

1.13. Capacidades Basicas y Dinamicas.

2. Objetivos Estratégicos de la Empresa

2. El valor de los objetivos estratégicos

2.2. Maximizar el valor de los accionistas.

2.3. Crecimiento sostenido.

24. Incrementar la rentabilidad. Reduccion costes — Estructura.
2.5. Fidelizacion de clientes.

2.6. Satisfaccion de clientes.

2.7. Optimizacion de los plazos de entrega.

2.8. Calidad de procesos.

2.9. Optimizar la cadena de aprovisionamiento.

2.10. Incentivacion y motivaciéon de recursos humanos.
2.11. Mejores practicas y habilidades (Best Practices).
212. Activos intangibles — Capital intelectual.

2.13. Renovacion Backoffice — Inversiones en TIC.

3. El Proceso Estratégico

3.1. El proceso estratégico.

3.2. Diferencias entre estrategia y tactica.
3.3. Dimensiones de la estrategia.

3.4. Criterios para una estrategia eficaz.
3.5. La estrategia como plan.

3.6. La estrategia como patron.
3.7.Tipos de estrategias.

3.8. Estrategias en torno a — qué.

3.9. La estrategia como posicion.

3.10. La estrategia como perspectiva.
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4. Formulacion de la Estrategia

4. El concepto de estrategia corporativa.

4.2. Relacionar las oportunidades con los recursos.

4.3 ldentificacion de la competencia corporativa y de los recursos.

4.4, |dentificacion de los puntos fuertes y las fuentes de las capacidades.
4.5, Evaluacion de estrategias de negocios.

4.6. Principios de la evaluacion de las estrategias

5. Analisis Estratégico en la Dindmica de la Gestion Empresarial

51. Las fuerzas competitivas como elementos de configuracion de una estrategia.
52. Fuerzas en contienda.

5.3. Proveedores y compradores poderosos.

5.4. Estrategias genéricas.

6. Formacioén e Implementacion de la Estrategia.

6.1. Integracion vertical.

6.2. Organizacion emprendedora.

6.3. La estrategia competitiva en industrias que surgen.
6.4. La estrategia competitiva en industrias diversificadas.
6.5. Un nuevo analisis del concepto de nicho.

6.6. La naturaleza de los desafios exitosos.

6.7. Circunscripcion a los precios existentes de productos.
6.8. Barreras en la fabricacion.

6.9. Organizacion estructural y cultura.

6.10. Factores que influyen en el desgaste de las ventajas de los competidores.
6.11. La organizaciéon maquina.

6.12. La dinamica de costes: los aspectos de la economia de escala y el efecto
experiencia.

6.13. La organizacion diversificada.
6.14. El portafolio de productos (matriz de crecimiento del b.c.g.).
6.15. La organizacion profesional.

7. Desarrollo de la Estrategia

7. Cambio estratégico: el incrementalismo logico

7.2. Subsistemas.

7.3. Destreza en la estrategia.

7.4. La estrategia y la organizacion del cuadro de mando.

8. El cuadro de Mando Integral (C.M.L.).

8.1. Introduccion

8.2. Conceptos principales: perspectivas.

8.3. Caracteristicas del cuadro de mando.

8.4. Tipos de cuadro de mando.

8.5. Puesta en practica del cuadro de mando.

8.6. Elaboracion y contenido del cuadro de mando.

Objetivo:

Analizar la aplicacion delosconceptosfundamentalesdel Derechodel Trabajo
en la normatividad que rigen en las organizaciones, sus implicaciones en las
responsabilidades y obligaciones de las personas y la empresa, elaborando
propuestas para su correcta vigilancia y aplicacion.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Derecho Procesal del Trabajo

1.1. Definicion de Derecho Procesal del Trabajo
1.2. Derechos y Obligaciones del Patréon

1.3. Derechos y Obligaciones del Trabajador

2. Relaciones Individuales de Trabajo
2.1 Concepto de relacion de trabajo

2.2 Contrato individual del trabajo y sus efectos: Los menores de edad vy la
relacion de trabajo, Trabajadores mexicanos fuera de la Republica

2.3 Duracion delasrelacionesdetrabajo: Para obra o tiempo determinado, Por
temporada o por tiempo indeterminado y Sujeto a prueba o a capacitacion
inicial

2.4 Suspension de los efectos de las relaciones de trabajo: Causas y Efectos

2.5 Rescision de las relaciones de trabajo: Causas sin responsabilidad para el
patrén, Causas sin responsabilidad para el trabajador

2.6 Terminacion de las relaciones de trabajo
2.7 Indemnizacion/reinstalacion

Maestria en Comercio Internacional y Direccién Estratégica



15

3. Condiciones De Trabajo

3.1 Condiciones de trabajo y el principio de igualdad
3.2 Jornada de trabajo

3.3 Dias de descanso

3.4 Vacaciones

3.5 Salario

3.6 Aguinaldo

3.7 Prima de AntigUedad

3.8 Participacion en las utilidades de la empresa

4. Derechos Y Obligaciones De Los Patrones y Trabajadores
4.1 Obligaciones de los patrones

4.2 Prohibiciones a los patrones

4.3 Obligaciones de los trabajadores

4.4 Prohibiciones a los trabajadores

4.5 Habitaciones para los trabajadores

4.6 De la Productividad, Formacion y Capacitacion de los Trabajadores
4.7 Derechos de preferencia, antigledad y ascenso

4.8 Invenciones de los trabajadores

4.9 Trabajo de mujeres y de los menores

4.0 Trabajos especiales

5. Relaciones Colectivas De Trabajo

51 Coaliciones

52 Sindicatos, Federaciones y Confederaciones

5.3 Contrato colectivo de trabajo

5.4 Contrato ley

55 Reglamento interior de trabajo

5.6 Modificacion, suspension y terminacion colectiva de trabajo
57 Huelga

6. Riesgos de Trabajo

6.1 Riesgo de trabajo definicion

6.2 Accidentes de trabajo definicion

6.3 Enfermedades de trabajo

6.4 Resultados de los riesgos de trabajo

6.5 Incapacidades: temporal, permanente parcial, permanente total y muerte
6.6 Derechos que resultan de los riesgos de trabajo

Objetivo:

Distinguir los fundamentos basicos de la contabilidad como elemento del
control y registro de la situacion financiera de las organizaciones y empresas,
aplicando las herramientas del andlisis financiero para el diagnéstico v la
evaluacion de las operaciones econdémicas y de finanzas con atenciéon a
criterios de eficacia y eficiencia, contextualizacion, fidelidad, credibilidad,
confiabilidad, y homogeneidad que sustenten la toma de decisiones en la
proyeccion empresarial.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Introduccién a la Contabilidad
1. Areas de la Contabilidad
1.2. La Informacion Contable

2. Analisis del Patrimonio Social

2.1. Elementos Patrimoniales

2.2. Masas Patrimoniales

2.3. Equilibrio Patrimonial

2.4. Ecuacion Fundamental del Patrimonio Econdmico
2.5. Ingresos

2.6. Gastos

3. El Método Contable

31 La Cuenta

3.2. Cuentas Patrimoniales o de Situacion
3.3. Proceso Contable

4. Cuentas Anuales

4. Balance de Situacion

4.2. Cuenta de Pérdidas y Ganancias

4.3, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Maestria en Comercio Internacional y Direccién Estratégica
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4 4. Estado de Flujos de Efectivo
4.5 Memoria

5. La Normativa Contable
51. Normativa Contable Internacional

5.2. Normativa Contable Nacional

6. Analisis de la Informacioén Financiera
6.]1. Entorno Econémico

7. Andlisis Financiero de la Empresa

7. Usuarios del Analisis Financiero

72. Areas de Andlisis Financiero de la Empresa
7.3. Técnicas de Analisis Financiero

8. Andlisis Financiero Mediante Ratios

8.1. Tipos de Analisis de Ratios

8.2. Aspectos a Tener en Cuenta en el Analisis de Ratios
8.3. Clasificaciones de Ratios

8.4. Ratios de Rentabilidad

8.5. Ratios de Liquidez

8.6. Ratios de Solvencia

8.7. Ratios de Eficiencia

9. Otros Indicadores de Diagnéstico Financiero
9.1. Contribucion Marginal

9.2. Margen de Contribucion

9.3. Financiacion de los Activos

9.4. EBITDA

9.5. Fondo de Maniobra

9.6. Fondo de Maniobra Operativo

9.7. Fondo de Maniobra Neto Operativo

9.8. Productividad del Fondo de Maniobra Neto Operativo
9.9. Palanca de Crecimiento

9710. Valor Econdmico Afadido

9.5. Ratios Financieros y Contabilidad
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10. Evaluacioén y Seleccién de Inversiones
10.1. Clasificacion de Inversiones

10.2. Variables de una Inversion

10.3. Dimensiones Financieras

10.4. Evaluacion Econdmica de Inversiones

11. Valoracion de Empresas

11.1. Finanzas Corporativas

N.2. Valoracion de la Deuda

11.3. Determinacion del Coste de la Deuda
1.4. Valoracion de la Renta Variable

Objetivo:

Analizarelconceptodeliderazgoy suaplicacion a los procesos de negociacion
y toma de decisiones del directivo, atendiendo a las particularidades de los
eventos, proyectos y resolucion efectiva para consolidar el desarrollo de
la organizacion, generando estrategias especificas conforme al analisis y
solucién de casos.

TEMAS Y SUBTEMAS

17

1. Analisis General del Liderazgo

1.1 Conceptos sobre liderazgo

1.2 Teorias politicas contemporaneas sobre el lider

1.3 Teorias socioldgicas del liderazgo

1.4 Aportaciones tedricas de la antropologia sobre el liderazgo
1.5 El lider visto por la psicologia

1.6 El analisis del lider empresarial

1.6.1. Autoanalisis de fortalezas y debilidades

1.6.2. Estilo personal

1.6.3 Capacidades innatas
1.6.4. Aprendizaje de los elementos fundamentales del lider

2. Bases del Liderazgo

2.1 Fundamentos de poder

2.2 Flujos de poder

2.3 El factor personal

2.4 La identificacion con grupos

3. Caracteristicas y Habilidades del Lider

3.1 Teoria situacional del liderazgo

3.2 Teoria de la contingencia

3.3 Teoria del liderazgo basada en fijacion de objetivos
3.4 Las aportaciones de Peter Drucker

3.5 Aportaciones de Vroom y Yetton

3.6 La teoria de la Malla Administrativa

3.7. Nuevos enfoques tedricos del liderazgo

4. Andlisis de las Practicas y Estilos de Liderazgo
4.1 El estilo autocratico

4.2 El estilo participativo

4.3 |La practica del “Dejar Hacer”

4.4 | a practica del “Continuo” de Likert

5. Establecimiento de Metas en el Proceso de Negociacion Empresarial
5.1 Planeacion de objetivos

5.2 Determinacion de holgura en la obtenciéon de los objetivos de la empresa
5.3 Determinacion de la flexibilidad o inflexibilidad

6. La Contra-Oferta
6.1 Aspectos técnicos
6.2 Tacticas de la contra oferta empresarial

6.3 Estrategias de la contra oferta empresarial

7. Los Puntos Muertos de una Negociacién

7.1 Obtencion de ventaja de los puntos muertos
7.2 Tacticas para romper puntos muertos

7.3 Estrategias de manejo de los puntos muertos
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8. Estrategias de Concesiones

81 El regateo

8.2 La estrategia de perder-perder

8.3 La estrategia de ganar-perder

8.4 Estrategias de ganar-ganar

8.5 Posibilidades de estrategia de perder-ganar

9. Cierre de la Negociacién

9.1 El convenio o contrato, elementos técnicos y legales
9.2 Formas de llevar a cabo el cierre de una negociacion
9.3 Aspectos temporales del convenio

9.4 Aspectos limitativos del convenio

9.5 Conflictos de incumplimiento o fraude

10. Toma de Decisiones

10.1 Factores Psicolégicos

10.2. Participacion y Compromiso

10. 3. Razonada

10.3.1. Los métodos cuantitativos en la decisién racional
10.3.2. El modelado para toma de decisiones

10.3.3. Construccion de modelados cuantitativos

10.4. Uso de indicadores socioecondmicos para la toma de decisiones
directivas

Objetivo:

Analizar los conceptos juridicos mercantiles y comerciales de una empresa,
delimitando estrategias para la correcta aplicacion de la normativa local,
nacional e internacional del Derecho Mercantil en transacciones que
beneficien a la organizaciéony a los colaboradores.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Generalidades

1.1. Antecedentes del Derecho Mercantil

1.2. Derecho Privado Unificado y Diferenciado

1.3. Concepto de Derecho Mercantil

14. Fuentes del Derecho Mercantil

1.5. Importancia del Derecho Mercantil en la Empresa
1.6. El Derecho Mercantil Internacional

2. Acto de Comercio

2.1. Concepto

2.2. Clasificacion del Acto de Comercio

2.3. Descripcion de los Actos de Comercio conforme al Codigo de Comercio
2.4. Acto Mercantil

2.5. Auxiliares Mercantiles

3. Sujetos del Derecho Mercantil
31.Sujeto

3.2. Clasificacion

3.3. Concepto de Comerciante

3.4. Obligaciones de los Comerciantes

3.5. Limitaciones del ejercicio del Comercio
3.6. Cosas Mercantiles



4. Sociedades Mercantiles

4.1. Persona Moral

4.2. Asociacion y Sociedad Civil

4.3. Sociedades Irregulares

4.4. Concepto de Sociedad Mercantil

4.5. Sociedades Extranjeras

4.6. Disolucion y Liquidacion de las Sociedades

4.7. Fusion, Escision y Trasformacion de las Sociedades
4.8. Crisis de las Sociedades Mercantiles

4.9. Clasificacion de las Sociedades Mercantiles conforme a la Ley General de
Sociedades Mercantiles

5. Titulos y Operaciones de Crédito
51. Concepto

52. Letra de Cambio

53. Pagare

54. Cheque

55 Cetes

5.6. Bonos

Objetivo:

Identificar la importancia del desarrollo de estrategias y planificacion de
productos o servicios mediante el analisis del contexto de la industria o la
empresa en la que opera la organizacién para llegar al ssgmento de clientes
deseado.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Marketing Estratégico: Orientado al Cliente

1.1. Concepto de “Estrategia”

1.2. Mision, Vision y Objetivos en la empresa.

1.3. Conceptualizacion de “Marketing”: estratégico y operativo
14. El nucleo del Marketing: El poder del cliente.

15. La necesidad de tener clientes.
1.6. Definicion de “cliente”
17. ;Quiénes son nuestros clientes?

2. Segmentacion de Mercados

2.1. Conceptoy utilidad Naturaleza y concepto de “segmentacion”
2.2.Ventajasy utilidad de la segmentacion.

2.3. Requisitos para una segmentacion eficaz.

2.4. El proceso de segmentacion de mercados.

2.5, Criterios para segmentar el mercado.

2.6. La macrosegmentacion.

2.7. La microsegmentacion.

3. El Analisis del Entorno y su Influencia en la Empresa
3.1. El analisis del entorno de marketing.

3.2. Elementos del macroentorno

3.3. Elementos del microentorno

4. Analisis DAFO como Herramienta Clave del Marketing Estratégico
4.1. Conceptualizacion e importancia del analisis DAFO

4.2. La definicion de objetivos y el Analisis DAFO

4.3, El proceso de formulacion estratégica y el Analisis DAFO

4.4, El analisis interno y externo de la organizacion

4.5. La elaboracion del DAFO

4.6. |deas para realizar el DAFO

5. Posicionamiento de Mercado

51. Concepto de posicionamiento: imagen, identidad y posicionamiento.
52. Elementos y factores del posicionamiento.

5.3. Estrategias y acciones para influir en el posicionamiento.

5.4. Los estadios del posicionamiento.

55. El mapa de posicionamiento.

5.6.Imagen y reputacion corporativa: caracteristicas

5.7. Diferencias entre imagen corporativa (IC), reputacion corporativa (RC) y
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

5.8. Modelos de Evaluacion y Gestion de la Reputacion.

6. Branding

6.1. Funciones del branding
6.2.La marca

6.3. Funciones de la marca
6.4. Creacion de la marca
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Objetivo:

Analizar los procesos de evolucion y transformacion de los modelos de
negocio en marcos socioecondmicos, politicos y culturales determinados por
los procesos de globalizacion, generando propuestas de planteamiento de
oportunidades de negocio técnicamente fundamentadas.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. GEOPOLITICA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

1.1. El sistema internacional de comercio

1.2. Estructura geoecondmica internacional

1.3. Potencias mundiales, regionales y emergentes.

1.4. Cooperacion y conflicto internacional en materia comercial

1.5. Revoluciones tecnoeconémicasy sus efectos en el comercio internacional.
1.6. Integracion y regionalizaciéon de la economia internacional

2. MODELOS DE NEGOCIO

2.1. Conceptos de negocio, empresa y modelo de negocio
2.2. Tipos de modelo de negocio

2.3. Desagregacion

2.4. Larga cola

2.5. Plataformas multilaterales

2.6. Cratis

2.7. Abiertos de innovacion

2.8. Basados en suscripcion

2.9. Aplicaciones moviles

3. MODELO CANVAS

31. Segmentos de clientes
3.1.1. Mercado de masas
3.1.2. Nicho de mercado
3.1.3. Mercado segmentado
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3.1.4. Mercado diversificado
315. Plataformas multilaterales
3.2. Propuesta de valor

32.1. Novedad

3.2.2. Mejora de rendimiento
3.2.3. Personalizacion

3.2.4. Trabajo hecho

3.2.5. Diseho

3.2.6. Marca

3.2.7. Precio

3.2.8. Reduccion de riesgos
3.2.9. Accesibilidad

3.270. Utilidad

3.3. Canales de distribucion y comunicacion
3.31. Ventas Internet

3.3.2. Mayoristas

3.3.3. Tiendas propias

3.3.4. Tiendas de socios

3.4. Relaciones con los clientes
3.4 Captacion

3.4.2. Fidelizacion
3.4.3.Venta sugestiva

3.5 Fuentes de ingresos
3.5]1. Venta de activos

3.5.2. Cuota por uso

3.5.3. Préstamo/alquiler
3.5.4. Concesion de licencias
3.55. Gasto Corretaje

3.5.6. Publicidad

3.6. Recursos clave

3.6.1. Fisicos

3.6.2. Intelectuales

3.6.3. Humanos

3.6.4. Financieros

3.7. Actividades clave

3.71. Produccion

3.7.2. Resolucion de problemas

3.7.3. Plataformas

3.8. Red de aliados

3.81. Alianzas estratégicas

3.8.2. Joint ventures

3.8.3. Relaciones cliente-proveedor
3.8.4. Colaboracion con competencia
39. Costos

3.9.1. Estructuras segun coste

3.9.2. Estructuras segun valor

3.93. Calculo segun producto o servicio
3.10. Modelo de negocio e innovacion

4. NEGOCIOS INTERNACIONALES Y NEGOCIACION
4.1. Cultura corporativa y negocios internacionales

4.2. Técnicas de negociacion internacional

4.3. Protocolo de negociacion internacional

4.4. Seguimiento de las negociaciones

4.5, Diplomacia empresarial y negocios internacionales

\ ;
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Objetivo:

Distinguir las particularidades de los tramites legales, administrativos,
financieros y fiscales, necesarios en origen y en destino para la gestion
documental de una transaccion internacional, generando soluciones para
problematicas especificas conforme al analisis de un caso de estudio.

TEMAS Y SUBTEMAS
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1. Operaciones del comercio internacional

11. Operaciones de comercio exterior: exportacion, importacion,
intermediacion.

12. Operaciones de intercambio de bienes entre estados miembros:
expedicion, introduccion, intermediacion.
1.3. Modalidades operativas: clasicas y especiales.

14. Elementos operativos: empresa, mercado, producto, ambito legal
(normativas, documentos, Incoterms, contratos), banca, transporte, seguros,
aduanas.

1.5.Incoterms ICC 2010: obligaciones, costes, documentos, riesgos, escandallos.
1.6. Gestion operativa documental: plan de tareas y tiempos.

2. Gestién operativa del negocio internacional

2.1. Definicion de los Incoterms

2.2. Finalidad de los Incoterms

2.3. Descripcion de los Incoterms

2.4. Eleccion del Incoterms adecuado

2.5. Incorporacion de los Incoterms en el contrato de compraventa
2.6. Transferencias de riesgos y de costes relativos a las mercancias
2.7. Principios basicos de la logistica aplicable

2.8. Gestion de aduanasy la union aduanera

2.9. Fiscalidad y tratamiento del IVA

3. Financiacién internacional y mercados financieros
3.1. Mercado de divisas
3.2. Financiacion a corto, mediano y largo plazo

3.3. Mercados financieros y “project finance”
34. Contratacion internacional

3.5. Principales tipos de contrato
3.6.Clausulas basicas

4. Cobros y pagos en el Comercio Internacional

4. Cobroy pago internacionales: normasy sujetos operativos.
4.2. Divisas y seguro de cambio.

4.3, Forma de cobroy pago internacionales.

4.4. Condiciones de cobroy pago internacionales

4.5, Riesgos y errores por incumplimiento documental.

4.6.Cestion operativay documental: procedimiento del cobro en operaciones
de alto riesgo.

5. Riesgos financieros y sus coberturas

5]1. Riesgos mas frecuentes en el comercio internacional.

52. Coberturas mas utilizadas.

5.3. Companias aseguradoras y polizas.

5.4. Seguro de crédito a la exportacion.

5.5.Gestionoperativaydocumental: poliza CESCE en gestion de exportaciones

6. Gestion Operativa y Documental
6.1. Revision bases operativas.

6.2. Tratamiento de la oportunidad comercial: oferta, demanda,
intermediacion.

6.3. Disefio de la operacion.

6.4. Viabilidad legal administrativa.

6.5. Ayudas y subvenciones.

6.6. Visados consulares.

6.7. Escandallos.

6.8. Oferta y confirmacion del pedido.

6.9. Contrato internacional de compray venta.
6.10. Preparacion, documentacion y envio de la mercancia.
6.11. Despacho aduanero.

6.12. Cobro.

6.13. Recuperacion IVA soportado.

6.14. Cobro de ayudas o subvenciones.

6.15. Archivo documental.

6.16. Intrastat
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Objetivo:

Valorar los factores de oportunidad y riesgo en la planeaciéon e implantacion
de proyectos de negocios, generando una propuesta de empresa conforme
al diagndstico de las potencialidades de los sectores dentro de un contexto
determinado.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Plan de Negocio

1.1. Descripcion de los promotores

1.2. Breve descripcion del proyecto y de la empresa
1.3. Descripcion de la idea de negocio

2. Plan Juridico-Legal

2.1. Forma juridica adecuada

2.2. Obligaciones fiscales

2.3. Tramites en la constitucion y puesta en marcha

3. Plan de Marketing

3.1. Analisis del sector y competidores

3.2. Analisis de los consumidores

3.3. Analisis de proveedores y distribuidores
3.4. Analisis DAFO

35, Estrategia de segmentacion, definicion del publico objetivo vy
posicionamiento

3.6. Plan de Marketing Operativo (Marketing-mix)

4. Plan de Produccién y Operaciones
4. Localizacion

4.2. Descripcion del proceso productivo
4.3. Infraestructuras necesarias

4.4, Costes de operacion
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5. Plan Econémico-Financiero

51. Célculo de datos

52. Hipdtesis del plan de negocio

5.3. Estimacion de ingresos

5.4. Estimacion de costes

55. Estimacion de inversiones

5.6. Estimacion de financiacion

57. Politicas de circulante

5.8. Analisis econdmico-financiero del plan de negocios
5.9. Anélisis de riesgos

510. Punto muerto

511. Anélisis de riesgos

512. Analisis comparativo de la empresa

5]13. Valoracion de la empresa

6. Plan Estratégico de la Compaiia

6.1. Identificacion de la vision y mision

6.2. Analisis de situacion

6.3. Analisis interno

6.4. Analisis externo

6.5. Analisis DAFO

6.6. La matriz MCPE

6.7. Definir las estrategias corporativas

6.8. Definir las estrategias competitivas

6.9. Implantar la estrategia

6.10. Designar el/los responsable/s de la implantacion estratégica
6.11. Elaborar un cronograma de las acciones propuestas
6.12. Designar los recursos para la ejecucion de la estrategia.
6.13. Elaborar un Cuadro de Mando Integral.

6.14. Controlar

6.15. Fijar indicadores de control y medir los resultados

7. Plan de Contingencias
7. Analizar los escenarios
7.2. Conocer las consecuencias derivadas de ellos

7.3. Identificar las medidas a adoptar

Objetivo:

Analizar losfundamentosde laeconomiay la globalizacion, estableciendo sus
relaciones con el desarrollo econémico internacional, ademas de determinar
las condiciones del crecimiento del comercio y negocios internacionales en
diferentes regiones del mundo y su incidencia en las relaciones comerciales

corporativas y organizacionales.
TEMAS Y SUBTEMAS

1. Economia

1.1. Objeto de estudio de la economia

1.2. Teorias econdmicas y sus conceptos fundamentales
1.3. Enfoques de la microeconomia

1.4. Enfoques de la macroeconomia

1.5. Los sistemas econdmicos

1.6. Economia de mercado

17. Economia autoritaria o centralizada

1.8. Economia mixta

1.9. Indicadores de una economia

19.1. Riqueza nacional

19.2. Concepto de PIB

1.9.3. Division del PIB

19.4. Distribucion de la renta

19.5. La inflacion

19.6. El desempleo

19.7. Balanza de pagos

1.10. Teorias del comercio internacional y sus principios
1.10.1. Teoria clasica del comercio internacional

110.2. Teoria de la localizacion (H-O-S)

2. Globalizacién
2.1. Enfoques tedricos de la globalizacion

211, Filosoficos
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2.1.2. Econémicos

2.1.3. Politicos

214. Culturales

2.2. Caracteristicas econdmicas, politicas y sociales
2.3. Estructura econémica mundial

2.4. Transnacionalizacion de la empresa
2.5. Internacionalizacion del capital

2.6. Formas de integracion econdmica
2.7. Proteccionismo en el comercio

2.8. Mercados internacionales

2.9. Desarrollo tecnoldgico

2.10. Crecimiento econdmico y su medida en la globalizacion

2.11. Regulacioén del desarrollo econémico
2.12. Globalizacién y crisis econdmicas

3. Politicas Econémicas en la Globalizacién
3.1. Politica monetaria

3.2. Politica tributaria

3.3. Politica fiscal

3.4. Politica comercial

3.5. Balanza de Pagos

3.6. Balanza de cuenta corriente

3.7. Balanza comercial

3.8. Inversion extranjera

4. Comercio Exterior y Comercio Internacional
4]. Distinciones y enfoques de estudio

4.2. Competitividad y normatividad general

4.3, Proteccionismo y liberalismo

4.4, Objetos del comercio internacional

4.4.]. Bienes o mercancias

4.4.72. Servicios intangibles

4.4.3. Hibridos

4.5. Sujetos del comercio

4.5]1. Estado

4.52. Empresas

4.6. Regionalismos y organizaciones de comercio
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4.6.1. Unidon Europea (UE)

4.6.2. Mercado Comun del Sur (MERCOSUR)

4.6.3. Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI)

4.6.4. Tratado Comercial entre México, Estados Unidos y Canada

(T-MEC 2020)

4.6.5. Foro de Cooperacion Econdmica del Pacifico Asiatico (APEC)
4.6.6. Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico (OCDE)

4.6.7. Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD)

Objetivo:

Analizar los factores determinantes de una estrategia de exportacion e
internacionalizacion desde el campo de la mercadotecnia, precisando
los indicadores econdmicos, los riesgos administrativos, las exigencias
comunicacionales para lograr el posicionamiento de la empresa, elaborando
sugerencias de estrategias fundamentadas en la solucién de casos practicos.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Geopolitica y Negocios Internacionales

1.1. El sistema internacional de comercio

1.2. Estructura geoecondmica internacional

1.3. Potencias mundiales, regionales y emergentes.

1.4. Cooperacion y conflicto internacional en materia comercial

1.5. Revoluciones tecnoecondmicasy sus efectos en el comercio internacional.
1.6. Integracion y regionalizaciéon de la economia internacional

2. Investigacién de un Mercado Internacional
2. El papel de la investigacion en el mercado internacional
2.2. La decision de exportar: reflexiones basicas.

2.3. (Estamos preparados para la internacionalizacion?
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2.4. Etapas del proceso de internacionalizacion

2.5. Conceptos generales de investigacion y seleccion de mercados.

2.6.Sistema de informacion de Marketing (sim)

27. Las fuentes de informacion en Marketing.

2.8. Fuentes de informacion/sistemas

2.9. Organismos, Instituciones y Centros Productores de Informacion Objetivo:

Analizar los distintos tipos de contratos internacionales y sus formalidades de

3. Planificacién de una Investigacién Comercial acuerdo con la naturaleza de su objeto, asi como las normativas aplicables

31.Organizacién del Plan de Trabajo de conformidad con la actividad comercial y la resolucién del arbitraje
3.2. Desk Research/Desk Work internacional aplicable en caso de conflicto, generando una propuesta de
3.3. Evaluacion de resultados solucién de caso de acuerdo con las areas de negocio de una empresa en
34. Field Research particular.

TEMAS Y SUBTEMAS

4. Penetracion en Mercados Internacionales

4. Panorama de los mercados internacionales . . -
1. Actos Mercantiles Internacionales y Normatividad

1.1. Régimen de financiamiento y pagos internacionales

4.2. Formas de entrada

4.3, Formas de acceso en mercados exteriores » o ) )
. . . . 1.2. Regulacion de cooperacion internacional, acuerdos y convenios
4.4. Factores criticos de éxito en un entorno internacional o )
3 1.3. Forma de pago en el comercio internacional
4.5. Economias Emergentes ) ) 3
) ) ) . 14. Compra venta internacional de mercaderias
4.6. El comercio exterior y sus implicaciones para la empresa )
1.5. Transferencia de tecnologia

4.6.. Ventajas de la empresa exportadora

2. Contratacion Internacional. Aspectos formales, sustantivos vy
contenciosos

2.1. Rasgos generales de la contratacion internacional.
2.2. La internacionalidad del contrato

2.3. Aspectos formales y sustantivos

2.4. Aspectos contenciosos

3. Tipos de Contrato Internacionales

31. Contrato de compraventa internacional
3.2. Contrato de franquicia

3.3. Contrato de distribucion

3.4. Contrato de agencia

3.5. Contrato de join venture
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4. Requisitos basicos del contrato
4.1. Clausulas contractuales

4.2. La formacion del contrato

4.3, Las garantias contractuales

5. El Contrato de Compraventa Internacional de Mercancias

51. El Contrato de Compraventa Internacional de Mercaderias

5.2. Formacion del Contrato de Compraventa Internacional de Mercaderias
5.3. Formulacion del contrato

54. Obligaciones en el Contrato de Compraventa Internacional de
Mercaderias

5.5. Transmision del riesgo sobre la mercancia del vendedor al comprador

56. Incumplimiento del Contrato de Compraventa Internacional de
Mercaderias

5.7. Transmision del riesgo sobre la mercancia del vendedor al comprador

58. Incumplimiento del Contrato de Compraventa Internacional de
Mercaderias por alguna de las partes

6. Arbitraje Internacional

6.1. Aspectos fiscales de la Contratacion Internacional
6.2. Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA)

6.3. Las adquisiciones intracomunitarias de bienes
6.4. Concepto

6.5. Adquisiciones excluidas

6.6. Regimenes particulares

6.7. Las importaciones de bienes

6.8. Generalidades

6.9. Importaciones de bienes con destino a otros Estados
6.10. Exenciones en las exportaciones de bienes

6.11. El impuesto sobre la renta de no residentes

7. Vias de solucién de conflictos: Arbitraje Internacional
7]. El Arbitraje

7.2. Concepto de arbitraje

7.3. Regulacion

7.4. Clases de arbitraje
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7.5. La internacionalidad y extranjeria del arbitraje

7.6. La privacidad del arbitraje

7.7. Presupuestos y materia de arbitraje

7.8. La voluntad, capacidad de las partes y consentimiento
7.9. El convenio arbitral

7.10. Contenido

711. La forma del convenio

712. Los efectos del convenio arbitral

713. Principales organismos arbitrales

7.14. La Convencion sobre reconocimientoy ejecucion de sentencias arbitrales
extranjeras (Convenio de Nueva York)

Objetivo:

Determinar los factores técnicos minimos de la administracion de negocios,
generando la solucién a casos especificos conforme a diferentes contextos
de desarrollo social y econdmico.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Aspectos Preliminares del Plan De Negocio
1.1- Objetivos del Plan de Negocios 1.2- Responsables
1.3- Estructura

14- Forma de Presentacion

2. Presentacién del Proyecto

2.1. Resumen del Proyecto

2.2. Evolucion del Proyecto: Origenes y Actualidad
2.3. Presentacion de Promotores

2.4. Valoracion del Proyecto: Puntos Fuertes y Débiles

3. Plan de Marketing
31. Definicion de Producto
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3.2. Analisis del Mercado

3.3. Andlisis de La Competencia

3.4. Prevision de Ventas

3.5. Plan de Marketing

3.6. Punto Muerto o Umbral de Rentabilidad
3.7. Determinacion del Precio de Venta

4. Plan de Produccion y Compras
4. Plan de Compras

4.2. Proceso de Fabricacion

4.3. Tecnologia Aplicada

4.4 Capacidad de Produccion

4.5. Gestion de Stock

4.6. Proveedores

4.7. Estrategias de Crecimiento

5. Organizacién y Recursos Humanos
5. Socios

5.2. Organizacion

5.3. Recursos Humanos

5.4. Asesores Externos

6. Area Juridico-Fiscal

6.]. Forma Juridica

6.2. Obligaciones Fiscales
6.3. Obligaciones Laborales
6.4. Permisos y Licencias

7. Area Econémico Financiera

7]. Plan de Inversiones Iniciales

7.2. Plan de Financiacion

7.3. Sistema de Cobro a Clientes y Pago a Proveedores
7.4. Presupuesto de Tesoreria

7.5. Prevision de La Cuenta De Resultados

7.6. Balance de Situacion

7.7. Punto de Equilibrio

7.8.- Ratios de Rentabilidad
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Objetivo:

Elaborar una estrategia de logistica y distribucion internacionales conforme
a las particularidades el transporte utilizado, determinando oportunidades
para abatir los costos de embalaje, almacenaje y transporte de mercaderias
para incrementar la competitividad de los productos de la empresa en el
mercado internacional.

TEMAS Y SUBTEMAS
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1. Logistica Global

1.1. Desafios de la logistica en la economia globalizada

1.2. Manejo de la cadena de suministro global (3PL, 4PL, outsourcing)
1.3. Factores de la logistica (hub and spoke, crossdock, Incoterms)

1.4. Proceso logistico y funciones de la empresa (Six sigma, I1SO)

15. Logistica verde

1.6. Nearshoring y Offshoring

1.7. Logistica inversa

2. Distribucién Domeéstica e Internacional

2.1. Normativa legal aplicable en transporte terrestre, maritimo y aéreo
2.2. Anélisis y planeacioén del transporte (nodos logisticos)

2.3. Transporte terrestre e intermodalismo (piggy-backs, road railer)
2.4. Industria del transporte maritime

2.5. Transporte aéreo: puertos y terminales

2.6. Plataformas logisticas

3. Plataformas Tecnoldégicas y Sistemas de Informacién Logistica
3.1. Enterprise Resource Planning (ERP)

3.2. Material Resource Planning (MRP, ly 1)

3.3. Customer Response Partnership (CRP)

3.4. Radio Frequency Identification (RFID)

3.5. Collaborative Planning Forecasting Replenishment (CPFR)

3.6. E-Commerce

3.7. E-Logistics

3.8.B2By B2C

3.9.Vendor Management Inventory (VMI)

4. Operaciones de Importacién y Exportacion
4.1. Aduanasy sus regulaciones (CTPAT-BASC)
4.2. Documentos para el intercambio internacional

4.3. Financiamiento para el intercambio internacional (cartas de crédito)
4.4 Aliados e intermediarios (IMC's, freight forwarders, brokers)

4.5. Organismos nacionales e internacionales

5. Administracién de Almacén e Inventario
51. Sistemas de gestion de inventarios

5.2. Métodos de control de inventario

5.3. Stock en la produccion Just in time

54. Importancia de los almacenes

55. Tipos de almacenes

5.6. Sistemas de almacenamiento
57.Seguridad en el almacén

5.8. El almacenamiento dentro de la logistica
59. Costos de almacenamiento

510. El aprovisionamiento

511. Proteccion fisica de la mercancia

5.5. Modos de transporte, operadores y documentacion
5.6. Incoterms

6. Transporte terrestre por ferrocarril

6.1. Caracteristicas

6.2. Formas de contratacion

6.3. Convenios internacionales de transporte ferroviario

6.4. Limite de responsabilidad del transportista
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7. Transporte aéreo

7.1. Caracteristicas

7.2. Formas de contratacion

7.3. Aspectos técnicos y personales

7.4. Convenios internacionales de transporte aéreo
7.5. Limite de responsabilidad del transportista

8. Transporte maritimo

8.1. Caracteristicas

8.2. Formas de contratacion

8.3. Aspectos técnicos

8.4 Convenios internacionales de transporte maritimo

8.5. Limite de responsabilidad del transportista

9. Transporte multimodal

9.1. Caracteristicas

9.2. Contrato de transporte multimodal

9.3. Infraestructura

9.4. Convenios internacionales de transporte multimodal

9.5. Limite de responsabilidad del transportista

Objetivo:

Analizar los medios de pago generalmente aceptados en el comercio
internacional, generando propuestas para casos especificos con pleno
reconocimiento de la normatividad nacional o internacional aplicable.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Medios de pago
1.1. Definicion y caracteristicas
1.2. Clasificacion de los medios de pago

2. Medios de pago simples
21.Cheque

2.2.Cheque personal

2.3.Cheque bancario

2.4. Transferencia u orden de pago

3. Medios de pago documentarios

31. Remesas

3.2. Remesa simple

3.3. Remesa documentaria

3.4. Crédito documentario

3.5. Tipos de crédito documentario

3.6. Operativa de un crédito documentario

3.7. Condiciones principales de los créditos documentarios
3.8. Documentos habituales en los créditos documentarios
39. Discrepancias mas frecuentes

3.10. Modificaciones en los créditos documentarios

3. Gastos y riesgos de los créditos documentarios

3]2. Ventajas e inconvenientes de los créditos documentarios
3.13. Crédito documentario contingente o “stand-by" Letter of Credit

4. Medios de Pago y Normatividad
4.1. Normatividad nacional
4.2. Normatividad internacional
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5.2. Financiacién a las Imp
5.3. Financiacién a la Expo

6. Financiacion de Exportac
6.1. Financiacion de Exportac
6.2. Promocién y apoyo fina

6.3. Financiacion de Expor
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Objetivo:

Diagnosticar las condiciones de negocio de las empresas conforme a sus
trayectorias y contextos, aplicando las técnicas basicas de evaluacion y
delimitacion de riesgo para generar reportes técnicos conforme a casos

especificos.

TEMAS Y SUBTEMAS

32

1. Resumen Ejecutivo
1. Claridad

1.2. Redaccion

1.3. Descripcion

1.4. Actualizacion

2. Estudio de Mercado
2.1. Analisis del tamanfo, estructura
y tendencias del mercado
2.2. Metodologia
2.3. Cifras y estadisticas
2.4. Toma de decisiones basada
en el estudio de mercado

3. Descripcion Comercial y Técnica
3.1. Ventajas competitivas

3.2. Proyecciones de ventas

3.3. Viabilidad técnica

3.4. Viabilidad de costos

4, Plan de Compras

4.]1. Definicion de materias primas

4.2. Proveedores

4.3, Descuentos, periodos de pagos
y plazos de entrega

4.4. Practicas habituales del sector

5. Estructura Organizativa

51. Requerimientos de Factor Humano
5.2. Perfiles y suficiencia de personal
5.3. Estimacion de salario

6. Marco Legal
6.1. Formas juridicas
6.2. Registro de marca

7. Evaluaciéon Del Riesgo
7. Metodologia
7.2. Alternativas y soluciones




Profesorado

D. Miguel Angel Sanchez Valenzuela

Director del Area

Miguel Angel Sanchez Valenzuela, director del Master en Comercio Internacional
en EUDE Business School. Cuenta con mas de 25 afios de experiencia en Comercio
Internacional y mas de 5 en Sourcing de productos, especialmente en Mercados
Asiaticos. Amplia experiencia en procedimientos de importacion y exportacion.
Profesor del moédulo de Incoterms y Gestion de la compra venta internacional en el
master de Comercio Internacional;y en MBA imparte el Médulo Gestion operativa

del Comercio Internacional. Es un entusiasta de ser colaborador y formador en el
area internacional de la empresa
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D. Borja Roibas

Docente

\

Consultor financiero en Mercados de Valores desde 1999 en salas de tesoreria y
cotizacion de opciones financieras. Comenzd su carrera en Natwest y continuo
en Citibank Internacional donde fue coordinador de ventas de warrants en
Espafa y Portugal. Tras varios anos, prosiguio su carrera en Consultoria mientras
compatibilizaba su trabajo con formacion en empresas y diversas Escuelas de
Negocio.
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D. Inaki Acosta Barrera
Docente

IAaki Acosta Barrera, profesor asociado de EUDE Business School en el master de
Comercio Internacional. Imparte las asignaturas de Marketing Internacional y Analisis
de Riesgo, Actualmente es Managing Partner-Jum Internacional. Estudié en la
Escuela Politécnica de Madrid Msc Civil Engineer- Ingeniero de caminos, canales y
puertos. Escuela Politécnica de Madrid, Civil enginner- Ingeniero Técnico de Obras
publicas. Instituto Estudios Bursatiles (IEB) Executive-MBAMencion especial Tribunal.

D. Isidro Sanchez
Docente

Doctor en Marketing por la Universidad Rey Juan Carlos, Bachelor in Business
Administration, Staffordshire University (Reino Unido) y Titulado Superior en
Marketing y Relaciones Publicas por la Escuela Superior de Direccion de Empresas,
Marketing y Relaciones Externas de Madrid. MBA-Master of Business Administration,
por la Universidad de Barcelona y Master Oficial en Marketing por la Universidad Rey
Juan Carlos. Desde el afio 2009 es CEO de The Sensory Lab, empresa que lleva mas
de 30 anos dedicada al Customer Experience y Marketing Sensorial, con presencia
en mas de 77 paises.
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D. Javier Sanz Alergui
Docente

Ingeniero de Caminos. MBA-Instituto Empresa; Master en Comercio Exterior-
EOI. Drommer Consulting, consultoria estratégica y de riesgos en proyectos de
internacionalizacion /CEO + VT International, desarrollo de proyectos internacionales
y operaciones de trading/Consejero + CFl, asesoria comercial y financiera en
proyectos de internacionalizacion/ Asesor de operaciones.

D. Jesus Terreros
Docente

Jesus Terreros Andréu, Estrategia, transformacion y nuevos modelos de negocio
digital. Transformacion digital, desarrollo de nuevos modelos de negocio, gestion
de medios de comunicacion, sitios web transaccionales, liderazgo de equipos.
Experiencia como Director General, Director Comercial y de Marketing en negocios
de Internet (B2C, B2B, C2C), prensa, publicidad y medios de comunicacion.
Licenciado en Derecho, MBA ICADE. Actualmente es director de estrategia en el
Grupo de Unidad Editorial.
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Da. Rocio Gonzalez Lanzarote
Docente

Licenciada en Derecho por la Universidad de Salamanca. Master Gestion Comercial
y Marketing en ESIC. Master en Comercio Exterior en EXCAL Responsable del
Departamento de Comercio Exterior en INCAHERSA. Técnico de Exportaciones de
EXCAL S.A. Responsable de ventas internacionales para Iberoamérica S.I.F Madrid

D. Pelayo Serrano Garcia
Docente

o>

Actualmente Representante ADUANERO AUTORIZADO vy coordinador aduanas-
trafico de AIR-PORT-TIR FORWARDERS. De 2008 -2013, director del departamento
comercial y de trafico, en Aduanas Daok SL, y complemento al departamento de
aduanas. De 2006- 2008 director del departamento de logistica de Streamwind. De 95-
2006, trabajo en EAS INTERNACIONAL ESPANA, S.A. (actualmente Kerry Logistics) en
Creacion y direccion del departamento de aduanas, compaginando esta labor con la de
operativo de transporte aéreo. (1995-2000) y dirigiendo el departamento de operaciones
(Importacion / Exportacion aérea + Aduanas) durante el periodo 2001-2003.
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\&' D. Ricardo Martinez Gormaz
-"’ Docente

Abogado. Asesoramiento juridico a PYMEs (civil, mercantil, societario, laboral y fiscal).

Especializado en contratacion y fiscalidad internacional. Derecho Aeronautico.

Docente en masters y cursos de postgrado en materia de Comercio Internacional
en EUDE Business School, Cdmaras de Comercio y otros organismos e instituciones.
Derecho Aeronautico

D. Javier Ignacio Lozano
Docente

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion por la University of Wales (Reino Unido),
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas por la UCM, master MBA y Cursos
Superiores en Finanzas, Medios de Comunicacion y Comercio Internacional. Socio,
administrador y director de logistica en Bounty Develops, S.L. (Madrid). Socio-
fundador y Administrador de Consproy, S.L., empresa de construccién y desarrollo
especializada en proyectos de manufactura, logistica, mantenimiento y gestion
inmobiliaria. Division de asesoria logistica y gestion de la cadena de suministros en
Locket Research. Ex Director de Relaciones Empresariales del Instituto Tecnoldgico
Autesel de Andalucia. Profesor homologado en EOI (Escuela de Organizacion
Industrial), Publicacion dediversos libros formativos
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D. Jacek Waszkiewicz
Docente

Area de Comercio Exterior

Licenciado en Direccion de Empresas y Marketing y MBA. Ha desarrollado su carrera
profesional como Director de marketing DEI Andorra, Director de marketing y
desarrollo en PCE Polonia. Responsable de marketing e investigacion en ZMK Pozna

y como Consultor de Marketing para varias empresas a nivel nacional e internacional. 'I.',',
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D. Alberto Palacios
Docente

Licenciado en Ciencias Politicas y Sociologia por la UCM, Master en RR HH por la UNEDy
Master en Direccion de Marketing por ESIC, hadesarrolladosu carreraen multinacionales
del sector de Telecomunicaciones e Internet. Es socio fundador de la agencia digital
40ne, especializada en comercio electronico. Ha participado en proyectos de creacion
de Centros Especiales de Empleo, como Arte y Cera SL, y actividades de gestion social
en la Asociacion para el Desarrollo de la Pedagogia Curativa y Socioterapia de Rudolf

Steiner. Se considera un foodie'. Actualmente es Co Fundador y Co CEO de Farmidable. --’_“--
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Programa-eniHabilidades Directivas

Magestria’en
Comercio Internacional y Direccion Estratégica

El desarrollo de habilidades sociales, el liderazgo, las habilidades comunicativas, la inteligencia emocional y el dominio de los pilares fundamentales del entorno digital
tienen una importancia vital hoy en dia. EUDE incorpora al programa una serie de mddulos formativos que te aportardn un gran valor a nivel profesional y, por supuesto,
también a nivel personal. Comprobards de inmediato los resultados .

Hablar en pubilico:

Haz
presentaciones comunicacion cara a cara
eficaces (8 h.) y por videollamada (8 h.) Soft skills (8 h.) Confianza (8 h.)
Toma Cémo solucionar Asertividad Resiliencia
de decisiones (8 h.) problemas (10 h.) y Empatia (10 h.) (8 h.)
Productividad Habilidades Aprende
y foco (8 h.) de negociacién (8 h.) a pensar (8 h.)
37
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Tu Master incluye el aprendizaje de 8 idiomas.

EUDE Business School te ofrece la opcion de cursar diferentes
idiomas a la vez. Te ofrecemos la opcidon de cursar diferentes idiomas

ala vez.

Elige entre: Inglés, Francés, Espaiiol, Italiano, Portugués, Aleman,
Chino y Neerlandés. Dispondras de la mejor formacién Online para

gue tu mismo decidas cémo distribuyes el tiempo de estudio.

38

Formacion en idiomas

Nuestro programa de aprendizaje de idiomas ofrece soluciones que
se adaptan a todas las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes:
desde alumnos con exposicidn limitada a idiomas, a aquellos de nivel
intermedioy avanzado que desean mejorar sus resultados académicos

y prepararse para el mundo profesional.

Desde EUDE creemos firmemente en la formacién 380° queremos
que todos nuestros alumnos de master tengan un recurso adicional
que les permita mejorar o complementar con una formacién de un
idioma con uno de los mejores métodos que existen en la actualidad
en la formacién online de Idiomas, ponemos a disposicion del alumno
una potente herramienta durante su formacién para que aprovecha

al maximo el tiempo que cursa en nuestra institucion.
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EUDE Businness School es una escuela de negocios en continuo
desarrollo y crecimiento que ofrece a sus alumnos una formacién
innovadora, adaptada a las necesidades del mercado laboral.

Gracias a los acuerdos que EUDE mantiene con grandes empresas, se

ha logrado que el 95% de sus alumnos encuentren trabajo o mejoren su
situacion laboral.

(

{

Cristina Rosal
Alumna de Mdster en MBA

“Si tuviera que elegir, volveria a repetir esta aventura y realizar este master.
Estd cumpliendo con todas mis expectativas, y sin duda, estoy viviendo una
experiencia profesional y personal muy enriquecedora”
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EUDE

Partners
Internacionales
en Educacion

EUDE Business School tiene un marcado caracter 3 o Universidad
. . . . o FOM Buwcnduidcbont by Camio José Cela GESPE
internacional potenciando la internacionalizacién para lograr un =

enriguecimiento de la calidad académica de sus programas. En
esta linea, desde EUDE se busca colaborar con las Instituciones
de Educacién Superior con el objetivo de reforzar sus lineas
de Internacionalizacién, dando respuesta a la demanda de los

alumnos y a los lineamientos establecidos por las autoridades @m @m UEE!!nto ulllm'

gubernamentales en materia de Educacién de cada pais.

EUDE Business School en unién con las Instituciones de

Educaciéon Superior promueve un Programa de Buenas

Practicas en Internacionalizacién. Este programa responde a pOLI

una necesidad planteada por las Universidades para fortalecer rouricuca
AHESLO NI NS

su Internacionalizacién, pretendiendo dar respuesta a cada

uno de los lineamientos establecidos en el cumplimiento de los

estandares de acreditacién de alta calidad.

Uniiversiilaul @I ]H :
Mawcdonual
0”"'-?““"“'-" [ e S e el
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EUDE Business School trabaja con mas de 1.200 empresas
nacionales e internacionales, con el objetivo de potencializar el

desarrollo de los alumnosy empujar su trayectoria profesional.

Nuestros alumnos conforman un capital humano muy
heterogéneo,compuestos por perfilesjunior,senioryexecutive,
preparados para incorporarse a los distintos departamentos
de empresas demandantes de este tipo de recursos. El 95% de

nuestros alumnos mejora su situacion laboral.

En EUDE Business School no solo nos preocupa tu formaciéon
académica, queremos que te conviertas en un lider dentro

del mercado.
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#Talks

En EUDE Business School se quiere acercar lainnovaciény las nuevas tendencias del mercado a sus alumnos. El programa se completaria con la oferta voluntaria de
al menos 4 visitas a empresas tecnolégicas punteras a lo largo del curso académico, acompafados por el director del programa y miembros del claustro académico.
Por ello, como complemento a la formacién de posgrado ofrece conferencias y eventos con lideres de empresas a nivel internacional que les permite ampliar sus
conocimientos y enriquecer su networking desde el primer dia.

Miguel Rodriguez Juan Villanueva

& Alba Diaz

Conferencia Google

Fernando Moroy

Socio Director
Darwin Social Noise up

Consultor financiero
e Innovacion Digital

Miguel Rodriguez, Account Manager Google Large EUDE Business School celebré su Innovation & Business Month. EUDE Business School celebrd su Innovation & Business

Customer Sales y Alba Diaz, Performance Specialist Un ciclo de conferencias en el que grandes profesionales del Month. Un ciclo de conferencias en el que grandes

de Google, compartieron todas las innovaciones y sector hablaron sobre emprendimiento, innovacién y negocios. profesionales del sector hablaron sobre emprendimiento,

propuestas tecnoldgicas que estan preparando desde Fernando Moroy, Consultor financiero Fintech e Innovacion innovacion y negocios. Juan Villanueva Galobart, Socio

la compania. Digital en banca, fue el encargado de impartir la segunda Director de Darwin Social Noise Up fue el responsable de la
conferencia en la que expuso coémo interviene la financiacion tercera sesion en la que abordd las estrategias de marketing
en el proceso de emprendimiento y qué factores son decisivos centradas en el modelo startup.

para alcanzar el éxito.
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la metodologia online
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- EUDE |+

ESCUELA EUROPEA DE DIREC!

CAMPUS MADRID

C/Arturo Soria, 245 - Edificio EUDE.
28033. Madrid, Espana.

(+34) 91593 15 45

DELEGACION COLOMBIA

C/98 # 9A - 41 Oficina 204. Bogota DC,
+57 1 5085740

+57 1 5085741

DELEGACION ECUADOR

C/Catalina Aldaz y Portugal , Edificio La Recoleta,
Oficina 71. 7mo piso Quito

593 2 4755550

www.eude.es



