
PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA 
INTERPERSONAL

:





Podemos
diferenciar el oír
(puramente
biológico) del
escuchar, es decir
interpretar el
mensaje.



 El problema
es que lo que se

dice no es
necesariamente
lo que se

escucha…



“Nosotros decimos lo
que decimos y los
demás escuchan lo que
escuchan, decir y
escuchar son fenómenos
diferentes”. Rafael

Echeverría en su libro Ontología
del Lenguaje.



La dificultad para escuchar a los otros es una de las causas
principales para la disolución de las RELACIONES
INTERPERSONALES. Escuchar comprometidamente
enriquece nuestras relaciones interpersonales.
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Esto implica que hasta que no 
nos cercioramos que el otro 

interpretó nuestro mensaje de 
la misma manera que nosotros 

queríamos, no estamos 
seguros que nos hayan   
captado (entendido )
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De la misma manera, hasta
que no chequeamos que
interpretamos lo que nos
dijeron apropiadamente, no
podemos estar seguros que
entendimos.
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Una estrategia para
que nos escuchen
como queremos es
preparar la escucha
del otro

Decirle a nuestr@ compañer@: “Me gustaría hacerte
un comentario, pero te pido que me escuche, como
alguien comprometido … luego te pediré que me lo
digas …”.

¿Cómo hacemos eso? 



Virginia Satir 



Decálogo para 

mejorar 

nuestra 

comunicación

















CREO QUE ME 
QUISO DECIR… 

LE ENTENDÍ …







´





Cuando me 
dejará 

hablar…


