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AUTORIDAD NACIONAL DE TRAI\'S-I”-/—\RENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley No. 6 del 22 de enero de 2020

establece la accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones”.

Que dicta Normas para la Transparencia en la Gestion Publica,
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.U,g ) Buzon de Sugerencias y/o Quejas Fisicos y Electronicos
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La Universidad Tecnologica de Panama ha implementado estos
buzones con el objetivo de que la comunidad universitaria pueda emitir |
Su opinion sobre los servicios brindados en esta Alta Casa de estudlos |

- Tecnol6gicos Superiores.
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Ademas, con esta herramienta se pueden medir los niveles de

satisfaccion o insatisfaccion por los servicios ofrecidos, con la finalidad
de garantizar la calidad a través de la mejora continua y con

“Transparencia.”
A\




. e electronicos recibidos y evaluados.
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’Ha) Correos del buzdén de sugerencias y/o quejas
- Nl oy 2

Estadistica

{ CONSULTAS 5

\

SOLICITUDES 25
| 1
{ QUEJAS 1 .]

(INVITACIC')N 8

TOTAL=89




Analisis de los Resultados

N 10.12%

O Obtuvieron respuesta

I No obtuvieron respuesta

-Rel. Internacionales
-Fac. Ing. Industrial
-Direccion de Gestion
de Transferencia del
Conocimiento

La mayoria de los correos fueron de estudiantes regulares y de estudiantes para primer ingreso.




Correos del Buzon de Sugerencias y/o Quejas electronicos que
mas correo recibieron las unidades administrativas

Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Interna y Transparencia (DNAIT).



Correos del Buzon de Sugerencias y/o Quejas electronicos
atendidos por la unidad.

CENTRO DE LENGUA

OTROS

SECRETARIA GRAL.

FACULTADES

AUDITORIA INTERNA

CENTROS REGIONALES

SIU

Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Interna y Transparencia (DNAIT).



Correos del Buzon de Sugerencias y/o Quejas electronicos
No atendidos por las unidades administrativa.

RELACIONES INTERNACIONALES FACULTAD DE ING. INDUSTRIAL DIRECCION DE GESTION Y
TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Interna y Transparencia (DNAIT).



BREVE RESUMEN DEL CORREO ELECTRONICO DEL BUZON DE SUGERENCIAS Y/O QUEJAS.

 Sobre resultado de prueba de admision y si hay otra convocatoria. .
» Sobre carreras de otras universidades.
Consulta  Sobre cambio de carrera.

» Sobre proceso para la practica profesional.

 Sobre listado de preseleccion de carreras en las diferentes
facultades para estudiantes nuevos en el semestre del aiio 2022. .

_ * Que el sistema no le permitié hacer la prueba, se le cerré y no tiene
Queja una respuesta ni positiva ni negativa sobre la prueba o si puede
volver a hacerla.

» Solicita informacion sobre requisitos para admision de primer .
ingreso.

Solicitud « Solicita cotizacién de limpieza, mantenimiento y calibracion de
balanza de piso.

» Verificacion de titulo de egresado para empresa del extranjero para
trabajo.

A la 6ta. Edicion del Foro Latinoamericano de Inversion e Impacto.

Invitacion De Admon. Empresas y el Centro de Investigacion y Extension en
admon., Economia, etc.

Congreso de Investigacion, Universidad Guanajuato, entre otras.
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