Pago por Tarjeta de
Crédito y Clave.
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INTRODUCCION

El presente manual de usuario tiene como objetivo brindar la informacion para el
uso del sitio de la Universidad Tecnoldgica de Panama que permitira el pago de
servicios académicos a través de Tarjeta de Crédito y Clave.

Este sitio utiliza como credenciales las mismas que se emplean en el Sistema de
Matricula Web.
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1 Pasos para el pago por Tarjeta de Crédito

y Tarjeta Clave.

1. Iniciar la sesion.

Accesa el siguiente enlace https://serviciosonline.utp.ac.pa/, con lo cual se
mostrara la pantalla de inicio de sesion. Ingrese su cédula y password en los

campos correspondientes.

*'ip"-:r Universidad Tecnolégica de Panamd

<amino a la excelencia a través del mejoramiento continuo

Cadula § User;

Fosswrord: | |
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2. Seleccionar la deuda a pagar y Tipo de tarjeta a utilizar.

Luego de iniciar la sesion la pagina inicial cargara la informacion de las
deudas. En esta pagina debe seleccionar la deuda a pagar, y el Tipo de
Tarjeta (crédito o clave).

Luego presione el botén “Datos de la Tarjeta”, dependiendo del Tipo de
Tarjeta se desplegara el formulario de registro correspondiente para Visa/
MasterCard o Clave.

.......

Fopmgey Universidad Tecnolégica de Panamd
§ H

1 " o 2 A . .
o £aming ala excelencia a través del mejoramienta continug
-

Ayuda Regrasar al Inicie Cemrar Session

Cédulaf/RUC O1-0001-00000]

Nornkre: prueb a
Nimero Documento No_Constancia Fecha Monto Observacion Opcion Tesis|Grado
201 3537 1 7-CROO000 666 | 13009201 5 14:42:51 2. m Solicitud de Carnbio de Hota ?—CNOOOOO&&&
¥ |20 3 15-Ch 195 1. I d415-C 50 L
[ [zo1923403 1 7-CHRODOOTZE3 |03 072019 12:40:03 .. 100 |Solicitud de Carbie de Hota 17-CHOO001 2530 L
Ilotta Total: 1 . 0 0
T e Tamjetar:

® crecite O Clorve

Dates de la Tatjeta

Importante:

e Solo puede seleccionar una deuda.

e Se permite solo Tarjeta de Crédito VISA y MasterCard en todas sus
denominaciones de Bancos Nacionales e Internacionales.

e Latarjeta Clave (TeleRed) puede ser cualquier banco de la plaza local.
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Si seleccion6 Tarjeta de Crédito realice los siguientes pasos
3. Complete el formulario de Tarjeta de Crédito

La informacién para completar es Numero de la Tarjeta de Crédito, Mes,
Ano de expiracion y el CVV (corresponde a los digitos que estan en la parte
trasera de la tarjeta), Nombre y Apellido del propietario de la Tarjeta, Correo
Electrénico, Direccion domiciliaria y cédigo postal que de no tenerlo
coloque 0000, 1234.

Una vez completada la informacién, lea los términos y condiciones y
acéptelos haciendo clic en la casilla que se encuentra a la izquierda la
etiqueta “Acepto los Términos y Condiciones “.

Avance presionando el boton “Pagar”.

Cemrar Session

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA VISA .

mastercard

Solicitud de Cambio de Nota 15-CNOQDO5T95

B 4761330000000055

B 04- Akl v 2024 v =2 s

Mombre del Propletario de la Tarjeta

Apellido del Propietario de |a Tarjeta

correo@hotrnail.com

o M

Direccion del Propietario 0000

Acepto los Términos y Condiciones

Cancelar

Pagar
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4. Confirme el Pago.

Al presionar el botén “Pagar” se desplegara la ventana que se muestra a
continuacién donde debe presionar el boton “Confirmar” previo a revisar
detenidamente la informacién que se muestra.

Si no esta seguro, puede presionar el boton “Cancelar”.

visA @

Confirmacion de Pago

MNombre de comercio: UMNMNERSIDAD TECHOLOGICA DE PAMNARMA
Mumero de Tarjeta: F0035
Tipo de Tarjeta: Wisa
Cliente: Mombre Apellido
Descripcidn: Solicitud de Cambio de Mota 15-Ch000051 55
hlonto: 1.00
ITEMS: 0.00
honto Total: 1.00

Cancelar

Confirmar
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5. Aplicar el Pago a su estado de cuenta.

Luego de presionar el boton “Confirmar’ se mostrard la pagina a
continuacién donde se muestra que la transaccién bancaria se realiz6 de
forma exitosa. Presione el boton Finalizar para que el pago se aplique a su
deuda en el estado de cuenta de la Universidad Tecnolégica de Panama.

Mombre de comercio: UMNERSIDAD TECMOLOGICA DE PANAMA
Mombre de Cliente: Mombre Apellido
Tipo de Tarjeta: Wisa
Monto: 1.00
ITEMS: Q.00
Monto Total: 1.00
Moneda: UsD
Codigo de Autorizacién: OOKX3LXKZEOEEGFTK )
Lote: 20200921

IMPORTANTE:

Si no presiona el botén “Finalizar” debera esperar 2 a 3 dias habiles para
que la transaccion se vea reflejado en su estado de cuenta institucional.
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6. Imprimir la transaccion de Pago.

Luego de presionar el boton “Finalizar’, puede imprimir una constancia
haciendo clic en el gancho de color violeta o presionando el boton “Imprimir”.
Si gusta, también puede tomarle una foto con su celular para que lo tenga
como constancia.

'"FINALIZAR TRANSACCION

MORADO. D

;r v
{ﬁ} Universidad Tecnolégica de Panamd

Finalizado!!! Su pago se ha
tedlizado de forma exitosa.

Murnere Transacaién 2o d5dl3-Fe2a-do Fo-ph - Aoadfodbadd 7

Me. Corstancia 17-CHOO001253

Cadula 01 0007000001

MHomiore fohuetsa

Concepte Selicitud de Camizic de Moeta 17-CHOGO01 253
Morte 1.0

Fecha y Hota de 21092020 18:14:09
Tronsacaién /
( Irghrmie | )

Direccion General de Tecnhologia de la Informacion v Comunicaciones - DITIC



Si seleccioné Tarjeta de Clave realice los siguientes pasos
7. Complete el formulario de Tarjeta Clave

La informacién para completar es Numero de la Tarjeta, Fecha de
Expiracion, numero de seguridad de la parte trasera de la tarjeta clave,
nombre del propietario de la tarjeta, apellidos del propietario de la tarjeta,
numero de teléfono, correo electrénico.

Una vez completada la informacién, lea los términos y condiciones y
acéptelos haciendo clic en la casilla que se encuentra a la izquierda la
etiqueta “Acepto los Términos y Condiciones “.

Avance presionando el botdn “Aceptar”.

ATENCION:: Se r Este dltime paso tendré la

atigueta FINALIZAD

e

SISTEMA Clave
Comercio: UTP TESTZ2-BO

Formulario de registro para su tarjeta Clave:

£ 5038 4600 0000 0019

Fecha expiracién Cid. de seguridad

(39 0422 @ | Bars @

Homhbre

2 Propietario
Prics er ape lids

b Tarjeta
Segunde apelide

P Clave

Celular para el registra

{ [] 6542 - 0556
E-raail

ownertarjetclave@gmail.com

4 Heleidoy acepto los Términos y Condiciones

Cancelar

Si no desea continuar con el pago presione el boton de “Cancelar” en caso
de no proseguir con la transaccion.
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8.

Ingrese el PIN de su tarjeta.

Al presionar el boton “Aceptar’ se desplegara la ventana donde debe
introducir el numero de PIN de 4 digitos de su tarjeta clave, seleccionando
los numeros correspondientes.

Presione el boton “Confirmar” para avanzar o “Cancelar” para no continuar
y dar click al botén “Verificar PIN”.

Si no esta seguro, puede presionar el botén “Cancelar”.

Ingrese el nimero PIN
e su tarjeta Clave

Borrar ‘ ‘ Confirmar
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@‘; Universidad Tecnoldgica de Panomd

£ Q Carning o lo excelencio o trovés del mejoramisnto continuo
p—

ATENCION: i i fi i | i on ' ACEPTAR'
) o Irstit

4

g
!
-

Ingrese el nimero PIN de su Tarjeta Clave
con terminacion en **&% *&k& kikx

Intrz duce FIN

Cancelar

verificar PIN > ’

9. Confirme el Pago.
Verifique la informacion y presione el botdn “Confirmar” para realizar el pago
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Confirmacién de pago

Nombre del comercio: UTP TESTZ2-BO
Monto: 1.00
Moneda: usD
Clave débito: HHk FHAHk KKKk )10

Gracias por confiar en

Sistema Clave

10. Aplicar el Pago a su estado de cuenta.

Al dar clic al boton “Confirmar”, se presentara una ventana con el Mensaje
“Su transaccion fue realizada con éxito, es decir, que su pago ya es
efectivo.

Presione el botén “Aceptar” para que el pago se refleje en su estado de
cuenta institucional.

Su transaccién fue realizada con éxito

@

Sistema Clave
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IMPORTANTE:

Si no presiona el boton “Aceptar” debera esperar 2 a 3 dias habiles para
que la transaccion se vea reflejado en su estado de cuenta institucional.

En caso de error, le saldra la siguiente ventana, lo cual significa que no se
ejecuté satisfactoriamente la transaccion.

Cerrar

Gracias por confiar en
Sistema Clave
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2 Seguimiento del pago.

Una vez realice satisfactoriamente el pago y culminado todo el proceso
puede regresar a la pagina inicial de entrada del sistema dando clic al botén
“Regresar al Inicio” y verificar que la deuda no aparezca en su estado de
cuenta.

Si al consultar su saldo ain se mantiene la deuda que pagé debe
comunicarse con la Direccion de Finanzas y proveer la informacion de
Cédula del Estudiante, Nombre del Estudiante, Descripcion del
documento que pago y en que realizé la transaccion para que la misma
sea revisada y actualizada en el sistema.
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