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REPUBLICA DE PANAMA )
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA
RESOLUCION No. &/

de2% de S NiLd de 2021

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA GUIA PARA LA PRESENTACION DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
AJUSTADO (PMIA) DE LAS UNIVERSIDADES ACREDITADAS EN PANAMA”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION ¥ ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA,

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 52 de 26 de junio de 2015 crea el Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria de Panama y deroga la Ley 30 de 2006;

Que el articulo 4, numeral 30 de la precitada Ley indica que la Reacreditacion es la
“renovacion de la acreditacion al término de la vigencia de la acreditacion
institucional, de carreras o programas, previo al cumplimiento del plan de mejoras
propuesto”;

Que el articulo 6, numeral 4 de la Ley 52 de 2015 indica entre los objetivos del
Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad
de la Educaciéon Superior Universitaria de Panama, “Dar fe ante la sociedad
panamenia, de la calidad de las instituciones universitarias y de los programas que
en ellas se desarrollan, mediante el dictamen de la acreditacion;

Que el articulo 51 del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto de 2018, con
referencia al Plan de Mejoramiento Institucional, de carreras o programas, indica
que “el Plan de Mejoramiento Institucional es un documento donde se consignan las
acciones para mejorar los hallazgos identificados en el proceso de autoevaluacion”;

Que, en cumplimiento al articulo 53 del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto
de 2018, para someterse al proceso de renovacion de la acreditacion institucional,
de carreras o programas las universidades deben cumplir con el plan de
mejoramiento propuesto;

Que se hace necesario disponer de un instrumento para que las universidades
acreditadas evidencien el cumplimiento del plan de mejoramiento, previo a su

ingreso a los procesos de renovacién de la acreditacion institucional, de carreras o
programas;

Que, en Sesion Ordinaria | de 28 de enero de 2021, se sometié al Pleno del Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama la Guia para la
Presentacion del Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional Ajustado
(PMIA), la cual fue aprobada por unanimidad.
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RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar en todas sus partes la Guia para la Presentacion del
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional Ajustado (PMIA) de las
Universidades acreditadas en Panama, requisito necesario para someterse a los
procesos de renovacion de la acreditacion.

ARTICULO 2: Esta Resolucién comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: articulos 4 y 6 de la Ley 52 de 26 de junio de 2015,
articulos 51 y 53 del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto de 2018.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dra. MARIA DEL C. DE BENAVIDES
Secretaria Ejecutiva
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“GUIA PARA LA PRESENTACION DEL CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
AJUSTADO (PMIA) DE LAS UNIVERSIDADES
ACREDITADAS EN PANAMA”

(Aprobada en Sesion ordinaria N° | de 28 de enero de 2021 por el
Pleno del CONEAUPA)

Dra. Maria del Carmen Terrientes de Benavides
SECRETARIA EJECUTIVA DEL CONEAUPA

Dra. Rebeca Bieberach de Melgar
SECRETARIA EJECUTIVA ADJUNTA DEL CONEAUPA

Mgter. Maria Feliciana Ramirez Martes i
COMISION TECNICA DE EVALUACION Y ACREDITACION DEL CONEAUPA
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Introduccion

El CONEAUPA, como ente rector del Sistema Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior, es
responsable de dar fe, ante la sociedad panamefa, de la calidad de las
universidades.

La Acreditacién Institucional Universitaria constituye uno de los pasos cumbre del
proceso de mejora continua en el que participan las universidades en Panama. El
estatus de "instituciéon acreditada" significa que se ha verificado que ésta tiene
objetivos educativos apropiados, que dispone de los recursos necesarios para
lograr dichos objetivos y que ha demostrado tener capacidad, tanto para llevarlos a
cabo de inmediato, como para mantenerlos durante un periodo razonable en el
futuro.

El presente documento incluye objetivos, fundamento legal, elementos esenciales
para presentacion del cumplimiento del desarrollo del Plan de Mejoramiento
Institucional Ajustado (PMIA) y adjunta el formato para la presentacién de la
informacién de respaldo, por parte de las universidades acreditadas, como requisito
previo para la entrada a los procesos de evaluacién con fines de reacreditaciéon
institucional.

1. Objetivos

1. Fomentar la cultura de la evaluacién y aseguramiento interno de la calidad
en la educacion superior universitaria.

2. Apoyar a las instituciones de educacion superior (IES) universitaria en la
evaluacién y mejora continua de sus labores misionales, con vistas al
aseguramiento externo de la calidad.

3. Proveer a las instituciones de un marco de referencia para el proceso de
evaluacion interna.

4. Promover en las universidades el desarrollo de sus propios Sistemas de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), lo que promueve la autoevaluacién
regular y la recoleccién de datos a lo interno de las instituciones, segun sus
propias necesidades y proyeccion.

2. Fundamento Legal

En forma particular, en lo referente a la reacreditacion institucional, esta Guia
para la Presentacién del Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional
(PMI) de las Universidades Acreditadas en Panama tiene como fundamento
legal la Ley 52 de 26 de junio de 2015, articulo 4, numeral 30 y, en el Decreto
Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018, articulos 53, 54 y 55.



No. 29277-A

Gaceta Oficial Digital, martes 04 de mayo de 2021

La Ley 52 de 26 de junio de 2015, en su articulo 4, numeral 30, define la
reacreditacién como la renovacién de la acreditacién al término de la vigencia de
la acreditacién institucional, carreras o programas, previo cumplimiento del plan
de mejoramiento propuesto, lo que esta referido a la sostenibilidad del
aseguramiento de la calidad,

En forma integral, constituyen también fundamentos de esta guia, los aspectos
referidos en la normativa vigente a los siguientes cuatro topicos:

» Calidad de la Educacién Superior,

= Cultura de Evaluacién para el Aseguramiento de la Calidad,
= Mejoramiento Continuo y,

= Plan de Mejoramiento Institucional Ajustado (PMIA).

Calidad de fa Educacién Superior. La Ley 52 de 26 de junio de 2015, en el
articulo 4, numeral 8, indica, que es un concepto pluridimensional que
comprende las funciones y actividades de la educacion superior como la
docencia, la investigacion e innovacion, gestion y extension, las cuales deben
estar vinculadas a la excelencia, pertinencia y la responsabilidad con el
desarrollo sostenible de la sociedad.

Cultura de Evaluaciéon para el Aseguramiento de la Calidad. La Ley 52,
articulo 6, indica dentro de los objetivos fundamentales del Sistema Nacional de
Evaluacién y Acreditacion para el Mejoramiento Continuo de la Calidad de la
Educacién Superior Universitaria de Panama esta “Fomentar y desarrollar una
cultura de evaluacién que asegure la calidad de la educaciéon superior
universitaria”.

Mejoramiento Continuo de la calidad. La Ley, en su articulo 5 y en su articulo
6, numerales 2 y 3, establece la promocién del mejoramiento continuo del
desempeino y calidad de las instituciones universitarias, sus programas y
carreras.

De los planes de mejoramiento. La Ley 52, en su articulo 4, numerales 27 y 28
se refiere al Plan de Mejoramiento que consiste en el conjunto de medidas
orientadas a priorizar las acciones que respondan a los objetivos estratégicos y a
las medidas para mejorarlo seguin las recomendaciones hechas por los pares
externos, siempre que éstas se ajusten a la realidad institucional.

. Elementos esenciales

Compromiso de las universidades. Las |ES universitaria asumen la
responsabilidad de evaluar y analizar los logros en el desarrollo del Plan de
Mejoramiento Institucional Ajustado (PMIA) tomando como referencia los propios
procesos internos, la misién, visién, los objetivos institucionales y los criterios e
indicadores de calidad aprobados por el CONEAUPA.

2
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Uno de los principios mas importantes citado con frecuencia y subyacente a la
mayoria de los procesos de aseguramiento de la calidad existentes, es que la
calidad es principalmente responsabilidad de las propias instituciones de
educacion superior. Esto implica que uno de los objetivos de las agencias de
aseguramiento de la calidad debe ser promover y contribuir al desarrollo de
procesos internos sélidos de aseguramiento de la calidad, lo que haria posible y
efectiva la gestion de la calidad (RIACES 2019, ENQA, 2015, INQAAHE, 2008).

Cultura de autoevaluacién. La Autoevaluacion es un proceso dinamizador del
mejoramiento y crecimiento institucional, del cual emanan tanto la planificacion
como la ejecucién de acciones de mejoramiento y que sistematicamente
evaluarda su cumplimiento para valorar su efectividad, corrigiendo o
perfeccionando aquellas menos viables y de menor impacto con el concurso de
la comunidad universitaria. “Usualmente, este informe (de autoevaluacion) debe
incorporar una estrategia de mejoramiento de la calidad, de modo que la
institucién asume un compromiso de mejorar sus servicios (Cano Flores, 2000).

4. Concepto del Plan de Mejoramiento

La Ley 52 define en su articulo 4, numeral 27, el Plan de Mejoramiento como el
documento en el que se consignan las medidas para mejorar los aspectos
puestos de manifiesto en el proceso de autoevaluacién. No obstante, la presente
guia insta a las universidades a tomar esta definicion como punto de partida, e
incorporar en sus planes de mejoramiento, los términos de planificacion
estratégica, en virtud de que los mismos orientan el desarrollo institucional.

5. Presentacion de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional
Ajustado (PMIA)

La presentacién de cumplimiento del PMIA sera realizada, tomando en
consideraciéon la valoraciéon realizada por la institucion en su informe de
autoevaluacién y la verificacion de los pares externos, la situacion de la
institucién al inicio de la vigencia de la acreditacién institucional, el desarrollo del
PMIA y el estado actual de la institucién, cuya forma debe contener:

Introduccién

Procedimiento empleado

Sintesis de la situacion inicial y actual

Valoracién del cumplimiento del PMIA presentado por [a universidad

Descripcién de buenas practicas durante la vigencia de la acreditacion.
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6. Orientacion General para la presentacion de cumplimiento del PMIA

La sintesis de situacién inicial y actual podra ser elaborada por la universidad
acreditada tomando en consideracion los logros segun el alcance de los

siguientes componentes:

i [
. Identidad y comunicacién
. Gestion financiera

0 N O O A WN

Filosofia institucional

. Fundamentos académicos, segiin modalidad de ensefianza-aprendizaje.
. Politica y gestion de la investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+i).

. Organizacién de la investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+i).

. Vinculacién con el medio

. Relaciones con instituciones externas nacionales e intermacionales

9.

Graduados

10. Recursos Humanos

11. Personal docente
12. Estudiantes
13. Estructura fisica y tecnolégica

Los estandares establecidos por el CONEAUPA son universales, es decir, validos

para

todas las universidades de Panama, sin distincion de estructura, mision,

tamanio, afnos de funcionamiento o ubicacién geografica.

7. Escala de valoracion para la presentacion de Cumplimiento al PMIA

La presentacion del documento de Cumplimiento del PMIA se elaborara
tomando en cuenta la ejecucion de las actividades dentro de los proyectos del
PMIA, segtin Informe Anual de Cumplimiento presentado por la universidad ante
el CONEAUPA durante la vigencia de la acreditacion institucional.

Para valorar el nivel de ejecucién de los proyectos se utilizara la siguiente
escala:

Terminado segun la programacion / todas las

Realizado actividades realizadas.

Iniciado pero no terminado / o con actividades atin no

En proceso completadas.

No iniciado | iniciar a la fecha o con actividades aun no iniciadas.
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Los proyectos cuyas actividades han sido completadas después de la remisién
del quinto informe, deberan estar descritos como tal en el espacio
correspondiente en el formato adjunto a esta guia.

La escala de valoracién descrita se aplicara tanto para los proyectos cumplidos
en el horizonte del PMIA como para los proyectos que se reporten cumplidos
“después del quinto informe”, siempre que la universidad cuente con un plan de
trabajo que incluya su programacion.

En caso de que en un proyecto se hayan completado las actividades en
diferentes periodos, deberd marcar el nivel de ejecucion segun la escala de
valoracién y el informe anual de cumplimiento indicado en el formato de
presentacion.

Ejemplo: En un proyecto donde se completaron algunas actividades al finalizar el
afo 3 y le quedaron otras pendientes que fueron completadas después del
quinto afo, se marcara de la siguiente manera:

En el afio 3, “En proceso” y en “Mejoras después del 5to. Informe Anual’,
“Realizado”.

Debe tenerse en cuenta que la informacion suministrada podra ser verificada
durante el proceso de evaluacion externa.

. Formalizacién por parte del Pleno de la presentacion de cumplimiento del

PMIA

El Consejo remitira a las autoridades de la universidad, a través de la Secretaria
Ejecutiva, una comunicacién oficial de recibimiento del documento de
Presentaciéon de Cumplimiento del PMIA, manifestando que la verificaciéon de
los proyectos reportados cumplidos después del quinto informe podra ser
realizada durante la visita externa del proceso de evaluacién con fines de
reacreditacion institucional.

Consideraciones Finales.

1. La valoracion que presente la institucion previa a los procesos de
reacreditacion debe ser igual o mejor que la alcanzada en el proceso de
acreditacién anterior.

2. La acreditacion institucional es obligatoria. Por tanto, las universidades
acreditadas deben entrar a los procesos de evaluacion para la renovacion de
la acreditacion institucional, previo cumplimiento del Plan de Mejoramiento
Institucional Ajustado (PMIA) al momento de la presentacion a la
convocatoria por parte del Pleno del CONEAUPA.

3. El CONEAUPA se reserva el derecho de dejar sin efecto la presentacion del
cumplimiento del PMIA, en caso de que se compruebe falsedad en la
informacién suministrada por parte de la universidad.
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4. Las instituciones que no logren entrar a los procesos de evaluacion para la

reacreditacion por la no presentacion de cumplimiento de PMIA deberan
responsabilizarse a través de la firma de una Carta de Compromiso que
declare la fecha de presentacion de cumplimiento de PMIA y de entrada al
proceso de evaluacion con fines de reacreditacién, en un término no mayor
de un afo, contado a partir de la Convocatoria del Pleno del Consejo.

De lo anterior se desprende que las universidades estan obligadas a
someterse al proceso de evaluacién para la reacreditacion y, en caso de no
presentarse a /la Convocatoria, tienen la opcién de solicitar una prérroga ante
el Pleno del Consejo, la cual no sera mayor de un ano. En caso de no
cumplimiento, se seguiran los procedimientos sancionatorios aplicables por
incumplimiento.

El CONEAUPA llevara un control de las instituciones que han solicitado
prérroga para su reacreditacion y les notificara en caso de incumplimiento en
los términos establecidos.

Se anexa a esta guia, el formato para la Presentacion del Cumplimiento del PMIA
ante el Pleno del CONEAUPA.
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CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA DE
PANAMA (CONEAUPA)

PRESENTACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL AJUSTADO (PMIA)

UNIVERSIDAD:
RESOLUCION DE ACREDITACION
PERIODO DEL PMIA -

SINTESIS DE LA SITUACION INICIAL Y ACTUAL, SEGUN EL ALCANCE DE LOS
COMPONENTES DE LA MATRIZ DE EVALUACION Y REACREDITACION.

(Descripcion concisa sobre los aspectos a mejorar en la situacion inicial, es decir, al momento de recibir
la certificacion de acreditacién, y los resultados alcanzados a la fecha de la Presentacion del
Cumplimiento def PMIA respecto de dichos aspectfos). La universidad puede incluir en Situacién Actual,
mejoras y buenas précticas adicionales al PMIA, en los renglones que correspondan.,

COMPONENTES SITUACION INICIAL SITUACION ACTUAL
1. Filosofia institucional

2. |dentidad y Comunicacion

3. Gestion Financiera

4. Fundamentos académicos, segln
modalidad de ensenanza-
aprendizaje.

5. Politica y Gestion de
investigacion, desarrollo e
innovacion (1+D+i),

6. Organizacion de la investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i).

7. Vinculacion con el medio

8. Relaciones con instituciones
externas nacionales e
internacionales

9. Graduados

10. Recursos Humanos

11. Personal docente

12. Estudiantes

13. Estructura fisica y Tecnologica
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