No. 29139 Gaceta Oficial Digital, miércoles 21 de octubre de 2020 1

UNIVELSIDAD TECNOLOCICA DE DANAMA

“Camino a la excelencia a través del mejoramiento continuo'

CONSEJO ADMINISTRATIVO
RESOLUCION N° CADM-R-06-2020

POR LA CUAL SE CREA UNA PLATAFORMA UNIFICADA DE TRAMITES PARA
LA RECEPCION DE PETICIONES, CONSULTAS, DENUNCIAS Y QUEJAS
PRESENTADAS ANTE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Tecnolégica de Panama goza de autonomia constitucional, tal como
se encuentra consignado en el articulo 103 de la Constitucién Politica de la Republica de
Panama en concordancia con el articulo 1 de la Ley N°18 de 13 de agosto de 1981 “Por
la cual se crea la Universidad Tecnolégica de Panama” y el articulo 5 de la Ley N°17 de
9 de octubre de 1984 “Por la cual se organiza la Universidad Tecnoldgica de Panama”.

Que el articulo 20 de la Ley N°17 de 9 de octubre de 1984 dispone que, el Consejo
Administrativo es la autoridad Superior Universitaria en Asuntos Administrativos,
econémicos, financieros y Patrimoniales de la Universidad.”

Que, con fundamento en la autonomia conferida en las normas antes sefialadas, el
Consejo Administrativo de la Universidad Tecnolégica de Panama mediante Resolucion
No. CADM-R-01-2020 de 17 de marzo de 2020 establecit las acciones temporales para
atender la situacion actual debido a la pandemia declarada por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), disponiendo entre otras cosas, reducir al minimo indispensable las
actividades a realizar dentro del Campus Dr. Victor Levi Sasso; Extension de Tocumen,
Sede de Howard, Centros Regionales de: Azuero, Bocas del Toro, Chiriqui, Coclé, Colon,
Panama Oeste y Veraguas; y el Centro de Innovacion y Transferencia Tecnologica
ubicado en Aguadulce.

Que, en esta misma sesion, el Consejo Administrativo aprobd los “Lineamientos para el
Control de Asistencia de los Colaboradores de la Universidad Tecnolégica de Panama
durante el periodo que dure el Estado de Emergencia en el pais debido a la pandemia
causada por el COVID-19", segun consta en la Resolucién No. CADM-R-02-2020 de 14
de abril de 2020, ratificada mediante Resolucién No. CGU-R-06-2020 de 17 de abril de
2020, expedida por el Consejo General Universitario.

Que estos Lineamientos disponen, que los colaboradores de la Universidad Tecnoldgica
de Panama llevaran a cabo sus funciones sin presencia fisica en la entidad, manteniendo
sus horarios de trabajo, utilizando la modalidad de teletrabajo.
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Que la Ley N°83 de 9 de noviembre de 2012, modificada por la Ley N°144 de 15 de abril
de 2020, regula el uso de los medios electrénicos para los tramites gubernamentales y
establece que sus disposiciones serdn aplicables a las instituciones del Gobierno
Central, entidad auténomas y semiautbnomas, en sus relaciones entre si, entre estas y
los usuarios, asi como a todos los tramites, procesos y servicios que dichas entidades
promueven.

Que la Ley N° 38 de 31 de julio de 2000 establece que las personas que consideren
afectados derechos subjetivos podran presentar ante la Administracion Publica:
Peticiones, Consultas, Denuncias y Quejas, estableciendo los términos en los que deben
ser atendidas cada una de estas.

Que ante la realidad que se vive actualmente, se hace necesario crear una “plataforma
unificada de tramites” para la recepcion de Peticiones, Consultas, Denuncias y Quejas
que sean presentadas ante la Universidad Tecnologica de Panama, que facilite la labor
de nuestra entidad a través de la utilizacion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC’s).

Que el articulo 22, literal a) de la Ley N°17 de 9 de octubre de 1984, establece que:

“Articulo 22. Son atribuciones del Consejo Administrativo, ademas de las que sefialen el
Estatuto y los Reglamentos de la Universidad Tecnolégica de Panama, las siguientes:

a. Establecer las directrices y las medidas necesarias para el buen funcionamiento
administrativo y econdmico de la Universidad Tecnoldgica de Panama;

Por las consideraciones expuestas, este érgano de gobierno,

RESUELVE:

PRIMERO: AUTORIZAR la creacién de una “plataforma unificada de tramites” para la
recepcion de Peticiones, Consultas, Denuncias y Quejas, que se presenten
ante la Universidad Tecnoldgica de Panama.

SEGUNDO: DETERMINAR que la creacién de la “plataforma unificada de tramites” sera
responsabilidad de la Direccion General de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones (DITIC), lo cual debera realizarse en el menor tiempo
posible, a fin de coadyuvar en las labores administrativas de la Universidad
Tecnologica de Panama.

TERCERO: CONFORMAR una Comision Especial integrada por: la Direccion General
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (DITIC), Direccion
General de Asesoria Legal, Direccién General de Planificacion
Universitaria, Direccion Nacional de Auditoria Interna y Transparencia,
Rectoria, Secretaria General, un representante estudiantil, un
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representante docente y un representante administrativo, la que tendra a
su cargo la reglamentacion de la “plataforma unificada de tramites” para la
recepcion de Peticiones, Consultas, Denuncias y Quejas presentadas ante
la Universidad Tecnolégica de Panama.

CUARTO: La presente resolucion empezara a regir a partir de la fecha de su
aprobacioén.

FUNDAMENTO DE DERECHO:

- Constitucion  Politica de la Republica de
Panama.

- Ley 18 de 13 de agosto de 1981.

- Ley 17 de 9 de octubre de 1984

- Ley 38 de 31 de julio de 2000.

- Ley 83 de 9 de noviembre de 2012 modificada por la-
Ley 144 de 15 de abril de 2020.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en la ciudad de Panama, campus universitario “Dr. Victor Levi Sasso”, a los treinta y uno
(31) dias del mes de julio de dos mil veinte (2020).
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MGTR. RICARDO A. RE /

Secretario General y Secretano
del Consejo Administrativo

Rector y Presidente del
$ < zg Consejo Administrativo
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RETARIA GENFRA

Aprobada por el Censejo Administrativo en la Sesion Extraordinaria N°.04-2020 realizada el treinta y uno
(31) de julio de dos mil veinte (2020).
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