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RESUMEN EJECUTIVO IE-DIPLAN-01-2022

Informe Institucional del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2018-2030

Informe de logros en los procesos de disefio, actualizacion y seguimiento del PDI en el periodo
2018-2021

Dirigido a: Comunidad Universitaria

Objetivo:

Presentar un informe de los resultados alcanzados en los procesos de disefio, actualizacion y
seguimiento del PDI, en el periodo 2018-2021.

Resumen Ejecutivo:

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2018-2030 es un documento estratégico que define los
lineamientos de desarrollo y expansion universitaria en cinco areas prioritarias para la institucion, a
saber: Docencia, Investigacion, Innovacién y Vinculacién con la Sociedad, Internacionalizacién y
Gestion. Las metas, estrategias y responsabilidades definidas en cada area del PDI son producto de
las consultas, consensos y aportes de miembros de todos los estamentos universitarios en el proceso
de elaboracidn del PDI, logrando un plan integral y ampliamente discutido con los grupos de interés
institucional. EI PDI es revisado periddicamente para asegurar su vigencia y alineacion con los
objetivos institucionales, y se acomparfia de un proceso de seguimiento riguroso y automatizado para
garantizar la obtencién de informes de avances confiables y oportunos para la toma de decisiones.

El presente informe resume las actividades realizadas, participantes y logros alcanzados en los
procesos de disefio, actualizacion y sequimiento del PDI en el periodo 2018-2021.

Elaborado por: Ing. Maryuri Quintero, Coordinadora del Plan de Desarrollo Institucional
Revisado y aprobado por: Ing. Axel Martinez, Director General de Planificacién Universitaria

Fecha de Presentacion: 12 de agosto de 2022
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I. PRESENTACION

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2018-2030 es un documento estratégico creado con miras
al desarrollo continuo de la Institucion, basado en la mision, vision, valores y normativas
institucionales, aprobados y vigentes. Constituye el eje central del Modelo Integrado de
Planificacion Estratégica de la UTP y define el marco estratégico y operativo dentro del cual se
organizan y orientan las acciones de desarrollo y expansion de la institucion, segun su proyeccion

y las demandas del pais.

El PDI define cinco areas de desarrollo prioritarias para la institucion, a saber: Docencia,
Investigacion, Innovacion y Vinculacién con la Sociedad, Internacionalizacion y Gestion. Estas
areas contemplan lineamientos, politicas, objetivos estratégicos, indicadores, metas y
responsabilidades definidos con la participacion, consensos y aportes de miembros de todos los
estamentos universitarios en el proceso de elaboracion del PDI, logrando un plan integral y

ampliamente discutido con la comunidad universitaria.

El disefio, actualizacion y seguimiento del PDI son procesos integrales con alcance nacional que
demandan la colaboracion de todas las unidades académico-administrativas de la institucion que,

a su vez, son las responsables de la consecucién de las metas institucionales definidas en el PDI.

El PDI es revisado periddicamente para asegurar su vigencia y alineacion con los objetivos
institucionales, y se acompafia de un proceso de seguimiento riguroso, a través de una plataforma
tecnoldgica con enfoque a inteligencia de negocios, para garantizar la obtencién de informes de

avances confiables y oportunos para la toma de decisiones.

El presente informe tiene como finalidad compartir con la comunidad universitaria los resultados
logrados en los procesos de disefio, actualizacion y seguimiento del PDI, en el periodo 2018-2021.
Se incluyen detalles sobre la metodologia, actividades realizadas, participantes e informacion

complementaria de cada proceso.
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Il. OBJETIVOS DEL INFORME
Objetivo General:

Presentar los resultados logrados en los procesos de disefio, actualizacion y seguimiento del PDI,
en el periodo 2018-2021.

Objetivos Especificos:

e Presentar un resumen de la metodologia, participacion de la comunidad universitaria y
productos del proceso de disefio del PDI 2018-2030.
e Informar las actividades realizadas y los resultados de la revision, actualizacion y

armonizacion del PDI 2018-2030.
e Mostrar los hallazgos encontrados en el proceso de seguimiento y control de calidad del
PDI para los afios 2019-2021.

I11.  PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2018-2030

La Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP) ha implementado en su gestion un modelo

integrado de planificacion estratégica, cuyo eje central es el (PDI) 2018 - 2030. EI PDI vigente

constituye el marco estratégico y operativo dentro del cual se organizan y orientan las acciones de
desarrollo y expansion de la UTP proyectado al afio 2030, en coherencia con la misién, vision,

valores y normativas, debidamente actualizados y aprobados, que identifican el quehacer de la

institucion.

El PDI se sustenta en un diagndstico y referencias aplicables a las instituciones de educacion
superior y la amplia participacion de la comunidad universitaria en el proceso de elaboracién de
este plan. Como documento estratégico, fue aprobado por el Consejo General Universitario, el 9
de mayo del 2019, mediante reunion ordinaria N0.04-2019, luego de un proceso ampliamente
consultado, donde prevalecieron los consensos y aportes de miembros de los diferentes estamentos
universitarios para definir las metas institucionales en las areas de Docencia, Investigacion,

Innovacion y Vinculacion con la Sociedad, Internacionalizacion y Gestion.

La operativizacion del PDI se logra mediante objetivos e indicadores, con metas al afio 2025 para
cada una de las unidades académico-administrativas de la universidad. EI cumplimiento de estas

metas se monitorea con apoyo de una plataforma web que viabiliza el seguimiento del PDI en



https://utp.ac.pa/documentos/2020/pdf/plan-desarrollo-institucional-utp.pdf#page=1
https://utp.ac.pa/mision-vision-y-valores-institucionales
https://utp.ac.pa/documentos/2019/pdf/utp-acta-resumida-cgu-04-2019.pdf#page=3
https://utp.ac.pa/documentos/2019/pdf/utp-acta-resumida-cgu-04-2019.pdf#page=3
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tiempo real, la auditoria y control de calidad de datos y evidencias, la visualizacion de estadisticas
y reportes de logros en linea, y la disponibilidad de informacion sobre el desarrollo institucional,

de manera oportuna, accesible a las autoridades y tomadores de decisiones de la universidad.

EDUCACION SUPERIOR A NIVEL NACIONAL, REGIONAL, MUNDIAL

Lineamientos Estratégicos Objetivos Estratégicos Estrategias / Acciones
Jitsion [ e ((VMorse Politicas Institucionales Indicadores / Metas Proyectos
0 ESTRATEGICO

MARC
ESARROLLO INSTITUCIONAL (PDI) 2

AREAS DE DESARROLLO

Innovacién y
Docencia  Investigacion Vinculacion  Internacionalizacién Gestio

con la Sociedad

+ v 4 i 4
| PROCESO DE FORMULACION PRESUPUESTARIA

PLANES OPERAT! LES (POA)

Unidades Académicas Unidades de Investigacion Unidades Administrativas

SEGUIMIENTO *

Informe Mensual de Gestion

TRANSFORMACION DIGITAL: UTP SIN PAPEL

Figura 1. Modelo Integrado de Planificacion Estratégica de la UTP.

Dado que el PDI es flexible, su revisién periodica ha permitido su adecuacion a nuevas variables
internas y externas, determinantes para la consecucién de las metas institucionales. Estos procesos
de revision involucran a miembros de todos los estamentos universitarios, o que garantiza que el
PDI sea un plan integral y armonizado, con aporte de todos, que sirve de guia para posicionar a la
UTP en el sitial que sofiamos como comunidad universitaria.

Los recursos para la ejecucion de las metas del PDI estan alineados al proceso de formulacion
presupuestaria, realizado en base a los Lineamientos para la Formulacion de los Anteproyectos de
Presupuesto aprobados por el Consejo General. En este sentido, cada unidad vincula sus
requerimientos presupuestarios y proyectos a los objetivos estratégicos del PDI en el proceso de

elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto Institucional, y brinda seguimiento a su ejecucién a



Informe de Resultados de los Procesos de Disefio, Actualizacién y Seguimiento del PDI, periodo 2018-2021

i

través del Plan Operativo Anual (POA) de la unidad. Los POA se formulan en base a un formato

y modelo de seguimiento monitoreados por la Oficina de Metas de la universidad.

Para garantizar el debido alineamiento de la formulacion presupuestaria y los planes operativos de
las distintas unidades de la Universidad con los objetivos del PDI, las unidades académicas
(Facultades, los Centros Regionales y los Centros de Investigacion) cuentan con un PDI de la
unidad constituido por las responsabilidades que tienen en el PDI 2018-2030, tomando en cuenta
los objetivos estratégicos, indicadores de desarrollo y metas correspondientes en cada una de las
areas de desarrollo donde la unidad tiene metas definidas. Por otro lado, las unidades
administrativas tienen metas claramente definidas, con mayor participacion en el &rea de gestion
institucional donde desempefian funciones més afines. Tanto la formulacion presupuestaria como
los planes operativos anuales son mecanismos que facilitan la organizacion de los recursos

institucionales y la consecucion de los objetivos y metas del PDI.

El PDI 2018-2030 esta alineado a los requerimientos del entorno y al perfil de la universidad, y
plasma el compromiso de esta institucién con la planificacion, la calidad y la mejora continua,
como herramientas para navegar en escenarios siempre cambiantes y exigentes, en donde se

requiere el manejo responsable y eficiente de los recursos.

IV. ALCANCE DEL PDI

El PDI 2018-2030 tiene un alcance institucional, con cobertura nacional y metas fijadas para las
56 unidades, académicas y administrativas, que conforman la Institucion, a saber: Facultades,
Centros Regionales, Centros de Investigacion y unidades administrativas (ver figura 2 y 3). Estas
unidades son las responsables de la consecucion de los objetivos del plan de desarrollo de la UTP,
por consiguiente, su integracidn en los procesos de disefio, actualizacion y seguimiento del PDI es

fundamental.

Las metas establecidas en el PDI se fundamentan en los requerimientos propios de la institucion
para el cumplimiento de su mision, vision y valores, y toman como punto de referencia la medicion
de la situacion actual de la universidad para el afio 2018, asi como las demandas de la sociedad, a

nivel nacional e internacional, que se vinculan con la educacién superior en el pais.


https://utp.ac.pa/sites/default/files/documentos/2022/pdf/guia-para-la-formulacion-y-seguimiento-del-poa-version-1.1.pdf
https://utp.ac.pa/sites/default/files/documentos/2022/pdf/guia-para-la-formulacion-y-seguimiento-del-poa-version-1.1.pdf
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Figura 2. Alcance geografico del Plan de Desarrollo Institucional 2018-2030.

« Secretaria General

« Direccion General de Asesoria Legal

« Direccion General de Planificacion
Universitaria

« Direccion de Comunicacion Estratégica

« Direccion de Relaciones Internacionales

» Direccion de Auditoria Interna y
Transparencia

« Direccion General de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones

« Direccion General de Recursos Humanos

« Direccion General de Ingenieria y
Arquitectura

« Direccion del Centro de Distribucion y
Librerias

* Direccion Administrativa

« Direccion de Proveeduria y Compras
« Direccion Nacional de Finanzas

» Direccion Nacional de Presupuesto

« Direccion de Mantenimiento e
Infraestructura

« Direccion de Gestion Académica
« Direccion de Curriculo y Autoevaluacion

« Direccion de Innovacion y Tecnologia
Educativa

« Direccion del Sistema de Bibliotecas

« Direccion del Sistema de Ingreso
Universitario

« Direccion del Centro Especializado de
Lenguas

« Facultad de Ingenieria Civil (FIC)

« Facultad de Ingenieria Eléctrica (FIE)

« Facultad de Ingenieria Industrial (FII)

« Facultad de Ingenieria Mecénica (FIM)

« Facultad de Ingenieria de Sistemas
Computacionales (FISC)

« Facultad de Ciencias y Tecnologia
(FCyT)

5. Coordinacion General de los Centros
Regionales

« Centro Regional de Azuero

« Centro Regional de Bocas del Toro
» Centro Regional de Coclé

» Centro Regional de Col6n

« Centro Regional de Chiriqui

« Centro Regional de Panama Oeste
» Centro Regional de Veraguas

« Direccion de Investigacion

« Direccion del Sistema de Estudios de
Postgrado

« Direccion de Extension

« Direccion de Gestion y Transferencia del
Conocimiento

« Centro de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién en Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
(CIDITIC)

« Centro de Investigaciones Hidraulicas e
Hidrotécnicas (CIHH)

« Centro de Produccion e Investigaciones
Agroindustriales (CEPIA)

« Centro de Investigacion e Innovacion
Eléctrica, Mecénicay de la Industria
(CINEMI)

« Centro Experimental de Ingenieria (CEI)

« Centro de Innovacién y Transferencia
Tecnolégica (CITT)

6. Vicerrectoria de Vida Universitaria

« Direccion de Bienestar Estudiantil

« Direccion de Servicio Social
Universitario

« Direccion de Equiparacion de
Oportunidades

» Direccion de Orientacion Psicoldgica

« Direccion de Cultura

« Direccion de Deportes

Figura 3. Unidades académicas y administrativas responsables de la consecucion

de los objetivos y metas del PDI 2018-2030

il
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V. PROCESO DE DISENO Y ELABORACION DEL PDI

El Plan de Desarrollo Institucional 2018-2030 se disefié como un documento estratégico, adaptado
a las caracteristicas y requerimientos propios de la institucion, que enmarca las acciones de la UTP
en un plan con miras al desarrollo continuo. Este nuevo PDI da continuidad al PDI 2013-2017, el

cual fue disefiado con una vision a 10 afios y operativizado hasta el afio 2017.

El disefio y elaboracion del PDI 2018-2030 se fundamentd en la participacion y consenso de
miembros de todos los estamentos universitarios para garantizar la validez del PDI y empoderar a
cada unidad académica y administrativa en la consecucion de sus metas, alineadas a un marco
estratégico y operativo comdn. Como resultado, la UTP cuenta con una comunidad universitaria
comprometida y orientada a resultados, con alto sentido de pertenencia. En la figura 4 se resumen

las consideraciones generales para el disefio del Plan de Desarrollo Institucional 2018-2030.

Metas institucionales alineadas PDI definido como un
a los requerimientos de la documento ajustable, flexible y
universidad y del entorno dindmico

Figura 4. Consideraciones Generales para el disefio del Plan de Desarrollo Institucional 2018-2030.
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Metodologia

ElI PDI 2018-2030 fue disefiado y elaborado en cuatro fases de trabajo: organizacion y coordinacién
preliminar, elaboracion del marco estratégico, definicion del marco operativo y el disefio del
modelo de seguimiento del PDI. Cada fase culmina con la formalizacion e implementacion de un
producto final que guia el inicio de la siguiente fase del proceso hasta finalizar la elaboracion del
PDI (Ver figura 5).

e Organizacion y coordinacién preliminar

El primer paso en el proceso de disefio y elaboracion del PDI 2018-2030 considerd dos acciones
de organizacion y coordinacién primordiales: la realizacion del Seminario de Liderazgo
Transformacional y la conformacion de la Comisidn Institucional Especial (CIE) para la
elaboracion del PDI 2018-2030.

El Seminario de Liderazgo Transformacional se concibié como una actividad de carécter
estratégico para analizar elementos importantes de la UTP y fomentar el liderazgo transformacional
en la Comunidad Universitaria. Se realizaron 17 sesiones a nivel nacional, donde participaron
autoridades y colaboradores de la Sede de Panama y Centros Regionales. Producto de dicho
seminario se obtuvo un diagnoéstico sobre los problemas y necesidades de la institucion, asi como
las posibles opciones para resolverlos, incluyendo aportes de miembros de todos los estamentos

universitarios.

Por otro lado, la creacion de la Comision Institucional Especial fue clave para la elaboracion del
PDI 2018-2030 como proyecto institucional, ya que estuvo a cargo de liderar cada etapa de este
proceso de la mano de especialistas en planificacion estratégica y con experiencia en las diferentes
areas misionales en las que se desempefia la UTP. Esta comision planificd los recursos, la
metodologia y el cronograma necesarios para lograr los productos esperados, y estuvo a cargo de
las reuniones, revision de referencias, provision de los formatos de trabajo requeridos,
documentacion de avances y presentacion de resultados de cada fase del proceso ante las

autoridades correspondientes.
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e Fase |: Marco Estratégico

Luego de la conformacion de la CIE, fue necesario hacer una revision de las normativas, referencias
y requerimientos internos y externos de la institucién. Los documentos principales utilizados como
referencia en esta etapa de revision fueron:

* Plan de Desarrollo Institucional 2013-2017

* Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en las universidades

* Plan Estratégico Nacional con Vision de Estado (PEN)— Panama 2030

» Acreditacion (CONEAUPA, ACAAI, ACAP)

*  Proceso de Acreditacion Institucional HCERES

» Ranking Universitario (QS Latin America, Global Ranking, World Greenmetric Ranking)

* Ministerio de Ambiente (COTEA-MDEA 2013).

* Plan Estratégico PIRESC IV (CSUCA)

» Lineamientos de la Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS).

* Plan de Trabajo del Rector, 2018-2023

» Seminario de Liderazgo Transformacional

* Documento Ruta UTP 2030

Por otro lado, fue considerado el hecho de que la UTP ha alcanzado proyeccién internacional con
logros importantes en rankings universitarios a nivel regional y mundial, vinculacién con redes
internacionales de educacion e investigacion, convenios con entidades extranjeras, movilidad
estudiantil, académicos y administrativos, entre otros aspectos que la convierten en una universidad
con alcance y ventajas en el area de internacionalizacion. Lo antes mencionado hizo necesaria la
revision de la Mision, Vision y Valores Institucionales, con el fin de alinearlos a la actualidad de

la gestidn institucional y a los planes de crecimiento proyectado a nivel nacional e internacional.

El disefio del Marco Estratégico se realiz6 en base a la mision, vision y valores actualizados, en
cumplimiento de las normativas institucionales, documentos pais y referencias aplicables a la

gestion universitaria, para garantizar la alineacion del PDI con la realidad y objetivos de la UTP.

Producto de esta fase de disefio, se definen las areas de desarrollo prioritarias para la universidad
y que enmarcan los lineamientos estratégicos y politicas institucionales que conforman el marco
estratégico del PDI. En esta fase, se crea el area de internacionalizacion como un area independiente

de desarrollo, con lineamientos y politicas dirigidas a promover el desarrollo de competencias
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globales en la comunidad universitaria. Cabe sefialar que el PDI precedente, incluia la
internacionalizacion de manera transversal en las diferentes areas de desarrollo definidas, sin

embargo, contaba con menor visibilidad y acciones respecto a este tema.

El Marco Estratégico del PDI se aprueba el 9 de mayo de 2019 por el Consejo General Universitario
en la Reunion Ordinaria N°04-2019, logrando la aprobacion unénime de los participantes del
Consejo y formalizando el Plan General del PDI (éreas, lineamientos y politicas) y la Mision,

Vision y Valores institucionales actualizados.
e Fase Il: Marco Operativo

La elaboracion del marco operativo del PDI se deriva de la aprobacion del marco estratégico del
PDI y comprende la definicion de los objetivos estratégicos, los indicadores de desarrollo y las
metas de cada indicador. En esta etapa, se define una lista de indicadores por area y el periodo
operativo 2019-2025 (7 afios) para medir los logros institucionales en funcién de las metas y
objetivos establecidos. Posteriormente, todas las unidades aportaron en la definicion de las metas
para cada area de desarrollo de la institucién. Previo a la culminacion del periodo operativo del
PDI, debe realizarse una evaluacion de los nuevos requerimientos y variables a considerar para la

proyeccion de las metas del periodo 2026-2030.

Para operativizar el PDI 2018-2030, fue necesaria una metodologia de trabajo que contemplé
aportes de miembros de todos los estamentos universitarios. Aunado, se utilizd6 como insumo
informacion y analisis de los resultados del PDI 2013-2017, los logros, limitaciones y desafios del
periodo, asi como documentos de impacto nacional e internacional que enrumban la labor
universitaria. También se requirio la conformacion de 5 comisiones por area de desarrollo y 10
comisiones por sub-area, asi como los aportes de miembros de todos los estamentos universitarios,
procurando un proceso ampliamente consultado y transparente para la definicion del marco

operativo y las responsabilidades anuales de cada unidad académica y administrativa.

Dado que cada indicador tiene un perfil independiente, con metas, fuentes de informacion y
responsables especificos, cada unidad cuenta con un listado de indicadores y metas que cumplir y
que constituyen su plan de desarrollo individualizado, generado a partir del PDI 2018-2030. A
estos planes se les conoce como el PDI de las unidades, tomando en cuenta que estos PDI son el

plan que orienta el accionar individual de las unidades para aportar al cumplimiento de las metas
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institucionales como comunidad universitaria. Como parte del proceso, se brind6 asesoria a las
unidades responsables de metas sobre la definicion de las estrategias, acciones y proyectos
necesarios para alcanzar las metas y objetivos del PDI. Posteriormente, estas se convierten en los

planes operativos de cada unidad, alineados al marco estratégico y operativo del PDI.

Luego de la definicion de los indicadores y sus metas respectivas, se realizd una fase de
armonizacion de metas para asegurar la alineacion entre las metas establecidas en las diferentes
areas de desarrollo del PDI. Por ejemplo, las metas del area de docencia sobre proyeccion de la
planta docente con estudios superiores de maestria y doctorado se alinearon (en tiempo y
proporciones) con las metas de académicos con produccion cientifica del area de investigacion y

las metas de movilidad académica definidas en el area de internacionalizacion.

Los resultados principales de esta fase de disefio son: el Marco Operativo del PDI definido para los

afios 2019-2025, el PDI de las unidades y las metas armonizadas de todos los indicadores del PDI.
e Fase I11: Modelo de Seguimiento

Dada su importancia, el seguimiento del PDI exige la integracion y consulta permanentes de la
unidad coordinadora con las unidades responsables del cumplimiento de las metas institucionales.
Para ello, en el proceso de disefio y elaboracion del PDI se incluy6 la definicion de una escala de
semaforo para la evaluacion de avances del PDI, la elaboracién de formatos para el seguimiento de
metas y la creacion de las Hojas de Vida de los indicadores para orientar a las unidades sobre los
criterios de medicién y reporte de logros y evidencias. Paralelamente, se disefié y desarrollé una
Plataforma Web que cambia los formatos manuales a un modelo de seguimiento sistematizado que
facilita el reporte de datos, medicion de los indicadores, generacion de reportes y vinculacion de

las unidades con la unidad coordinadora, en tiempo real. Ver seccion VI para mas detalles.

Adicional, se definieron criterios para la alineacion de los planes operativos anuales, la formulacion
presupuestaria y los informes de gestion a los objetivos del PDI, dando lugar al Modelo Integral de

Planificacion Estratégica de la UTP.

En esta fase también se crean los formatos y el Modelo de Seguimiento a los Planes Operativos
Anuales (POA), como herramientas de planeacion de las actividades operativas de las unidades
para alcanzar los objetivos estratégicos y metas fijadas en el PDI. Estos formatos fueron

10
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actualizados en el afio 2021 cuando el seguimiento a los POA queda bajo la supervision de la

Secretaria de Metas.

El modelo de seguimiento definido para el PDI se mantiene similar al modelo precedente,

incluyendo esta vez la implementacion de herramientas tecnologicas, procesos de auditoria y

control de calidad mas rigurosos, y procesos de actualizacion periddicos segun requerimientos.

Organizacion y Coordinacidon Preliminar

Seminario de Liderazgo Transformacional

1

i Producto:

i Diagnéstico de

i problemasy

! necesidades de la
| institucion.
i
1
1
1
1
1
1
1
1
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Institucional Especial

Revisién de
normativas y
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internos y externos

Producto:

Fase I: Marco Estratégico

actualizados

Definicién de

Revision de la

Institucionales Lo
institucionales

Formacidn de
comisiones por
areay sub-dreas
del PDI

Producto:

Fase Il: Marco Operativo

2019-2025.

Definicion de
unidades

Definicion del Definicion de Definicion de

PDI de unidades.

de apoyo

Fase lll: Modelo de Seguimiento

Elaboracion de
Hojas de Vida para
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Escala de
Evaluacion
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del PDI 2018-2030.
Plataforma PDI

Alineacion con
procesos
Institucionales

Directorio PDI

Disefio y desarrollo
de la Plataforma
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de Seguimiento a

Indicadores

Estratégica

1
1
1
1
1
1
1
i
1
! Hojas de Vida de
i
1
1
1
1
1
1
1
1

Figura 5. Resumen de las fases y productos del Proceso de Disefio y Elaboracién del PDI 2018-2030.
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VI. MARCO ESTRATEGICO Y OPERATIVO DEL PDI 2018-2030

El PDI 2018-2030 tiene un marco estratégico aprobado que contempla seis lineamientos

estratégicos y doce politicas institucionales que responden a cinco areas de desarrollo primordiales,

a saber: Docencia, Investigacion, Innovacion y Vinculacion con la Sociedad, Internacionalizacion

y Gestion.

Marco Estratéaico

Marco Operativo

~

5 Areasde
Desarrollo

6 Lineamientos
Estratégicos
““*a-._.____/

12 Politicas

_ Institucionales

\m,_‘_‘_____/'

31 Objetivos
Estratégicos

~— -

90 Indicadores
de Desarrollo

~— -

90 Férmulasde
medidas

.\""ﬁ-\_\_ _,_a/"

147 Variables
dedatos

.\""ﬁ-\_\_ _,_a/"

198 Metas
anualesde

.. unidades >

"'\-\-\_\_\_—_'_,_‘/

1366 Datos
reportados por

.. afo

—\_,——/"

1366
Evidencias

.. requeridas -

T ——

56 Unidades
Vinculadas

~— -

Figura 6. Parametrizacion del Marco
Estratégico y Operativo del PDI
2018-2030 actualizado.

El cumplimiento del marco estratégico se evalla a través de un
marco operativo que incluye los objetivos estratégicos, indicadores
de desarrollo y metas anuales consensuadas con las unidades

académicas y administrativas universitarias.

El marco operativo del PDI 2018-2030 se definié para un periodo
de siete afios (2019-2025) tomando como linea base la situacion de
la institucion para el afio 2018, con un horizonte de accion al afio
2030. En este sentido, debe realizarse una evaluacion y
actualizacion del marco operativo previo a su culminacion en el afio
2025, de modo que se pueda dar continuidad al PDI bajo los

requerimientos institucionales vigentes.

Enmarcados en la razon de ser de la institucion, el marco estratégico
y operativo del PDI alcanzan validez, no solo por la consideracion
exhaustiva de las distintas variables internas y externas, sino por ser
el resultado de un ejercicio participativo, caracterizado por el
consenso entre los grupos responsables (autoridades, unidades
académicas y unidades administrativas) y las comisiones
encargadas de la elaboracion del PDI. Adicional, el proceso de
disefio y elaboracion del PDI exigid distintos niveles de aprobacion
previo a someterlo a la evaluacion y formalizacién en los 6rganos
de gobierno y autoridades universitarias. La actualizacion del PDI
en el afo 2021, incluye ajustes en el marco operativo como
resultado de los procesos de seguimiento del Plan. Ver figuras 6,7,

8 y 9 que resumen los resultados y elementos que conforman el

marco estratégico y operativo del PDI 2018-2030 actualizado.
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Responsabilidad .
. 0 e 0o . Transparencia
ision 1s10n -
Aportar a la sociedad capital La Universidad Tecnologica de
humano calificado, emprendedor Panami es una institucion de
e innovador, con formacién educacion superior reconocida
integral, pensamiento critico y por su calidad en la formacién Excelencia Pertinencia
ol bl en integral del recurso Immn.no, asi
ingenieria, ciencias y tecnologia; SO N Ia genef'm:'lbn Y
S % transferencia de conocimiento en
generar conocimiento apropiado ingenieria, ciencias y tecnologia y
para contribuir al desarrollo su aplicacién para el bienestar
sostenible y l'b:ﬂ‘dﬂ’ a los social de la  comunidad,
requerimientos del entorno. sustentada en wuna eficiente .
s Equidad

Figura 7. Mision, Vision y Valores Institucionales actualizados

Cantidad de Indicadores donde la

Ul 3 LRike unidad es responsable de metas*
Facultades 47
Centros Regionales 50
Centros de Investigacion 17
Unidades Administrativas 48

Figura 8. Cantidad de indicadores en el PDI, por tipo de unidad.
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Institucionales

Lineamientos
Estratégicos

[ Docencia 1 —[ 4 ]— 11 30 ]
J - Y - J N
) ( ) D e N

Objetivos
Estratégicos

Indicadores

90 Metas Institucionales por ano *

——— h 7 N - ~ - - >
[ Internacionalizacién il 1 4 v ]
5 _ Y, L ) L ) §
" = ) (F ) e ~ =
[ Gestion ~ —— 2 [— 3 9 19 ]
~ - 4 e ) & I
\ J\ —

Y, . v :
Marco Estratéegico Marco Operativo
Figura 9. Elementos estratégicos por Area de Desarrollo del PDI 2018-2030.

*Nota: la cantidad de indicadores y metas en las figuras 6-9 corresponden al PDI 2018-2030 Actualizado en el afio 2021.
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VIl. PROCESO DE SEGUIMIENTO AL PDI

Modelo de Seguimiento

La ejecucion y seguimiento del PDI se lleva de manera rigurosa a traves de una plataforma web
disefiada para asegurar la calidad, eficacia y efectividad de las evaluaciones de avances anuales,
siguiendo las directrices del Manual de la Plataforma UTP-PDI y la Guia para Presentacion de
Logros y Evidencias en la plataforma PDI. También se realizan auditorias anuales para el control
de calidad de los datos y evidencias reportados por las unidades.

Las auditorias e informes de los procesos de medicion y seguimiento del PDI realizados
reflejan resultados de manera transparente e integral, con flujo de informacion tanto de la parte
fiscalizadora como de los diferentes actores involucrados en la ejecucién del PDI. En este sentido,
se realizan reuniones con cada unidad académica y administrativa para comunicar los resultados
de las auditorias, de modo que conozcan los puntos de mejora, inconsistencias y ajustes necesarios

para obtener los registros de logros correctos.

La dindmica de seguimiento y control del PDI, conforme a la normativa vigente y en coherencia
con larealidad del quehacer institucional, su contexto y entorno, permite realizar ajustes pertinentes
para alcanzar los propoésitos establecidos ante situaciones de cambios e imprevistos. Para ello, se
realizan revisiones periddicas del marco operativo del PDI para garantizar su vigencia y requisitos

de actualizacion.

Como parte del proceso de seguimiento del PDI, se monitorean los resultados en el cumplimiento
de los planes operativos anuales los cuales permiten identificar la planeacion operativa de las
unidades respecto al cumplimiento de sus metas definidas en el PDI. También, los POA presentan
otras actividades y proyectos que las unidades planifican y ejecutan para aportar al cumplimiento
de los objetivos estratégicos del plan de desarrollo de la universidad.

Las Hojas de Vida de los indicadores son instrumentos valiosos para el seguimiento del PDI dado
que guian a las unidades en los reportes de logros y evidencias. Este documento resume el perfil
del indicador detallando su formula de medida, aspectos metodoldgicos, fuente de datos,
responsable de las metas del indicador, unidades de apoyo, alcance y otros elementos de
seguimiento importantes. Estas hojas de vida se encuentran disponibles en la Plataforma PDI donde

pueden ser consultadas por todos los usuarios de la plataforma. Ver figura 10.
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Indicador 7. Relacion de docentes tiempo completo.

€« B. Relacion de programas acreditados.

8. Relacion de docentes con titulo de postarado o masstria... »

B descargar

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Evaluacion Institucional al 2021 [

Cédigo del Indicador:

Relacion de docentes tiempo completo.

Definicion del Indicador:

Docentes que cumplen con 40 fftras semanales de dedicacion a labores universitarias en la Universidad
Tecnologica de Panama, segun e establezea en la organizacion docente, con un minimo de 12 horas de

dedicacion a la docencia y el regsto en labores de investigacion, extension y administracion.

Férmula:

Vid
V15

férmula:

NL'II'I'IQI’D/LG docentes tiempo completo en el periodo de medicidn.

Total dl{dooentes contratados en el periodo de medicidn.

Aspectos Metodolégicos:

La Direccion General de Planificacion Universitaria (Direccion General de Planificacion Universitaria )
proporciona la cantidad ofjcial de docentes que brindan servicios & la Institucion cada semestre,

idertificando la
Para la definTcis
docentes tiempy

PERF“_ DEL |ND|CADOR eferencia el porcentaje de
ctando clases- Para las

proyecciones de
Ellistadc de los docentes tiempo complete contratados por semestre se obtiene de la base de datos dela
Direccien General de Recursos Humanos, quien remite un reporte oficial al Departamento de Estadisticae

Indicadores de Direccion General de Flanificacion Universitaria -

Reporte Estadistico Oficial de Docentes del Departamento de Estadistica e Indicadores de Direccion General
de Planificacion Universitaria -

SEGUIMIENTO DEL INDICADOR

Direccion General de Planificacion Universitaria

Facultades - Centros Regionales

INSTRUCCIONES PARA EL

Relacion

SEGUIMIENTO DEL PDI Y

CUMPLIMIENTO DE LOS

Anual

Resultads Metas por afio l[ :”
Responsatie Evaluscion  Lines Base  esperadoal Getrerion
w25 20 2020 2021 2022 023 2024 2025 i

REPORTES

Periodo

RESPONSABLE[S) DE DEFINIR Y LOGRAR LAS METAS 2019-2025

Figura 10. Ejemplo de Hoja de Vida de Indicadores.

El Directorio PDI es otro documento utilizado para el seguimiento del PDI. Este directorio contiene

todos los contactos del personal encargado de supervisar y captar los datos en la plataforma, y de

las autoridades responsables de monitorear el cumplimiento de las metas de las unidades e

institucionales (rector, vicerrectores, decanos, directores de centros regionales, directores de

centros de investigacién y directores administrativos). Esta alojado en la plataforma PDI.
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Universidad Tecnoldgica de Panama
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DITIC - Tecnologia Web y Multimedia
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Figura 11. Documentos para el seguimiento del PDI 2018-2030.

Escala de evaluacion del PDI

En el seguimiento del PDI se utilizan tres escalas para medir cumplimiento y estatus de los reportes
de avances:

e Escala para la medicion de cumplimiento de metas:
El PDI contempla una escala de colores de semaforo y una escala numérica para la valoracién
de los avances en el PDI. Ambas escalas respondes a intervalos de cumplimiento porcentual

respecto a las metas definidas las cuales se detallan en la tabla 1.

e Escala para la medicion del cumplimiento en el reporte de datos de manera oportuna:
Se cuenta con una escala de colores para mostrar el cumplimiento en el reporte de los datos de
manera oportuna. Esta escala permite que el administrador del PDI y las unidades responsables de
reportar datos y evidencias puedan detectar los datos pendientes y proceder a darles seguimiento.
Ver tabla 2.

e Escala para mostrar el estatus de los reportes
Una vez las unidades reporten sus datos en la plataforma, pasan por una etapa de auditoria que

culmina con la aprobacidn o rechazo de los datos o evidencias reportados. Ver tabla 3.

<l
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Tabla 1. Escala para la medicion de cumplimiento de metas.

Avance Escala de Valoracion e interpretacion
Indicador con avance satisfactorio:
Cuando el indicador ha logrado como resultado una cifra igual o superior al 81% del
porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el periodo para el cual se

Verde mide el avance del PDI.

Indicador con avance moderado:
Cuando el indicador ha logrado como resultado una cifra entre 61% y 80% del
porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el periodo para el cual se

Amarillo mide el avance del PDI.
Indicador con oportunidad de mejora:

i Cuando el indicador ha logrado como resultado una cifra inferior o igual al 60% del
porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el periodo para el cual se

Rojo mide el avance del PDI.

Tabla 2. Escala para la medicion del cumplimiento en el reporte de datos de manera oportuna.

Reporte Interpretacion

La unidad cumplié con el reporte de logros y evidencias y fueron aprobados.

La unidad tiene pendiente el reporte de los logros y evidencias.

Tabla 3. Escala de colores para los procesos de auditoria y aprobacion de reportes de datos y evidencias.

Estatus Interpretacion
- La unidad reporté datos y evidencias que fueron recibidas por el administrador PDI y estan en

auditoria. Su evaluacién de cumplimiento no es visible y no influye en las mediciones de
avances del PDI.

Los datos y evidencias reportados estan en auditoria, pero su evaluacién de cumplimiento es
visible e influye en las mediciones de avances del PDI. Se utiliza en casos excepcionales,
donde la unidad responsable solicita una revision.

Los datos y evidencias reportados fueron auditados y aprobados en conformidad con los
criterios de reporte.

Los datos y evidencias reportados fueron auditados y no cumplen con los criterios de reporte,
por lo que son devueltos a la unidad responsable.

Datos y evidencias no reportados.

Datos y evidencias no requieren ser reportados. Las celdas de reporte se mantienen
bloqueadas. Esto aplica para los reportes de periodos futuros.
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Control de calidad del PDI

Los procesos de auditoria del PDI tienen el objetivo de asegurar la calidad y la confiabilidad de los
datos de logros y evidencias reportados por las unidades. De este modo, se realiza la evaluacién
correcta de los avances en el PDI, permitiendo el analisis de resultados para la toma de decisiones

en base a informacion adecuada y verificada.

Los registros de logros y evidencias deben cumplir con los criterios de reporte definidos en las
hojas de vida de los indicadores y en la Guia para Presentacion de Logros y Evidencias en la
plataforma PDI. Estos determinan los lineamientos para auditar los datos reportados para cada

indicador y lograr la aprobacion de los reportes.

Las auditorias se realizan ejecutando un modulo de control de calidad en la plataforma PDI que
permite revisar y aprobar los registros de las unidades antes de que su evaluacién influya en los
porcentajes de cumplimiento del PDI. La retroalimentacion a las unidades se genera de manera

inmediata desde la plataforma, una vez se concluye la auditoria del dato reportado.

Este modelo de auditoria facilita el control de calidad del PDI ya que detecta y comunica por correo
al administrador del PDI los datos nuevos registrados, en tiempo real, procurando la pronta atencién
del registro y la debida auditoria. También permite que los captadores de datos tengan
conocimiento de la aceptacion de sus registros o de requerimientos de ajustes para validar los logros
y evidencias de su unidad.

Previo a la implementacion del médulo de control del PDI, las auditorias fueron realizadas con un
modelo apoyado en formatos manuales y reportes generados de la plataforma PDI. Las auditorias
a los reportes 2019 y 2020 fueron ejecutadas con esta modalidad, por lo que demandaron mas
recursos (personal y tiempo) y sus resultados se comunicaron en reuniones individualizadas con

las unidades después de auditar mas de 2500 registros.

La figura 12 resume el proceso de control de calidad del PDI.
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Proceso de Control de Calidad del PDI

Acompafiamiento a unidades
CApacitaciones a usuarios y
atencicén a consultas sohre el
FDI previo al registro de datos

enla plltar'rxr'!a

Se reinicia el proceso de control de calidad cuando los datos son
rechazados por el Administrador PDI

Acompafiamiento a unidades:
retroalimentacidn sobre la audioriaa
los datos rechazados y atencian a

nuevas consultas

Figura 12. Proceso de control de calidad del PDI.

Plataforma PDI

El seguimiento a la ejecucion del PDI exige un proceso robusto y amigable que facilite el reporte
de informacién de manera oportuna para la toma de decisiones, a nivel gerencial y directivo. Por
ello, la Coordinacion del Plan de Desarrollo Institucional (CPDI) y la Direccion General de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (DITIC) trabajaron de la mano para desarrollar una
Plataforma Web para el Seguimiento del PDI 2018-2030, proyecto que consiste en una herramienta
bajo el concepto de inteligencia de negocios que conecta a todos los niveles jerarquicos en una
plataforma de trabajo que ofrece informacidn actualizada sobre el logro de las metas definidas en
cada area de desarrollo institucional.

El desarrollo de la Plataforma PDI constituye uno de los logros mas importantes de la fase de
elaboracion del modelo de seguimiento del PDI, ya que cambia los formatos manuales de
seguimiento, por un modelo automatizado disponible para toda la comunidad universitaria. En esta
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herramienta, se detalla el marco estratégico y operativo del PDI con ventanas disponibles para el
registro y consulta de los logros del periodo 2019-2025. Para ello, el desarrollo de la plataforma se
baso en los criterios de seguimiento y reporte del modelo de seguimiento del PDI e incluyo la
creacion de una codificacion para los indicadores y las variables que componen las formulas de
cada indicador; la creacion de las hojas de vida de todos los indicadores, en la plataforma, ventas
de registro y monitoreo, gréficas y estadisticas, y; el disefio de un modelo de reporte a nivel

institucional y por unidad responsable de metas.

En las hojas de vida de los indicadores creadas en la plataforma, se detallo informacion relevante
y actualizada como la metodologia de medicién de cada indicador, definiciones importantes,
férmulas, codificacion de los indicadores y variables, y fuente de datos. También, en las hojas de
vida, se identificaron las responsabilidades de cada unidad directiva, ya sea como responsable de
lograr las metas de desarrollo para el periodo operativo 2019-2025 o unidad de apoyo para reportar

datos de indicadores.

Por otro lado, el disefio de la plataforma exige el reporte de logros respaldados con las debidas
evidencias para ser considerados en las evaluaciones. Se cuenta con informes de avances generados
en tiempo real, accesibles sin restricciones de tiempo o espacio. Adicional, la plataforma esta en la
capacidad de presentar estadisticas y reportes actualizados en tiempo real sustentados para cada
una de las cinco areas de desarrollo de la UTP, facilitando asi la toma de decisiones basada en

informacidn precisa, oportuna y confiable.

El lanzamiento oficial de la Plataforma Web de seguimiento del PDI se da el 18 de noviembre de
2020 y contd con la participacion de miembros de todos los estamentos universitarios. Este
constituye un hito en temas de planificacion estratégica en la UTP, y merecié reconocimientos y

una amplia divulgacion al publico interno y externo de la universidad.

Las figuras 13 y 14 presentan la invitacion, participantes y cobertura periodistica del evento de
lanzamiento de la Plataforma PDI. Las figuras 15 a la 27 muestran visualizaciones de las funciones

de la plataforma PDI.
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Plataforma Web de Seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional,
2018-2030
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Hora: 8:00a. m.
$ala de Reunion:

Plataforma Teams *

Figura 13. Evento de lanzamiento de la Plataforma PDI.
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Lanzamiento de la Plataforma Web Desarrollo Institucional de la UTP, 2018-
2030

Direccién General de Planificacion
Universitaria

Lz Direccién General de Planificacion Universitaria (DIPLAN), ce |z

i Universided Tecnoldgica e Panama (UTP), hizo el Lanzamiento de I
Plataforma Web de Seguimiento del Plan de Desarrallo Institucional de la
UTP, 2018-2020, cuya finzlidad es dar a conocer estz herramientz ce
inteligencia de negocios, diseAada y desarrollada en funcién de los
requerimientos propios de |a institucién, para &l monitoreo de los logros
en las principsles dress de desarrollo institucional.

La Plataforma permitirs resaltar |a visién de transformacién digital de la
UTP y evidenciara, la capacidad del personal de la UTP en o que respecta
2 innovacién y desarrollo institucional.

El nuevo Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2018-2030 de |2 UTP, que
da continuidad al PDI 2013-2017, es un documento estratégico, alineado
2 un marco orientacor actualizade y 2 la vanguardia de s necesidades

del entorno.

Figura 14. Cobertura periodistica del evento de lanzamiento de la Plataforma PDI.

Referencias:

Castillo, D. (2020, noviembre 18). UTP lanza plataforma digital para su plan de desarrollo institucional 2018-2030.
El Siglo. http://elsiglo.com.pa/panama/lanza-plataforma-digital-para-plan-desarrollo-institucional-2018-2030/24168019

Sala de Prensa de la UTP: https://utp.ac.pa/lanzamiento-de-la-plataforma-web-desarrollo-institucional-de-la-utp-2018-2030
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VISUALIZACION DE LAS FUNCIONES DE LA PLATAFORMA PDI

Pantalla de Inicio de Sesién de la Plataforma PDI

Curmgiimien hasta la Fesha

it

Escala Utlizada

manyun. quinter

_:‘ -‘-P.

:" - J{:.)

e

Universidad Tecnologica de Panama
PDI

Iniciar

Figura 15. Pantalla de inicio de sesion de la Plataforma PDI.

Pantalla Principal

Direccian General de Planificacion Universitaria (DIPLAN)

iformazin

Puntaje finad de |3 unkdad

Infcandares

o =]

Figura 16. Pantalla Principal.

La plataforma PDI permite el

acceso a seis tipos de

usuarios:

* Administrador Técnico

* Administradores del PDI

* (Captador Externo

* Captador Interno

* Usuario de consulta vy
supervision

* Autoridades (Acceso a ver
Reportes)

Cada usuario cumple un rol
especifico dentro de |la
plataforma, en aseguramiento
de la calidad y confiabilidad
de los logros y evidencias que
alli se reportan.

La pantalla de inicio
brinda un resumen del
estatus de la unidad en
cuanto al cumplimiento
en el registro de datos,
rendimiento respecto a
las metas proyectadas,
evaluacion global de la
unidad, porcentaje y
graficas de avance por
indicador y detalles de
las escalas utilizadas en

la plataforma.

il




il

Informe de Resultados de los Procesos de Disefio, Actualizacion y Seguimiento del PDI, periodo 2018-2021 =%

Registro de logros y evidencias
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Figura 17. Registro de logros y evidencias.
Registro de logros y evidencias
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fSeccidn para registrar las evidenclas que justifican el dato de logro reportado.
Sin las evidencias la plataforma no permite el registro del logro.

Figura 18. Registro de logros y evidencias.
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Estadisticas y Resultados

Avance General de Diraccidn General de Planificacidn Universitaria

Avance General en e PDI

La plataforma genera estadisticas en tiempo real sobre el avance del PDI, por drea de desarrollo,

unidad responsable, afio de evaluacién, cumplimiento en los reportes logro de las metas.

Rendimiento de Unidades

Evidencias

¥ Qocencia

» investigacidn

» innowacidn y Winewackie con b Sociedad
¥» internacionsrackn

¥ Geslidn

Evidencias *

Avance Gréfico del PDI

===
+
© o
TR TR

AR ALe h L N

Figura 19. Estadisticas y resultados.

Reportes

[

Figura 20. Reportes generados por la plataforma.

Reporte de Logros del POI
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Rendimiento de Unidades
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Estructura del PDI

Estructura del PDI i
PDIUTP —— Esta opcion permite visualizar la relacion

Docencia

1o del marco operativo (Objetivos

it na estratégicos, Indicadores y metas) con el
marco estratégico (Areas de desarrollo,
L1.2. DEsponar o una oferta acadamica ravisada pariddicaments para su actualizacion o modificacion de acuards alos linaamis

. oo ' lineamientos estratégicos y politicas

LS. e s on s st i e s institucionales) del DI,

Figura 21. Estructura del PDI.

Manual de apoyo para Usuarios

Acceso al Sistema

3 pantalia inical £9 INGT9Sa SU CLeNTa O LSUs0. Fara socedar, INgrese 54 CURMA reguiar {nombre.apalido) o
cormec institucicnal complato (inchuyendo ol @utpac.pal N t

Figura 22. Manual de apoyo para usuarios.
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El personal encargado del

seguimiento y control de

Direccidn General de Planificacién Universitaria (DIPLAN) calidad del PDI cuentan

| carnsr maaann e :
con usuarios

Cumplimiento hasta la Facha Infarmacion administrador que

antidad de variables internas y externas p Promedio de todes o5 puntajes de los indicagares intermas

g datos de variables ez re

Variables internas: 1 Variabias externas 1 reportados en
Indicadores
plataforma por todas las
Lista dein res asignados a su unidad (internas ) comy
Rendimlante afgcta indiractaments [axtarnas] unida des, a ni\r‘E|
 Representacin porcentual de la cantided de indicadares de su unidad que ] | nemos: & Exte 2 nacional.

Figura 23. Acceso al mddulo de Control de Calidad del PDI.

El mdédulo de control de
calidad del PDI permite
monitorear los datos
o nuevos registrados, datos
. pendientes de revision,
- datos aprobados, datos
]

=

rechazados luego de ser
auditados y los datos
ausentes (no reportados
a la fecha).

Figura 24. Acceso al mddulo de Control de Calidad del PDI.
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El modulo de control de calidad del PDI permite que cada unidad pueda visualizar en qué fase del
proceso de control de calidad se encuentran sus datos registrados en la plataforma en tiempo real.

- El proceso de control de calidad inicia cuando la unidad responsable registra sus logros con la
respectiva evidencia en la plataforma. Esto genera una notificacion que es remitida al Administrador
PDI via correo electronico para que proceda a auditar lo registrado y rechazarlo o aprobarlo.

Figura 25. Estatus de los datos reportados por unidad.

permite auditar y revisar

Puntaje final de la unidad los logros y evidencias
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Figura 26. Médulo de Control de Calidad para el Administrador del PDI.

Notificacion al Administrador sobre los reportes de datos en la Plataforma PDI

Sistema de Seguimiento PDI UTP

° piutp@utp.acpa

Este correo es para notificarle que 2 ha creado un nuevo dato de variable en la plataferma PDIy

&

Le® OT/AIB/202 11:25 AM

requiere su atencidn. Los detalles del dato de variable son los siguientes:

Unidad: Centro Regional de Bocas del Toro
Usuario: jennifer beitia@utp.ac pa
Indicador: 30

Afoc 2019

Dato: V46 = 150.0

Detalles de los datos registrados
en la Plataforma, notificados en
este correo de ejemplo.

Puede entrar con su cuenta en la direccidn hitpsy//pdiutpacpa

PDIUTP

Universidad Tecnoldgica de Panamd PDI. INGRESAR. Clvidd su contrasefia? « Ayuda

Por favor, no responda a este mensaje.

L A

¥~ Responder | % Responder atodos | ~* Reenviar

Figura 27. Notificacién al Administrador sobre los reportes de datos en la Plataforma PDI.
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VIill. PROCESO DE ACTUALIZACION DEL PDI

La actualizacion del PDI es un requisito para mantener su vigencia y validez. Producto de las tareas
de seguimiento, se realizan evaluaciones del cumplimiento de las metas del PDI donde se logran
detectar las capacidades actuales para cumplir con las metas, asi como dificultades, requerimiento
de recursos, inconsistencias y ajustes necesarios. En algunos casos, las metas inicialmente definidas
logran superarse en los primeros afios y se determina la necesidad de reevaluar las proyecciones
realizadas para proponer metas mas retadoras. Por otro lado, existen factores externos no
controlables que influyen en el cumplimiento de las metas del PD1y la planificacién de estrategias,

acciones, proyectos y asignacion de recursos de la institucion.

Los hallazgos en las actividades de seguimiento se elevan a los Coordinadores de Area para su
consideracién y armonizacién con las unidades vinculadas, orientados por la Coordinacién del PDI.
Los ajustes y actualizaciones finales son presentados en una mesa de autoridades (rector,
coordinadores de areas y CPDI) donde se revisan y aprueban en conjunto. Los resultados del
proceso de actualizacion se comunican en reuniones con las unidades responsables de las metas,
donde se da apertura a la atencion de consultas y dudas. También, el PDI ajustado se comparte via
correo a las unidades involucradas y se publica en el sitio Web de la UTP para conocimiento de la

comunidad universitaria. La figura 28 muestra el proceso de actualizacion del PDI.

Seguimiento del PDI: Identificacién de

Anilisis del cumplimiento

A 4

Reinicia el proceso de

seguimiento del PDI

Medicién de avancesde |

los indicadores

de las metas

requerimientos e
inconsistencias

Identificacion de factores
internos y externos que
influyen en el PDI

Ajustes en las
proyecciones de metas
con Coordinadores de

Area y unidades
responsables

Fase de Armonizacion de
metas: aprobacion de las
unidades en conjunto
con los Coordinadores de
Area

Aprobacién del PDI
ajustado en la mesa de
autoridades

Divulgacion del PDI
ajustado a la comunidad
universitaria: reuniones,
correos y sitio Web de la

uTpP

Actualizacién de la
Plataforma PDI con
ajustes aprobados

Figura 28. Proceso de actualizacion del PDI.
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IX. INFORME DE COORDINACION, PARTICIPACION Y CONSULTAS

Coordinacion

El disefio, seguimiento y actualizacion del PDI 2018-2030 se caracterizan por ser procesos guiados,
participativos y orientados al consenso, con aportes de miembros de todos los estamentos

universitarios y las aprobaciones requeridas por las autoridades universitarias.

A finales del afio 2018, luego de la realizacion del Seminario de Liderazgo Transformacional, se
conforma la Comision Institucional Especial (CIE) constituida por rectoria, el equipo técnico de
DIPLAN encargado del seguimiento del PDI precedente (Coordinacion del Plan de Desarrollo
Institucional - CPDI) y representantes de todas las areas de desarrollo institucional para organizar

y llevar a cabo el disefio y elaboracion del PDI 2018-2030.

La CIE lidero la organizacion de las reuniones, comunicacion con los comisionados y autoridades,
elaboracion de documentos y gestion de acciones requeridas para desarrollar el Plan General del
PDI 2018-2030 y someterlo a aprobacion ante las autoridades de la UTP. EI Plan General contiene
el marco estratégico que orienta el quehacer universitario, detallando las areas de desarrollo
institucional, lineamientos estratégicos y politicas institucionales, asi como la misién, visién y

valores institucionales actualizados y aprobados.

Con la aprobacion del Plan General del PDI 2018-2030, en la reunion ordinaria No. 04-2019
realizada el 9 de mayo de 2019, se disuelve la CIE y se asigna a la CPDI la responsabilidad de
coordinar la definicién del marco operativo y el modelo de seguimiento, con apoyo de 5 comisiones
de areas, 10 comisionados de subareas y 56 unidades académicas y administrativas de la UTP

responsables del cumplimiento de metas alineadas al marco estratégico del PDI. Ver figura 29.

La CPDI es un equipo técnico especializado en planificacion estratégica creado en el afio 2013 para
implementar y dar seguimiento al PDI 2013-2017 desarrollado bajo la asesoria del Centro
Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) en el afio 2012. Desde su creacion, la CPDI desempefia
funciones como parte del equipo del despacho de DIPLAN debido a las acciones estratégicas y
gerenciales que involucra, y brinda apoyo en lo concerniente a la formulacién, actualizacion y
seguimiento del PDI. Su rol ha sido clave para coordinar y monitorear las actividades necesarias

para el cumplimiento tanto del PDI 2018-2030 como el antecedente.
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Comision Institucional
Especial

Comision por
Areas PDI

Comisiones por
Sub-areas PDI

Oferta Académica ]

4 , [ [ Planta Académica ]
— Rectoria Docencia
[ Estudiantes ]
— Vicerrectoria Académica
— Vicerrectoria de de Investigacion, [ Proceso Ensefianza Aprendizaje ]
Postgrado y Extension - ~
— V!cerrectorl’a Ad m.lnlstra!:lva - Investigacién [ s ]
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— Direccion de Gestion y Transferencia del Internacionalizacion —’[ Internacionalizacién ]
Conocimiento \ J
— Direccion Nacional de Presupuesto p Recursos Financieros ]
\f Representacién Estudiantil Gestidn Uso de Recursos ]
(N
)

[ Gestion Ambiental Sostenible

Figura 29. Comisiones de Trabajo para el disefio y elaboracion del PDI 2018-2030.

El disefio, seguimiento y actualizacién del PDI se han concebido como procesos transparentes e

integrales, que exigen el flujo de informacion tanto de la parte fiscalizadora como de los diferentes

actores involucrados en el cumplimiento del PDI. Dada su importancia para el quehacer

universitario, el PDI se ha coordinado a nivel directivo histéricamente, exigiendo la comunicacion

directa del coordinador del PDI con directivos y autoridades para garantizar el flujo de informacion,

decisiones y contactos. En este sentido, la CPDI como unidad fiscalizadora requiere personal

calificado en temas de planificacion estratégica, analisis de datos, auditoria, procesos e indicadores.

Actividades y Funciones de la unidad coordinadora, segiin proceso

Proceso de disefio y elaboracién

— Coordinacion del proceso de elaboracion del PDI con las comisiones definidas, autoridades
y unidades académicas y administrativas involucradas.

— Definicion de comisiones de trabajo y responsables para la elaboracion del PDI.

— Proveer los insumos y referencias de informacion sobre requerimientos de la institucion
(Rankings, diagndsticos, planes estratégicos nacionales, necesidades identificadas, otros).
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— Apoyo en la revision del marco estratégico institucional (Mision, Vision, Valores
Institucionales, lineamientos y Politicas).

— Elaboracion del Plan General del PDI.

— Gestion de la aprobacion del marco estratégico del PDI ante el Consejo General
Universitario.

— Apoyo en la definicion del marco operativo del PDI (Objetivos, indicadores y metas)

— Asesoria en la proyeccion de metas

Proceso de seqguimiento del PDI

— Disefio del Modelo de Seguimiento del PDI.

— Definicion del flujo de datos y evidencias en conjunto con las unidades responsables.

— Disefio y elaboracion de las hojas de vida y matrices de metas de indicadores.

— Elaboracion de manuales, guias, procedimientos y similares, sobre el PDI.

— Recordatorios periddicos sobre las fechas de reporte de logros y evidencias PDI.

— Acompafiamiento técnico a las unidades académicas y administrativas vinculadas al PDI.

— Auditoria y control de calidad de reportes de logros y evidencias PDI.

— Realimentacién de resultados de auditorias a cada unidad responsable de metas.

— Seguimiento a los logros de unidades.

— Elaboracion de informes de avances generales y de seguimiento del PDI

— Realizacion de capacitaciones a unidades en el seguimiento del PDI de su unidad.

— Realizacion de capacitaciones sobre el registro y consulta de informacién en la plataforma
PDI (usuarios captadores, de consulta y autoridades).

— Disefio y actualizacion de la plataforma web para seguimiento del PDI.

— Gestidn de creacion de usuarios en la plataforma PDI.

— Actualizacion del directorio PDI.

Proceso de actualizacion del PDI

— Reuvisiones periodicas del marco estratégico y operativo del PDI.

— Reuvisidn de la alineacion del PDI con los requerimientos institucionales y del entorno.

— Revisién de cambios o0 ajustes con los coordinadores de areas para considerar.

— Coordinacion de la armonizacién de metas de las unidades responsables y la gestidn de su
aprobacion.

— Reporte de ajustes y resultados de la actualizacion del PDI.

— Actualizacion de las hojas de vida con ajustes aprobados.

— Ajuste de metas en la plataforma PDI.
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Flujo de comunicacién, informacion, decisiones y aprobaciones

La definicion del flujo de informacion, comunicacion y toma de decisiones en cada una de las
etapas de desarrollo del PDI ha sido clave para garantizar la asignacion de responsabilidades, el
compromiso de las unidades vinculadas, el acceso a informacion de manera oportuna y la
aprobacién de los productos que se generan, sustentados en el consenso e integracion de la
comunidad universitaria. En este sentido, las etapas preliminares al proceso de disefio del PDI
2018-2030 permitieron organizar y coordinar las actividades y recursos disponibles, asi como la
definicion de la metodologia de trabajo, flujo de comunicacion e informacién, y los diferentes

niveles de aprobacion y decisiones requeridos para el disefio, seguimiento y actualizacion del PDI.

Se definieron cinco niveles de aprobacion, a saber: Organos de Gobierno (Consejos Universitarios)
y autoridades, Comision Institucional Especial, 5 Comisiones por Area, 10 Comisiones por subarea

y 56 unidades responsables de metas. Ver figura 30.

Estudiantes El Estado Comunidad en General
Comunicacion de necesidades y requerimientos Aprobacion para divulgar el PDI y sus resultados a la
Demandas externas (nacional e internacional) comunidad universitaria, el Estado y pablico en general
Muisidn, vision, valores institucionales aprobados ethie Aprobacion del PDI y sus actualizaciones
Lineamientos de organizacion, desarrollo y expansion gb' Toma de decisiones
= Decisiones tomadas CLETEiDY Proyectos de mejora [y
= autoridades ‘ Velar por requerimientos internos y externos =
@j (Rector, Consejos, \ =
E autoridades Instituc.) k2
e - - e o
o o ) [e)
£ N . Comision Plan General del PDI =
p Diagnosticos, Formatos, Referencias de Institucional \ Marco Operativo revisado y alineado %
5 informacién, Reuniones, Capacitaciones, AL con el marco estratégico del PDI [RS8
O Asesoria, Atencion a consultas, Auditoria, Especial (CIE) y Informes y divulgacion de resultados  [S%)
= Informes de resultados CPDI Gestion de aprobacion de productos [y
O I U =2
3 5 Comisiones por areas %)
= Instrucciones de proyeccion de metas ©
=| . .. e L, .
Q Asignacion de comisionados de subareas EElSEsamalioiceiRE Metas institucionales revisadas y %
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Referencias, form: reunion . . [ \ . . 5}
elerenclas, formatos, reuniones, 10 Comisiones por sub-areas de \  Compendio de metas y hojas de  |B
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unidad.
Figura 30. Flujo de comunicacion, informacion, decisiones y aprobaciones
en los procesos de disefio, seguimiento y actualizacion del PDI 2018-2030
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Participacion y Consultas en los procesos de disefio, seguimiento y actualizacion del PDI

Disefio v elaboraciéon del PDI

La aprobacion del marco estratégico y operativo del PDI 2018-2030 es el resultado de un proceso
de disefio y elaboracion ampliamente participativo y consultado, donde se conjugaron las

opiniones, necesidades y aportes de miembros de los diferentes estamentos universitarios.

Cabe resaltar la participacion de las autoridades universitarias en este proceso, logrando el
compromiso Yy alineacién institucional desde los niveles gerenciales hasta los niveles operativos.
Por un lado, la rectoria apoy6 como unidad asesora y de toma de decisiones a nivel gerencial,
participando en las proyecciones en cuanto al crecimiento institucional esperado. En cuanto a las
comisiones creadas, el area de docencia fue coordinado por la Vicerrectoria Académica (VRA)
(oferta académica, planta docente y procesos de ensefianza-aprendizaje) y la Vicerrectoria de Vida
Universitaria (VVU) (estudiantes); las areas de Investigacion e Innovacion y Vinculacién con la
Sociedad fueron lideradas por la Vicerrectoria de Investigacion, Postgrado y Extension (VIPE); el
area de Internacionalizacion estuvo a cargo de la Direccion de Relaciones Internacionales (DRI);
y el &rea de gestion conto con la coordinacion de la Vicerrectoria Administrativa (VIAD).

Los decanos de las 6 facultades, los directores de los 7 Centros Regionales, los 6 directores de los
Centros de Investigacién y los 37 directores y jefes de las unidades administrativas (incluyendo los
despachos de las vicerrectorias) cumplieron un rol fundamental en el diagnostico situacional de sus
unidades respectivas, lo que permiti6 la medicién de la linea base y proyeccion de las metas anuales
de los indicadores contemplados en el PDI. Adicional, se contd con el apoyo de una o dos personas
en cada una de las unidades académicas y administrativas, asignadas por su jefe respectivo, para la
revision de documentos, llenado de formatos y coordinacién a nivel interno de la unidad para
cumplir con los entregables solicitados por las comisiones del proceso de elaboracion del marco
operativo del PDI. Este personal de apoyo se consoliddé como el personal vinculado al seguimiento
del PDI, por unidad responsable de metas, en las fases de seguimiento de logros y control de calidad

de datos y evidencias.

Lo antes expuesto demuestra el alto nivel de colaboracion y la cadena de trabajo que demando la
creacion de los elementos estratégicos y operativos del PDI. Este ejercicio llevado a cabo como

“comunidad universitaria” para definir nuestra ruta a seguir al afio 2030, logré cambios importantes
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en la cultura de rendicion de cuentas y transparencia, fundamentado en unidades apropiadas de sus
metas, comprometidas con los objetivos institucionales, y con manifiesto sentido de pertenencia.

La figura 31 muestra la interaccion entre las comisiones, Organos de gobierno, autoridades
institucionales (Rector y Vicerrectores) y las unidades académicas y administrativas en la
comunicacion y aprobacion de los productos logrados en el proceso de disefio y elaboracion del
PDI.

| >

Actualizacién ] . ~ Presentaciény
[ Marco Estratégico PDI 2018-2030 Presentacion Presentacion Aprobacion
Juntas de Centros Autoridades
Facultad Regionales Institucionales
Organos de
Civil Azuero Gobierno
Eléctrica Bocas del Toro Consejo
., 4= L Sub- y Chiriqui Administrativo
Comision Comision Comisién - Industrial =) Consejo
Institucional Areas PDI Areas PDI Coclé Consejo de = General
CIE Mecénica Investigacién Universitario
Colén
CPDI Sistemas Consejo
Veraguas Académico
Ciencias y
Tecnologia Panama Oeste

Unidades Administrativas

Figura 31. Participacion de las comisiones y unidades académicas y administrativas
hasta la aprobacion del marco estratégico y operativo del PDI 2018-2030

Los consensos logrados en la fase de disefio y elaboracion del PDI se llevaron a cabo a través de
reuniones presenciales entre miembros de las diferentes comisiones y las unidades responsables de
la ejecuciéon del PDI. La remisién de correos, notas y circulares también fue un medio de
comunicacion importante para agilizar tramites, compartir formatos e informacién, atender
consultas y dudas, y comunicar resultados y la toma de decisiones sobre el marco estratégico y

operativo del PDI.

el
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La figura 32 resume la participacion y consultas del proceso de disefio y elaboracion del PDI 2018-
2030.

Aprobacion del

Comunicacion Autoridades Comisiones PDI 2018-2030
» 100+ Reuniones * 1 Rector + 16 Comisiones:  Reunion
presenciales « 4 \icerretores -1 Comisién Ordinaria No.
+ 18 Notas y involucrados Institucional 04-2019
circulares « 4 Consejos -5 realizada el 9 de
« 617 Correos Universitarios Coordinadores de mayo de 2019
informativos y de (General, Areas * 46 votos a favor,
atencion a Administrativo, -10 Oencontray 0
consultas Académico y de Coordinadores de abstencion
Investigacion, subareas
Postgrado y - 56 Unidades
Extencion) Vinculadas

Figura 32. Resumen de la participacion y consultas en el proceso de disefio y elaboracién del PDI 2018-2030.

Seqguimiento v control del PDI

El PDI 2018-2030 aprobado como marco orientador de las acciones estratégicas y operativas
institucionales, marca el comienzo de los procesos de seguimiento y control del PDI, los cuales
demandan una alta interaccion entre la Coordinacién PDI, coordinadores de areas y las unidades
ejecutoras, responsables de las metas definidas en el PDI. Esta nueva etapa da inicio en el afio 2020,
con la medicion de los logros del afio 2019 en apego al modelo de seguimiento aprobado en la fase
de disefio del PDI.

Las tareas de seguimiento y control del PDI involucran a la CPDI, autoridades, coordinadores de
areas y a las 56 unidades académicas y administrativas con su respectivo personal de apoyo. En
cuanto a supervision, las autoridades universitarias tienen acceso a los avances del PDI en la
plataforma PDI, en tiempo real, para revisar requerimientos institucionales y tomar decisiones en
base a informacidn oportuna. Por otro lado, los coordinadores de area tienen la responsabilidad de

monitorear los avances en las areas de desarrollo que coordinan, y las autoridades de las unidades
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academicas y administrativas deben velar por el cumplimiento de sus metas y el reporte oportuno
de sus logros y evidencias.

La implementacion de la plataforma PDI ha simplificado las tareas de seguimiento realizadas por
todos los involucrados, permitiendo la generacion de informacion oportuna y confiable para la
toma de decisiones en todos los niveles jerarquicos de la universidad.

Las actividades de seguimiento realizadas del afio 2020 al 2022 (primer semestre) se muestran en
la figura 33.

Divulgacion del
marco estratégico y
operativo del PDI

Presentacion de
avances del PDI

Disefio y
elaboracion de las
hojas de vida de
indicadores

Elaboracion de
matrices de metas

Comunicacion con
autoridades,
coordinadores y
unidades

Recordatorios
periodicos

Elaboracion de
notas, circulares y
correos

Acompafiamiento
técnico y atencién a
consultas

Auditoria y control
de calidad de
reportes

Realimentacién de
resultados de
auditorias

Seguimiento a los
logros de unidades

Presentacion de
informes de
avances generales y
de seguimiento del
PDI

Capacitaciones a
unidades en el
seguimiento del
PDI de su unidad.

Capacitaciones a
usuarios captadores

Capacitaciones a
usuarios de
consultay
autoridades

Disefio logico y
actualizacion de la
plataforma PDI

Gestion de creacion
de usuarios en la
plataforma PDI.

Actualizacion del
directorio PDI

Revision de
inconsistencias

Apoyo en la
alineacion de
procesos con el PDI

Planificacion de las
actualizaciones
requeridas en el

PDI

Figura 33. Actividades de seguimiento realizadas del afio 2020 al 2022 (I semestre).
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La figura 34 muestra un resumen de la participacién y las consultas en los procesos de seguimiento
y control del PDI 2018-2030, del afio 2020 al 2022 (primer semestre).

@ Ve N N\
ln i
[Lampuiemsnaf eyt i
< SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PDI 2018-2030 >
23 Notas y 3543 Correos 1008 Reuniones gajp)zrcr;::caics:o::s Participantes
Circulares «Envio de formatos y de seguimiento 195 - Lanzamiento
eCoordinacién de productos PDI eRevisién de metas > Jornadas de de plataforma web
reuniones *Comunicacion de logros y evidencias capacitacion sobre de seguimiento del
Remision de resultados de 31 reuniones con sggllf{:]n?sr?tlglduio de PDI. .
productos PDI .:udlt'or!as unidades sobre la Plataforma PDI, .3z7taufi)l:-ar‘r:;0;gle 2
Remisién de FELIERILD) 2 resultados de indicadores web). P

formatos y guias
eRecordatorios de

eAnuncio de

fechas de reporte.

reportes PDI.

eRevision de logros
versus metas.

eAsesoria y atencion

auditorias (afio
2021)

o5 Capacitaciones
varias

capacitaciones a consultas. eDisefio y
eAsignacion de actualizacién de la
responsabilidades plataforma PDI
Coordinacion de
actividades PDI
' 1§

Figura 34. Resumen de la participacion y las consultas en los procesos de seguimiento y

AN

2 Jornadas de
capacitacién sobre la
formulaciony
seguimiento del POA
alineado al PDI
(DIPLAN-Oficina de
Metas)

Capacitacion del
personal de 56
unidades
responsables del PDI
y POA.

control del PDI 2018-2030, del afio 2020 al 2022 (primer semestre).

/

©200+ Presentacion
de avances del PDI

eReuniones de
seguimiento con 56
unidades.

©241 participantes
promedio en
capacitaciones PDI

©200+ participantes
en sesiones de
capacitacion sobre
la formulacion y
seguimiento POA
alineados a los
objetivos del PDI.

Los afios 2020 y 2021 fueron claves para la implementacion del modelo de seguimiento del PDI.

Para ello se llevaron a cabo capacitaciones y un gran numero de reuniones de acompafiamiento a

las unidades, para alinear la planificacion operativa de las unidades con el PDI y garantizar el

registro de logros y evidencias acorde a las guias elaboradas. Se realizaron 7 jornadas de

capacitacion principales en temas relacionados al PDI, que se detallan en la tabla 4. Adicional, las

solicitudes de capacitacion se atienden por la CPDI de manera continua y segun los requerimientos

de las diferentes unidades.
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Tabla 4. Jornadas de capacitacion realizadas como parte del seguimiento al PDI 2018-2030, afios 2021 y 2022 (I semestre).

Modalidad

[

)

Nombre de la Capacitacion Ofrecida

Cantidad de
reuniones

Tipo de Participantes

Docente

Administrativo | Investigador

Estudiantes

Total de
participantes

1. Capacitaciones sobre la formulacién
de los Planes Operativos Anuales del
afio 2021 (21y 22 de enero 2021)
(DIPLAN-Secretaria de Metas)

126

131 33

290

2. Capacitaciones sobre el uso de la
plataforma web para el seguimiento
del PDI (1-5 marzo 2021) (DIPLAN)

32

70

119 34

223

3. Capacitaciones sobre la creacién de
paginas web y backlinks para el PDI (7y
8 de abril de 2021) (DIPLAN-DITIC)

79

128 26

233

4. Capacitaciones sobre la consulta de
avances dentro de la plataforma PDI (7
y 8 de abril 2021) (DIPLAN)

72

114 21

207

5. Capacitaciones sobre el reporte de
cumplimiento de los Planes Operativos
Anuales del afio 2021 (1,2, 12y 13 de
julio 2021) (DIPLAN-Secretaria de
Metas)

90

132 28

250

6. Capacitacion sobre el uso de la
Plataforma PDI a nuevos usuarios y
autoridades (10 y 11 febrero de 2022)
(DIPLAN)

96

113 21

230

7. Capacitaciones sobre promocién de
contenidos de las paginas web bajo el
dominio utp.ac.pa. (14-16,18 y 24
Febrero de 2022) (DIPLAN-DITIC)

14

62

164 26

252

Figura 35. Jornada de capacitaciones sobre el uso de la plataforma para el seguimiento del PDI.
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El seguimiento al PDI involucra también la realizacion de auditorias para identificar
inconsistencias y orientar a las unidades responsables sobre los ajustes que deben realizarse. Las
auditorias a los registros de logros de los afios 2019 y 2020 fueron coordinadas por la CPDI a
inicios del afio 2021. Esto requirid el apoyo de mas personal para poder cumplir con el cronograma
propuesto y verificar los datos y documentos de sustento registrados en la plataforma PDI. En este
sentido, la CPDI cont6 con el apoyo del personal de la Secretaria de Metas de la UTP para auditar

los logros y evidencias reportados a la fecha.

La figura 36 resume el proceso de auditoria a los reportes de los afios 2019 y 2020, y la

participacion de las unidades correspondientes.

* 40 Reuniones para auditar los logros K2602 datos de logros auditados (1301\
y evidencias reportados (CPDI con cada afo, afios 2019 y 2020)
apoyo de la Secretaria de Metas)

« 2602 evidencias revisadas (afos

+ 56 unidades involucradas 2019y 2020)
(Facultades, Centros Regionales,
Centros de Investigacion y unidades « 47 reuniones con unidades para
administrativas) comunicar los resultados de las
auditorias (Jornada de
+ 93 indicadores, 1301 variables de Retroalimentacion).

datos, 1301 evidencias por revisar

Resultados

Figura 36. Resumen del proceso de auditoria a los reportes de los afios 2019 y 2020.
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Auditoria del Reporte de Logros y

Evidencias del PDI, 2019 - 2020

DITIC DI CR CHIRIQUI

Figura 37. Jornada de retroalimentacion a unidades académicas y administrativas
sobre los resultados de la auditoria a los reportes de los afios 2019 y 2020.
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@ Jose Rivera
! Hector Montemayor Yariela Cabre %,

: a; Jose Serracin
D@2 @0 00 @ ! §
4 2 @ Juan Gonzalez

-~ 9 v

Axel Martinez

Figura 38. Presentacion de Avances del PDI 2018-2030
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Actualizaciéon del PDI

Las actividades de seguimiento, auditoria y control de calidad permiten a la CPDI detectar
oportunidades de mejora en el PDI y la evaluacién de factores internos y externos que influyen en
el logro de las metas institucionales. Este ejercicio dio lugar a la primera actualizacion del marco
operativo del PDI en el afio 2021, cuando se someten a revision los indicadores y la proyeccion y
cumplimiento de las metas 2019-2025. Culmina con una fase de armonizacion para consensuar las
metas institucionales y la aprobacion del PDI Ajustado por parte de la mesa de autoridades (rector,

coordinadores de areas y CPDI) definida. Las figuras 39 y 40 resumen las reuniones y participacion

en los procesos de actualizacion y armonizacién del PDI 2018-2030 Ajustado.

(e S| Reuniones con los D g Area de Docencia - 24 N (ol a - Jornada de h
:g -g cogrdinadores de a’r_ea_n y -g participantes 'g -‘g“ Retroalimentacién (4
5|5 s slareitn, & @hres e mestgaion-y | §1 3 sesions)
| S 10 participantes
n g de metas institucionales del gl partictp » 8 4 Syl e el 2122
2| £[ poI. ﬁ (1)Area de Innovacién y S| ~ Facultades, Centros
g : - Revision de metas, tipo de = \{;ncul:.cl_on c;)n la Sociedad - £ Heefloie) 28, Herities o
b articipantes igacid i
g % medicion, metodologia, hojas 3 p P 8 Inve§t|.gaC|o.n y Unidades
| -2| de vida, otros. = (1) Area de p administrativas
gg © 'g Intern'acionalizacién -20 3 230 participantes:
= N participantes (]
] o . L, g 96 Docentes, 113
2 (1) Area de gestion - 20 5| Administrativos, 21
© participantes - Investigador.
- 20 reuniones sobre cambios
en el Tipo de Medicién en
y indicadores VIPE. abril 2022
&

J

/

Figura 39. Resumen de las reuniones y participacion en los procesos de
actualizacion y armonizacion del PDI 2018-2030 Ajustado.

Area de Gestion:
Paginas webs y backlinks

Reunién con coordinadores
de drea

Area de Internacionalizacién:
Centros de Investigacién

Sub-drea de Estudiantes

Area de Investigacion

Sub-area de Estudiantes

Figura 40. Reuniones con los coordinadores de area y unidades para
la revisién, actualizacion y armonizacion de metas institucionales del PDI 2018-2030.
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X.  INFORME DE RESULTADOS DEL PROCESO DE AUDITORIA AL PDI

Para garantizar la calidad de los datos y evidencias que se reportan para medir los avances del PDI,
se realizan auditorias para identificar inconsistencias y orientar a las unidades responsables sobre
los ajustes que deben realizarse. Las auditorias a los registros de logros de los afios 2019 y 2020
fueron realizadas a inicios del afio 2021, luego de la fecha limite de reportes establecido por la
CPDI (31 de enero de cada afo).

Cabe sefalar que los primeros registros se oficializaron en el afio 2020, cuando se implementa la
plataforma PDI como medio para el reporte de datos y evidencias. Previo a la plataforma, los
reportes se realizaban en formatos manuales (plantillas en Excel), los cuales fueron reemplazados
por las nuevas herramientas tecnoldgicas disponibles para el seguimiento del PDI. Por ello, se
otorgd un periodo extraordinario para que cada unidad pudiera capacitarse y reportar sus avances

en la plataforma PDI, y asi facilitar las auditorias planificadas.

A partir del afio 2021, se incluye un Mddulo de Control de Calidad en la Plataforma PDI que
cambia la metodologia para auditar los reportes en el PDI, permitiendo las auditorias en linea, a
medida que llegan los reportes de las unidades y la retroalimentacién inmediata por parte de la
unidad auditora (CPDI).

Las auditorias realizadas para los reportes 2019 y 2020 incluyeron dos etapas de revision:

e Auditoria al reporte correcto de logros segun tipo de medicién de los indicadores
(acumulado o periodo):
Los criterios de evaluacién utilizados en esta etapa se enfocan en el registro correcto de los datos
de logros en cada variable utilizada para medir un indicador. Los resultados se evaluaron con

una escala de colores de seméaforo que se muestra en la figura 41.

Cada afio auditado (2019 y 2020) incluyd la revision de 1301 variables, 93 indicadores,
correspondientes a 56 unidades académicas y administrativas responsables del cumplimiento de
las metas del PDI. En total se auditaron 2602 datos de los afios 2019 y 2020, de los cuales un
84.7% en promedio cumplieron con los criterios y reporte correcto en la plataforma PDI (ver
figura 42).
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Evaluacion

medicion del indicador.

El logro se reporto correctamente, segtn el tipo de

El logro se reporto Incorrectamente, usando un tipo de

medicion del indicador equivocado.

inconsistentes para su medicion.

El Logro no fue reportado, tiene datos incompletos o

Figura 41. Escala de colores y criterios para auditar los logros 2019 y 2020.

Evaluacion Afio 2019

Aho 2020

Tipo de medicion

equivocado/ 55 4.23% 43 3.31%
inconsistencias
125 9.61% 175 13.45%
Total de variables 0 0
revisadas por unidad 1301 100% 1301 100%

Figura 42. Resultados de la auditoria al reporte correcto de logros, afios 2019 y 2020.

e Auditoria a las evidencias de los logros reportados

La auditoria a las evidencias de los logros reportados por las unidades es clave para asegurar la
veracidad de los datos reportados y la documentacion de los resultados de la ejecucion del PDI.
En esta fase de la auditoria se contrastan las cifras de logros reportados, previamente auditados,
con las evidencias que sustentan esas cifras. Las evidencias deben cumplir con los criterios
determinados en las hojas de vida del indicador correspondiente para que puedan ser aceptadas.

De lo contrario, la unidad que reportd el logro y la evidencias debe realizar los ajustes

correspondientes cumpliendo con los requisitos exigidos por la unidad auditora.
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El reporte correcto de evidencias se evalud con una escala de colores de seméaforo que se muestra

en la figura 43.

Evaluacion

La evidencia presentada por la unidad justifica los datos reportados y

cumple con los criterios solicitados en la hoja de vida del indicador.

La evidencia presentada por la unidad justifica los datos reportados, pero

NO cumple con los criterios solicitados en la hoja de vida del indicador.

La evidencia presentada por la unidad NO justifica los datos reportados,
NO cumple con los criterios solicitados en la hoja de vida del indicador o

la evidencia no fue reportada.

Figura 43. Escala de colores y criterios para auditar las evidencias reportadas para los logros 2019 y 2020.

Cada afio auditado (2019 y 2020) incluy0 la revision de 1301 evidencias. En total se auditaron 2602
evidencias de los afios 2019 y 2020, de las cuales un 88.1% en promedio cumplieron con los
criterios solicitados. La figura 44 resume los resultados de los procesos de auditoria a los reportes

de evidencias reportadas para justificar los logros 2019 y 2020.

Ano 2019 Ao 2020

Evaluacion

89.27% 86.96%

Completa/ NO

. 37 4.01% 31 3.20%

Cumple criterios
111 6.72% 157 9.84%
1301 100% 1301 100%

Figura 44. Resultados de la auditoria a las evidencias reportadas para los logros 2019 y 2020.

Los datos de logros y evidencias reportados de manera incompleta o que no cumplieron con los
criterios de calidad requeridos se sometieron a revision y ajuste por parte de cada unidad

responsable de dichos registros, con acompafiamiento permanente de la Coordinacion PDI.
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XIl.  INFORME DE RESULTADOS DEL PROCESO DE ACTUALIZACION DEL PDI

La actualizacion del PDI constituye un proceso fundamental para lograr la vigencia y alineacion
de los objetivos institucionales con el acontecer actual, incluyendo las variables internas y externas
determinantes para la consecucion de las metas institucionales. Por ello, la CPDI en conjunto con
los coordinadores de &rea y autoridades someten a revision el marco operativo del PDI,
periddicamente, para revisarlo y determinar aspectos que necesitan ajustes o cambios. Esto es
posible a la flexibilidad del PDI para ajustarse a los requerimientos de la universidad y del entorno,

sin perder la ruta de desarrollo trazada.

En el afio 2021, se realiza la primera actualizacion del marco operativo del PDI 2018-2030 luego
de analizar el cumplimiento de las metas institucionales, hallazgos importantes, dificultades
identificadas y el impacto de la Pandemia por Covid-19 en la consecucién de los objetivos del PDI.
Los resultados en los Ranking Universitario QS Latin America, Global Ranking y World
Greenmetric Ranking constituyeron puntos importantes de referencia para medir la efectividad del
PDI en el cumplimiento de objetivos institucionales, y por consiguiente fueron considerados para
la revision de las metas del PDI en su fase de actualizacion.

En esta actualizacion, dio apertura a la revision y reformulacidn de metas, la armonizacion de metas
entre areas y por unidad responsable, revision de la lista de indicadores requeridos, revision de la

escala de medicién del PD1y la asignacion de responsabilidades en el reporte de datos y evidencias.

A continuacion, se muestra el proceso de actualizacion del PDI (Fase de Armonizacion).

\ J \ J \
Y Y Y

Enero a mayo Junio a Noviembre de 2021 Octubre-Noviembre 2021
de 2021 Enero 2022

Figura 45. Proceso de actualizacion del Marco Operativo del PDI 2018-2030.
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Grupos de =

Investigacion
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Nacionales

_ Activos de Propiedad Intelectual |

| Libros / Capitulos de Libros ]
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PUBLICACIONES -
- Investigadores - TESIS EN REVISTAS N CITACIONES
INDEXADAS RESULTADOS
- Estudiantes -JIC
Conferencias
SCOPUS
PhD+ 11 Wos Congresos
vl R R Otras Foros
! : Otros
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[ ivetgs | [ pocercia |
Redes de [ Gemen ] _
Colaboracién I —

Internacional

Figura 46. Ejemplo de la Fase de Armonizacion entre Areas de Desarrollo para impulsar la produccién cientifica de la UTP.

Tabla 5. Fechas de aprobacion del PDI ajustado, por Area de Desarrollo.

Area de Desarrollo Fecha de Aprobacion

Docencia — Sub-areas de Oferta académipa, _Planta 28 de septiembre de 2021
docente y Procesos de ensefianza-aprendizaje

Docencia — Subarea de Estudiantes 4 de octubre de 2021
Investigacion 5 de octubre de 2021
Innovacién y Vinculacién con la Sociedad 5 de octubre de 2021
Internacionalizacion 4 de octubre de 2021
Gestion 7 de enero de 2022

Teniendo en mente que el PDI es un plan flexible y sujeto a ajustes, ha sido revisado para garantizar
su efectividad permitiendo su adecuacion a variantes internas y externas, determinantes para la
consecucion de las metas institucionales. El producto final del proceso de actualizacion es el PDI
2018-2030 Ajustado, disponible en el sitio web de la UTP para conocimiento general de la

comunidad universitaria, y que se muestra a continuacion.
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El PDI Ajustado mantiene el marco estratégico previamente aprobado. En cuanto al marco
operativo, resultd un (1) objetivo estratégico con ajustes en su redaccion, 90 indicadores de
desarrollo revisados, 90 hojas de vida actualizadas y 59 metas ajustadas. La tabla 6 y la figura 47

resumen los resultados del proceso de actualizacion del PDI.

Tabla 6. Cantidad de Indicadores por tipo unidad.

Cantidad de
Tipo de Unidad Indicadores
Antes Ahora
Facultades 48 47
Centros Regionales 51 50
Centros de Investigacion 18 17
Unidades Administrativas 51 48

Resumen de resultados del Proceso de Actualizacién del PDI

3 Indicadores eliminados (22,39,88)

2 Indicadores fueron modificados (23, 87)

14 ndicadores con ajustes en el nombre (14, 15,21,
23,33,35,37,44,49,54,55,57,68,81,82)

14 Indicadores con cambios en las responsabilidades de las
unidades

59 Indicadores con metas ajustadas

10 Indicadores con cambios en el tipo de medicién (Periodo o
Acumulado)
1 Obijetivo Estratégico con ajustes en su redaccion (OE
6.1.4)

90 Hojas de Vida revisadas y actualizadas

Figura 47. Resumen de resultados del Proceso de Actualizacion del PDI.

47
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Marco Estratégico y Operativo del PDI 2018-2030 Ajustado aprobado en el proceso de
actualizacion del afio 2021, por Area de Desarrollo

Area de Docencia:

B Marco Estratégico
Area Lineamiento Palitica Institacional
Eatratégico

1.1. Mantener una
oferta académica

- acreditada a nivel
nacional e
internacional.
1.2. Asegurar un
cuerpo docente
calificado y
" especializado con
1. Disponer de los niveles
una oferta adecuados.
planta docente,
procesos de
ensefianza-
< aprendizaje y 1.3. Garantizar
2 programas de procesos de
a1 apoye ensefianza
S estudiantil aprendizaje de
acordes a las ‘excelencia acordes
necesidades del con las tendencias
entomo, globales de
procurando la educacion.
pertinencia,
calidad y mejora
continua.

1.4. Mantener
programas de
acompafiamiento
estudiantil que
apoyen la
admisién, la
permanencia y la
titulacién, con
equidad e
inclusién.

Area de Investigacion:

Marco Estratégico
Area Lineamiento Politica Institucional
Estratégico

2.1. Enmarecar la
investigacién
dentro de los

objetivos y
politicas

——{ nacionales de

desarrollo del

2. Fortalecer la pais y

investigacién atendiendo las
orientada a tendencias
apoyar ala globales.

4

conocimiento y

responder a los

requerimientos
del entorno.

INVESTIGACION

2.2. Fortalecer el
vinculo de las
actividades de

—— investigacién

con los procesos

de ensefianza -
aprendizaje.

Marco Operative

Ohjetivo Estratégico

|L.1.1. Disefiar la oferta académica acorde
con su modelo curricular, que responda a las
demandas  actuales del entormo lacal,
nacional, regional e internacional.

[I.1.2. Disponer de una oferta académica
revisada  peridgdicamente  para su
actualizacién o modificacidn de acuerdo a
Jos linearmientos establecidos,

1.1.3. Acreditar carreras y programas con
reconocidas  agencias  de  acreditacidn
naclonal e Internacional.

1.2.1. Dotar a la universidad de un cuerpo
docente en pregrade, grado, y postgrado
suficiente, capacitado y perfeccionado a los
Iniveles adecuados.

1.2.2. Contar con docentes evaluados
satisfactoriamente,

1.3.1. Proveer de los recursos bibliogrificos
actualizades que respondan &  las
necesidades de los contenides de las
carreras de pregrade, grado y bos programas
de postgrado,

1.3.Z. Integrar Innovaciones educativas en
los procesos de ensefianza-aprendizaje en
Jos niveles de pregrade, grado, postgrade y
Jeducacidn continua,

1.3.3. Suministrar los materiales, equipos,

widades r por las
wnidades académicas y de servicios para la
educacién de los estudiantes en los niveles
de grado, pregrado, y postgrado.

1.4.1. Apoyar el ingreso de estudiantes a la
Universidad.

1.4.2. Mejorar las tasas de retencidn y
titulacidn universitaria.

1.4.3. Promover la participacion de los
& ias Rurales v

en
deportivas.

Objetivo Estratégico

2.1.1. Dotar a la universidad con personal académico
kcalificado para la realizacién de investigacién de alto

nivel.

Indicadares de Desamrolle

Cantidad de carreras nuevas.
Cantidad de programas nuevos.

Relacién de carreras actualizadas.
Relacién de programas actualizados.

Relacién de carreras acreditadas,
Relacién de programas acreditados.

Redacidn de docentes tiempo completo.

Relacién de docentes con titulo de postgrado o maestria en docencia superior,
Relacién de docentes con titulo maximo de maestria.

Redacion de docentes con titulo maximo de doctorado.

Relacién de d con evaluacién satisfactorl,

Cantidad de bases de datos bibliografi i ibles en la t
Cantidad de titulos impresos.

Cantidad de asignaturas virtuales en carreras de pregrado y grade,

Cantidad de asignaturas virtuales en programas de pestgrado.

Cantidad de asignaturas gue utilizan la plataforma virtual institucional come apoyo.
Relacién de d itados en dologias activas.

Cantidad de d

que registran | {

Porcentaje de estudiantes de primer ingreso capacitados en el uso de las bases de datos bibliogrificas
disponibles en la biblioteca.

Cantidad de académicos capacitados em el uso de las bases de datos bibliograficas disponibles en la
biblioteca.

Parcentaje de iantes que ap! la Prueba de admisia
Parcentaje de ion de los i que al seminarie de familiarizacidn con la PAA.
Porcentaje de i «con di idad gt las pruebas de admisidn.

Cantidad de estudiantes del nivel madio que recibieran orientacidn profesional por parte de la UTP.

Parcentaje de retencidn de primer afio de pregrado y grado.

Porcentaje de retencidn de segundo afio de pregrado y grado.

Parcentaje de retencidn de primer aflo de pregrado y grade de estudiantes con discapacidad.
Porcentaje de retencidn de segundo afio de pregrado y grado d i con d idad.
Porcentaje de titulacién oportuna

Cantidad de estudiantes que participan en los programas culturales.
Cantidad de estudiantes que participan en los programas deportivos.

Marco Operativo
Indicadores de Desarrollo

Cantidad de académicos adscritos al Sistema Nacional de Investigacion (SN1).
Relacién de académicos con grade doctoral y de maestria con produccién cientifica.

Cantidad de proyectos de investigacién que lograron financiamiento externo con fondos
nacionales.

Porcentaje de académicos activos en produccién cientifica y registrades en Google Scholar.
Cantidad de publicaciones en SCOPUS.

2.12. Fortalecer la investigacién atendiendo a las

Inecesidades del entorno..

Cantidad de publicaciones en Google Scholar.
Cantidad de Activos de Propiedad Intelectual.
Relacion de grupos de investigacion formalmente constituidos con produccion cientifica.

e

de titulos de grado y

Cantidad de tesinas, ¥ tesis i para la

2.2.1. Fomentar el desarrollo de proyectos de
investigacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

de la universidad.

gr
(Cantidad de tesinas, disertaciones y tesis publicadas en revistas indexadas.

Cantidad de proyectos presentados en la Jornada de Iniciacién Cientifica (JIC).

Cantidad de académicos asesores participantes en la Jornada de Iniciacion Cientifica (JIC).
(Cantidad de estudiantes participantes en la Jornada de Iniciacion Cientifica (JIC).
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Area de Innovacion y Vinculacion con la Sociedad:

i Marco Estratégice Marco Operative
Area Lineamiento Politica Institucional Objetivo Estratégico Indicadores de Desarrollo
Estratégico
. Cantidad de organismos receptores internos y externos al servicio social y al voluntariado.
3.1. Fortalecer 3.1.1. Fortalecer las alianzas estratégicas con Cantidad de estudiantes gue realizan practicas profesionales.
o vinculo de la .dlferentes sectores de la sociedad. Cantidad de entidad ladas a practicas i de los
Universidad con Cantidad de enti que solicitan profesi egresados de la UTP a través de la bolsa de trabajo.
la Sociedad a
través de
alianzas Cantidad de convenios y acuerdos nacionales firmados por la UTP.
3.1.2. Fortalecer las actividades de emprendimiento 5 " N
estratégicas. o incubaclén de empresas, Cantidad de que el

3. Impactar el Cantidad de emprendimientos propuestos.

entorno a través

INNOVACION Y VINCULACION CON LA SOCIEDAD

de la VY ——
Vinculacién con la R Cantidad de empresas incubadas.
Sociedad. SOAES ale e ;Z“:E F;:":::;r::: p:?:"}:s ;r:::::&;:m:s :: fzn:l?:d d_e resultados de investigacién 1+D+i o de conocimientos que generan un proceso de
la gestion conacimiento. ransierencia.
g Cantidad de activi de ién continua para ia de
promocion y
' transferencia de
tad ITV Cantidad de partici| en actividades de 6n continua.
:'esuta 0;68 ?gz Td'a;'"em .que:‘”m“dde hls %’%‘“‘I“ Cantidad de enti beneficiadas c ias, consulterias y servicios de laboratorios.
nvesti| E +D+ y del conocimiento generado en la alos - 5 e 5 - -
gacion. e Cantidad de asesorias, consultorias y servicios de laboratorio ofrecidos a la sociedad.
Cantidad de actividades de difusién de los resultados de los proyectos de [+D+i

Area de Internacionalizacion:

Marco Estratégico Marco Operativo
Area Lineamiento Politica Institucional ‘ Obgetivo Estratégico Indicadores de Desarrollo
Estratégico
Cantidad de estudiantes en movilidad saliente.
Cantidad de estudiantes en movilidad entrante.
Cantidad de i en ilidad i ional por deporte y cultura.
4.1.1. Fortalecer la internacionalizacién en la docencia Cantidad de cursos académicos regulares ofertados en inglés.
universitaria. Cantidad de carreras de doble titulacién.
Cantidad de programas de doble titulacién.
Cantidad de académicos internacionales que participan en actividades universitarias internas.
Cantidad de académicos involucrados en proyectos internacionales.
2 4. Integrar
g elementos de
3 internacionalizacié 4.1. Promover el
E n.enlaDocenda, desarrollo de .1.2. Potenciar la internacionalizacién en las actividades de Cantidad de proyectos vigentes con fondos internacionales.
2 Investigacion, | competencias investigacion. Cantidad de académicos de la UTP que participan en Redes de Investigacién Internacionales.
o Innovacion y globalesen la
:‘;" Vinculacién con la comunidad
E Sociedad, y universitaria.
E Gestion dela }4 . L N Cantidad de convenios y acuerdos internacionales vigentes.
= universidad. 1.3, Fortalecer los vinculos con la comunidad internacional. . A B a N o
e Cantidad de paises alaw atraves d Yy acuerdos interr
— 4.14. Fortalecer la gestién de la internacionalizacién en la Cantidad de académicos y administrativos en movilidad internacional.
universidad. Cantidad de eventos con invitados internacionales.



Area de Gestion:

GESTION

XIlI.

EL PDI 2018-2030 plasma las aspiraciones de desarrollo de toda la comunidad universitaria para
los proximos afios, resalta los aspectos en los que debemos esforzarnos, y guia el camino que
debemos recorrer para el cumplimiento de las metas establecidas por esta importante institucion de

educacion superior.

En el periodo 2018-2021 destaca el disefio y elaboracion del PDI 2018-2030, y su actualizacion en
el aflo 2021, acompafado de un modelo de seguimiento robustecido con herramientas tecnolégicas
con enfoque a inteligencia de negocios para fortalecer los procesos de toma de decisiones a nivel
institucional y por unidad directiva. Por otro lado, los procesos de seguimiento y control del PDI

han logrado asegurar la calidad y confiabilidad de la informacion que se reporta, asi como la

Informe de Resultados de los Procesos de Disefio, Actualizacion y Seguimiento del PDI, periodo 2018-2021

Marco Estratégico

Lineamiento
Estratégico

5. Proveer los
recursos
financieros
- necesarios para el
desarrollo
sostenible de la
universidad.

6. Ejecutar la
gestion institucional
con eficiencia,
eficacia, calidad y
transparencia.

Politica Institucional

5.1 Lograr la
sostenibilidad
‘ financiera de la
institucion
| accediendo a
diferentes fuentes

financiamiento.

6.1 Administrar los
recursos de
manera eficiente y
eficaz.

16.2 Promover una
|gestion ambiental
' sostenible dentro
de la comunidad
universitaria.

Objetivo Estratégico

5.1.1 Obtener los recursos para el desarrollo sostenible
de la institucion.

5.12 Asegurar la sostenibilidad financiera de la
Uni i una i i
B % del

6.1.1, Fortalecer la calidad en la gestion institucional.

6.1.2. Contar con recurso humano administrativo con
las. ias y con las ici para
el desempefio de sus funciones.

6.1.3. Cumplir con una efectiva rendicion de cuentas de
la gestién institucional.

Marco Operativo

Indicadores de Desarrollo

Incremento porcentual de los recursos obtenidos de fuentes nacionales no estatales.

Incremento porcentual de los recursos obtenidos de fuentes nacionales estatales, exceptuando el aporte

pstatal,

Porcentaje de ejecucion presupuestaria.

Cantidad de unidades nuevas que el proceso de

ion del Manual de Procedimientos.

Cantidad de unidades de la Institucion con Sistema de Gestion de la Calidad certificado.
Cantidad de acciones de capacitacion ofrecidas en temas de Sistema de Gestion de la Calidad internas.

Cantidad de i conel de

Relacion de inistrativos en carrera i iversit

Relacién de administrativos que poseen un grado académico superior al requerido por el perfil del cargo que
ocupan.

je de imi de los estd de

P 2
publicas.

Porcentaje de servicios criticos de Tl funcionales y actualizados.

de égica vigente en el mercado que soportan los servicios de TI.

6.1.4 Disponer de la infraestructura de TIC's
para mejorar la calidad de los servicios y agilizar la
toma de decisiones.

6.1.5 Contar con la tura ia para

Nivel de satisfaccion de la pagina web de la UTP.
Relacion de paginas web bajo el dominio utp.ac.pa actualizadas.

SR p e
satisfacer el poria J] del Plan de de
i de G itacio [’
6.2.1 Promover una cultura de conciencia ambiental. Acciones ce Pt 3 a
Cantidad de ¥ de i i6n relaci al medio ambi

6.2.2 Implementar acciones de manejo ambiental.

Relacion de focos que utilizan tecnologia para ahorro energético.

Relacién de residuos producidos per cipita.

INFORME DE AVANCES Y LOGROS DEL PERIODO 2018-2021

50

i por el Estado para las instituciones
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i

disponibilidad de esta de manera oportuna y evidenciada. Esto con el apoyo de una serie de
formatos y documentos disefiados para mantener la estandarizacion y facilitar el levantamiento de

la informacién de avances en el PDI.

Con la finalidad de verificar el grado de avance del PDI se mide el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del PDI, a través del logro de las metas definidas para los indicadores asociados a cada
objetivo. Dado el volumen de datos y la cantidad de unidades involucradas, el uso de una
plataforma automatizada es vital para la centralizacion y accesibilidad de la informacion,
permitiendo la segregacion de los indicadores en funcion de las variables que los conforman y de

las unidades responsables de proveer los datos de cada variable.

Al afio 2021, la UTP ha alcanzado el 82.31% de cumplimiento de las metas institucionales
proyectadas, siendo este un avance satisfactorio y exitoso considerando las variables internas y
externas que han influido en el quehacer universitario. Los avances logrados al afio 2021, por area
de desarrollo, demuestran un alto cumplimiento de las metas planificadas y la efectividad operativa
para el logro de estas, permitiendo la deteccion de oportunidades de mejora y requerimientos
actuales. La figura 48 presenta un Diagrama de Radar con la distribucion de los puntajes de las

distintas areas del PDI, en base a los logros registrados y aprobados en las auditorias.

Docencia

Gestién ~ : Investigacion

Internacionalizacion Innovacion

Figura 48. Diagrama de radar que muestra la distribucion de los puntajes de las distintas areas del PDI.

o1
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De 90 indicadores medidos, 73 lograron avances significativos con niveles altos de cumplimiento.
Por otro lado, 17 indicadores alcanzaron avances inferiores a lo esperado, sin embargo, permiten
identificar puntos de mejora y dificultades a considerar en la planificacion operativa y asignacion

de recursos de la institucion. Ver grafica 1.

Gréfica 1. Porcentajes de indicadores con evaluaciones de verde, rojo y amarillo en el PDI.

[ 17 indicadores
[ 24 indicadores
I 49 indicadores

Escala utilizada

.Avance Satisfactorio - 81% a 100%
Avance Moderado - 61% a 80%
. Oportunidad de Mejora-0% a 60%

Un reporte més detallado del avance del PDI en cada uno de los componentes de su estructura se
presenta en la grafica 2 que muestra la evaluacion en escala de colores y porcentual de los avances
por area de desarrollo, lineamiento estratégico, politica institucional, objetivo estratégico e

indicadores de desarrollo del PDI alcanzados al afio 2021.

Nota: Las cifras de avances del PDI mostradas en la seccion XII del presente informe estan basadas

en los andlisis realizados al 12 de agosto de 2022.
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Graéfica 2. Avance Grafico del PDI al afio 2021.
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El cumplimiento del PDI depende de la ejecucién lograda por las unidades académicas (Facultades,
Centros Regionales, Centros de Investigacion) y administrativas responsables de metas en dicho
plan. Las graficas 3, 4, 5y 6 resumen los avances alcanzados por cada una de estas unidades en

funcién del cumplimiento de las metas proyectadas respectivos, para el periodo 2019-2021.

Gréfica 3. Avance en los Planes de Desarrollo de las Facultades.

75.75% 62.23% 76.56% 52.32% 83.06% 59.38%

45
m I I I I I I
]
20
10
[
FOYT I ¥ Fi FIM FISC

Grafica 4. Avance en los Planes de Desarrollo de los Centros Regionales.

80.16% 65.00% 82.51% 67.50% 48.31% 85.05% 70.52%

BOCAST COCLE COLON

CHIRIQUI PMAOESTE VERAGUAS




Informe de Resultados de los Procesos de Disefio, Actualizacion y Seguimiento del PDI, periodo 2018-2021 ..-4

Gréfica 5. Avance en los Planes de Desarrollo de los Centros de Investigacion.

72.10% 84.82% 96.09% 88.08% 88.73% 88.18%

"
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Gréafica 6. Avance en el cumplimiento de las metas de las unidades administrativas.
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A continuacion, se describen los avances del PDI por objetivo estratégico con detalle de los logros
reportados en el periodo 2019-2021.

Logros del PDI en el periodo 2018-2021

Area de Docencia

Objetivo Estratégico

Logros a nivel institucional

1.1.1. Disefar la oferta académica 17 carreras nuevas
acorde con su modelo curricular,
ue responda a las demandas| 83.97%

gctuales gel entorno local, nacional, 15 programas nuevos

regional e internacional.

1.1.2. Disponer de una oferta 15 carreras actualizadas

académica revisada periédicamente

para  su actualizacion o| 57.40% 4 tualizad

modificacion de acuerdo a los programas actuaflzados

lineamientos establecidos.

1.1.3. Acreditar carreras y 4 carreras acreditadas

programas  con recon_oudas 89.23% _

agencias de acreditacion nacional e 1 programa acreditado

internacional.

1.2.1. Dotar a la universidad de un 549 docentes tiempo completo

cuerpo docente en pregrado, grado, 232 docentes con titulos de postgrado o maestria en docencia superior

y postgrado suficiente, capacitadoy | 53.35% | 323 docentes con titulo méaximo de maestria

23;?5:&22?(10 a los niveles 112 docentes con titulo maximo de doctorado

:e}\./zallzu.ados? :aq%g;actoc:r?:menctigcentes 86.31% | 1517 docentes con evaluacion satisfactoria

1.3.1. Proveer de los recursos 3 bases de datos bibliogréaficas por consorcio y suscripcion: EMERALD,

bibliograficos actualizados que EBSCO HOST y eLIBRO.

respondan a las necesidades de los 99.26% 100+ base datos de acceso abierto disponibles.

contenidos de las carreras de )

pregrado, grado y los programas de 606 titulos impresos

postgrado.

1.3.2. Integrar  Innovaciones 183 asignaturas virtuales dictadas en carreras de pregrado y grado.

educativas en los procesos de 32 asignaturas virtuales desarrolladas en programas de postgrado.

ensefianza-aprendizaje  en  los 57.16% 5936 asignaturas que utilizan la plataforma virtual institucional como apoyo.

niveles de pregrado, grado, 83 docentes capacitados en metodologias activas.

postgrado y educacion continua. 4 docentes que registran innovaciones educativas.

1.3.3. Suministrar los materiales, 1448 estudiantes de primer ingreso capacitados en el uso de las bases de

equipos, facilidades y actividades datos bibliograficas disponibles en la biblioteca.

requeridas por las unidades

académicas y de servicios para la| 72.90% - . S

educacion de los estudiantes en los 81?54 gﬁ?tﬂi?é%o?a%e}g?ﬁ;tzggs en el uso de las bases de datos bibliogréficas

niveles de grado, pregrado, Yy P '

postgrado.
4553 estudiantes que aprobaron la Prueba de Ubicacidn.

141. Apoyar el ingreso de 80.46% 1223 estudiantes que se bene_ficiz_iton de los programas de apoyo estudiantil

estudiantes a la Universidad. -46% |'y aprobaron _Ia Prueba de_ meacu_)n. - . o .
14494 estudiantes del nivel medio que recibieron orientacion profesional
por parte de la UTP.
3502 estudiantes retenidos de primer afio de pregrado y grado

1.4.2. Mejorar las tasas de retencion . 3680 es_tudiantes re_tenidos_de segunc_zlo aﬁ0~de pregrado y grado. _

y titulacion universitaria. 81.30% |4 estud!antes con (ﬁscapa(_:ldad de primer ano de pregrado y grado retem(_ios
4 estudiante con discapacidad de segundo afio de pregrado y grado retenido
1027 estudiantes graduados oportunamente

1.4.3. Promover la participacion de 1163 estudiantes que participan en los programas culturales.

los estudiantes en actividades 98.68% 1226 estudiantes que participan en los programas deportivos

culturales y deportivas. )
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Area de Investigacion

Obijetivo Estratégico

2.1.1. Dotar a la universidad con
personal académico calificado para

Avance

Logros a nivel institucional

13 académicos adscritos al Sistema Nacional de Investigacion (SNI).

117 académicos con grado doctoral y de maestria con produccion
cientifica.

62 proyectos de investigacion que lograron financiamiento externo con
fondos nacionales.

procesos de ensefianza-aprendizaje
de la universidad.

0 0 e . o .
la realizacion de investigacion de 73.23% 76% a_cadgrplcos activos en la realizacion dg publlcaC|one§,_pr9yectos de
: investigacion, participacion en congresos y jornadas de iniciacion
alto nivel. A
cientifica.
93 académicos activos en produccién cientifica que cuentan con perfiles en
Google Scholar.
298 publicaciones en SCOPUS.
586 publicaciones en Google Scholar.
2.1.2. Fortalecer la investigacion ) )
atendiendo a las necesidades del 76.59% | 59 activos de Propiedad Intelectual.
entorno. 67% en promedio anual de los grupos de investigacion formalmente
constituidos tienen produccion cientifica.
792 tesinas, disertaciones y tesis realizadas para la obtencién de titulos de
grado y postgrado.
2.2.1. Fomentar el desarrollo de 24 tesinas, disertaciones y tesis publicadas en revistas indexadas.
proyectos de investigacion en los 67.59% | 1476 proyectos presentados en la Jornada de Iniciacién Cientifica (JIC).

Promedio anual de 77 académicos asesores participantes en la Jornada de
Iniciacion Cientifica (JIC) del 2019 al 2021.

1130 estudiantes en promedio participantes en la Jornada de Iniciacion
Cientifica (JIC) del 2019 al 2021.

Area de Innovacion y Vinculacion con la Sociedad

Objetivo Estratégico

‘ Avance

Logros a nivel institucional

65 organismos receptores internos y externos al servicio social y al
voluntariado.
3.1.1. Fortalecer las alianzas 1279 esFudiantes realizaron_ précticgs profesionalgs. _ _
estratégicas con diferentes sectores 86.35% Promedu_) anual de 231 entidades vinculadas a practicas profesionales de
de la sociedad. los estudiantes. - _
473 empresas que solicitan profesionales egresados de la UTP a través de
la bolsa de trabajo en al afio 2021. El promedio anual de empresas en el
periodo 2019-2021 fue de 418.
3.1.2. Fortalecer las actividades de 84 convenios y acuerdos nacionales firmados por la UTP.
emprendimiento e incubacion de 100% 97 actividades que fomentan el emprendimiento.
empresas. 25 emprendimientos propuestos.
3.2.1. Fortalecer los programas 7 empresas incubadas.
institucionales de educacién 89,250 10 resultados de investigacion I+D+i o de conocimientos que generan un
continua para la transferencia de 970 | proceso de transferencia.
conocimiento. 6269 actividades de educacion continua para transferencia de
conocimiento realizadas en el periodo 2019-2021.
Promedio anual de 29034 participantes en actividades de educacion
3.2.2. Transferir los resultados de continua, . . . .
los proyectos I+D+i y del Entidades beneficiadas con asesorias, consultorias y servicios de
conocimiento generado en la UTP 78.51% laboratorios: 867 en el afio 2019, 112 en el afio 2020 y 166 en el afio 2021.
a los diferentes sectores de la 6613 asesorias, consultorias y servicios de laboratorio ofrecidos a la
sociedad. sociedad en el periodo 2019-2021.
487 actividades de difusion de los resultados de los proyectos de I+D+i.
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Area de Internacionalizacion

Objetivo Estratégico

4.1.1. Fortalecer la

Logros a nivel institucional
118 estudiantes en movilidad saliente.
432 estudiantes en movilidad entrante.
35 estudiantes en movilidad internacional por deporte y cultura.
85 cursos académicos regulares ofertados en inglés.

universidad.

1 1 1 14 1 0, . -,
internacionalizacion en la docencia 70.03% | 1 carrera de doble titulacion.
universitaria.
328 académicos internacionales que participan en actividades
universitarias internas.
157 académicos involucrados en proyectos internacionales.
4.1.2. Potenciar la 16 proyectos vigentes con fondos internacionales.
internacionalizacion en las 93.57% | 146 académicos de la UTP que participan en Redes de Investigacion
actividades de investigacion. Internacionales.
. 34 convenios y acuerdos internacionales vigentes.
4.1.3. Fortalecer los vinculos con la o ) . y . ) 'g .
comunidad internacional 100% | 9 paises vinculados a la universidad a través de convenios y acuerdos
internacionales.
4.1.4. Fortalecer la gestion de la 592 académicos y administrativos en movilidad internacional.
internacionalizacién en la 93.19%

302 eventos con invitados internacionales.

Area de Gestion

Obijetivo Estratégico

Avance

Logros a nivel institucional

5.1.1 Obtener los recursos para el

La universidad obtuvo B/17,694,076.35 de fuentes nacionales no estatales.

manejo ambiental.

desarrollo sostenible de la 83.33% | La universidad obtuvo B/506,137.60 de recursos de fuentes nacionales
institucion. estatales, exceptuando el aporte estatal.
5.1.2 Asegurar la sostenibilidad
financiera de la Universidad
mediante una adecuada 94.45% | 89,21% de ejecucion presupuestaria en promedio en el periodo 2019-2021.
planificacion, ejecucion y
seguimiento del presupuesto.
6 unidades nuevas que culminaron el proceso de documentacion del
6.11 Fortal Ia calidad en | Manual de Procedimientos
.1.1. Fortalecer la calidad en la
gestion institucional. 83.33%
34 acciones de capacitacion ofrecidas en temas de Sistema de Gestion de la
Calidad internas.
6.1.2. Contar con recurso humano 72 colaboradores beneficiados con el programa de exoneracion de
e . matricula.
;dcrg:]n;:gigxgig?gngs a%(;r;? :(Elzrs]c[;gﬁa 97.37% | 53% de adm?n?strat?vos en carrera administrativa uni\_/ersitaria._
el desempefio de sus funciones. 39% dfa admlnlstratl\_/os que poseen un grado académico superior al
requerido por el perfil del cargo que ocupan.
?éiﬁi'c%m;zlLruz?]?agr:jiie;g:t?én 100% 100% de cumplim_ient_o dg los est,émc_iares de transparencia establecidos por
institucional. el Estado para las instituciones publicas.
6.1.4 Disponer de la infraestructura 9 servicios criticos de TI funcionales y actualizados.
de '.I'IC’sFr)wecesarios para mejorar la o 100% de la infraestructura tecnoldgica vigentes en el mercado que
calidad de los servicios y agilizar la 60.94% | soportan los servicios de TI.
toma de decisiones. 93.2% es el nivel de satisfaccion de la pagina web de la UTP.
62% de paginas web bajo el dominio utp.ac.pa actualizadas.
6.1.5 Contar con la infraestructura
necesaria para satisfacer el desarrollo| 96.17% | 61.89% de ejecucion del Plan de Desarrollo de Infraestructura.
proyectado por la universidad.
6.2.1 Promover una cultura de 71.80% 205 acciones de Capacitacion para promover la conciencia ambiental.
conciencia ambiental. ' 61 proyectos de investigacion relacionados al medio ambiente.
6.2.2 Implementar acciones de 49% de lamparas que utilizan tecn_ologia de ahorro energético.
. 78.31% | 32.5 toneladas recolectadas de residuos, lo que representa un 0.0012

toneladas per cépita.
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i

X1

PROCEDIMIENTO GENERAL DEL PDI

El siguiente esquema presenta los pasos generales para el disefio seguimiento y actualizacion del

PDI.

Conformacion de
Comisiones para la

Revision de normativas,
referencias y

Revision y aprobacion de
la Misién, Vision y
Valores Institucionales

Definicion del Modelo de
Seguimiento del PDI y
mecanismos de control

Capacitacion a unidades
responsables de metas y
datos sobre el
seguimiento al PDI

Coordinacion del disefio, > requerimientos internos y >
elaboracion del PDI externos de la UTP
v
Definicion y aprobacion Definicion del Marco
del Marco Estratégico del Operativo del PDI:
PDI : Areas de ———| Objetivos estratégicos, ——
desarrollo, lineamientos y indicadores y metas
politicas armonizados
v

Las unidades reportan sus
logros y evidencias

e

La unidad administradora
del PDI audita logros y
evidencias reportadas

v

Las unidades realizan

ajustesen sus reportes

segln resultados de las
auditorias al PDI

Medicion de avances en

Revision y analisis de
resultados, cumplimiento
de metas, variables
internas y externas.

]

Identificacién de
requerimientos e
inconsistencias

Armonizacion de ajustes
y metas

v/

Aprobacion del PDI
actualizado

> el PDI ?

- Propuesta de ajustes y -
actualizaciones en el PDI

- Divulgacion del PDI -

actualizado

Reinicia el proceso de
seguimiento

Figura 49. Procedimiento general para los procesos de disefio, seguimiento y actualizacion del PDI.

— Disefio

Seguimiento

_Actualizacion




