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AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSFARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

“Que dicta Normas para la Transparencia
en la Gestion Publica, establece la accion
de Habeas Data y dicta otras
disposiciones”.

Esta Ley promueve Ila participacion
ciudadana para fortalecer la Transparencia
en la Gestion Publica.

informacion veraz.

Por la cual se facilita el libre acceso a la informacion publica de las
dependencia del estado, que tiene derecho toda persona a solicitar y recibir
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Introduccion

La Universidad Tecnologica de Panama ha implementado estos Buzones
de Sugerencias y/o Quejas, con el objetivo de que la comunidad
universitaria puede emitir su opinidén sobre los servicios brindados en ésta
alta casa de estudios tecnologicos superiores.

El Buzon de Sugerencias Fisico Electronico es una de las herramientas
principales de la comunicacion de “Transparencia”, que los usuarios
pueden utilizar para hacer llegar sus comentarios con respecto a
Consultas, Solicitudes, Quejas, Invitaciones o Sugerencias.

Los Buzones Fisicos se encuentran instalados en las diferentes Sedes,
Centros Regionales y Extensiones, ademas es preciso indicar que, la
direccion del correo electronico es la siguiente:

buzondesugerencias@utp.ac.pa

Esta herramienta nos permitira medir los niveles de satisfaccion o
insatisfaccion por los servicios ofrecidos, con el fin de garantizar la mejora

para la calidad de los procesos.
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Analisis de los Datos

Los datos analizados de acuerdo a la informacion recibida en el Buzon Electronico se
desglosan de esta manera: Consultas, Solicitudes, Quejas e Invitaciones..

En el Buzén de Sugerencias Electronico hubo un
aumento de 129 Consultas elaboradas en el mes
de agosto, 29 Solicitudes tramitadas en el mes,
las Quejas disminuyeron, ya que en agosto se
presentaron solamente 4, Finalmente recibimos 5
Invitaciones para Curso de Evaluacion vy
Acreditacion Universitaria en Iberoamérica, Charla
de Derechos Digitales y de la Comunicacion.

En total podemos apreciar que fueron 167
correos recibidos en el Buzén de Sugerencias
y/o Quejas Electronico.

[

Grafica No. 1
Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Internay
Transparencia.
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Esta grafica muestra la cantidad de correos recibidos y Atendidos por las diferentes
unidades Administrativas de la Universidad Tecnoldgica de Panama.

Correo del Buzén de Sugerencias y/o Quejas
Electronico, Atendidos por las Unidades Admvas.

Facultades Otros Sec. Gral. Rel. Int. DITIC Finanzas

Grafica No.2
Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Interna y Transparencia.
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Analisis de los Resultados

La Grafica No. 3, hace referencia al
resultado de porcentajes de la cantidad
respuestas recibidas por las unidades,
también de las unidades que no
respondieron.

Obtuvieron Respuesta el 76%

No Respondieron el 24% = SIU (14),
Rel. Internacionales (8), Bienestar
Estudiantil (1), Direccion Nacional de
Finanzas (1).

Grafica No. 3
Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Interna y
Transparencia.




L By B
< ‘(c?_ o P

Direccion Nacional de Auditoria Interna y Transparencia

Departamento de Etica, Transparencia y Valores

Esta Grafica muestra las 129
Consultas recibidas en el
Buzon de Sugerencias
Electronico tales como:
Segunda Convocatoria,
Resultado de la Prueba de
Admision, Cambio de cita para
Inscripcion, Porqué aparece
Saldo pendiente si ya cancel6,
Informacion de Giras
Académicas, si la UTP tiene
Bolsa de Trabajo para Ilos
estudiantes graduados.

Resultado de las Consultas

msiu

B Facultades

B Sec. Gral
Otros

B Finanzas

Grafica No. 4
Fuente: Direccién Nacional de Auditoria Interna y Transparencia
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_ _ Resultado de las Quejas
Se obtuvieron cuatro 4 Quejas, las

cuales listamos a continuacion:

» S|U: Realizaron pago del examen,
y no le envian mensaje que se
realizd el proceso.

= Direcciobn de Finanzas: vya
cancelaron y le aparece saldo
pendiente.

= Centro Regional: EIl estudiante
esta esperando respuesta de que
se realiz6 el proceso de pago.

HSIU
H Finanzas

B Centros Regionales

GraficaNo. 5
Fuente: Direccidén Nacional de Auditoria Internay Transparencia
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Resultado de las Solicitudes

Esta grafica muestra la evaluacion |
realizada a las 31 “Solicitudes |
Recibidas” en el mes de agosto,
las mismas fueron requeridas por
empresas, publico en general y
estudiantes, podemos mencionar
algunos motivos de las solicitudes:

Resultado de Ila Prueba de
Admision, Procedimiento para dejar
los boletines de secundaria para
adquirir los Bonos Académicos de
Primer Ingreso, Informacion para la

Prueba de Inglés, Numero de | S .
Cuenta de la UTP, entre otros. " .

GraficaNo. 6
Fuente: Direccién Nacional de Auditoria Internay Transparencia
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Consultas

» Resultado de la Prueba de Admisién

» Cambio de cita para la inscripcion

* Lugar de entrega del Boletin para el “Bono Académico
« NUumero de cuenta de la Universidad Tecnologica de Panama para pagos.

9

* Realizo el pago del examen, y no le envian mensaje de que se realizo e
proceso.

* No puede entrar con el link, solamente tiene dos semanas para entrar al
Curso de Reforzamiento.

 Le aparece saldo pendiente, ya cancel6 su deuda.
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Solicitudes

« Certificacion de Matricula y Créditos Oficiales

* Ayuda para entrar al correo y a Microsoft Teams

* Informacion curso de Inglés

« Empresa solicita agendar revision por tema de reciclaje.

Invitaciones

* Universidado perto Hurtao

Comunicacion.

« Curso de Evaluacion y Acreditacion Universitaria Iberoamérica, de la
Escuela de Formacion de CONEAU.

» Simposio Virtual Geopolitico y Futuros Globales del Centro de Seguridad
de Ginebra.

0 en e, Charla Derechos Digitales y la

Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Internay Transparencia.
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Fisico
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Informe del Buzén de Sugerencias y/o Quejas Fisico

agosto - 2022

Cantidad de
Facultad o Tipo de Comentario Tipo de Formularios de
Unidad P Atencidn Atencidn al
Usuario
Centro Queja: La entrega de los
Experimental de resultados, el tiemp(?’es muy No indica 1
Ingenieria exagerado, mala atencion y mala
atencion.
Sugerencia: Estudiantes
.. requieren que la UTP, implemente
Extension de pagar en la Caja de Cafeteria por ..
Howard- Escuela] ,, o . No indica 1
de Aviacién Yappy"™, ademas que se repare
el techo de los estacionamientos
de los estudiantes.
Caia Edificio Queja: mal servicio, Cajera lenta
Adn*:inistrativo y No se preocupan por atender a | muy mala 1
los estudiantes.
Centro Regional Queja: Mejorar la conexién de
Internet, aumentar los mb/s, el No indica 1

de Coldon

Wifi no ayuda mucho.
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Cantidad de Formulario de Atencion al Usuario extraido
del Buzén de Sugerencias y/o Quejas Fisico.

Cent. Reg. Facultades Aviaciéon-Howard C.E.lL Caja Orrillac Cafeteeria
Postgrado

GraficaNo. 1
Fuente : Direccion Nacional de Auditoria Internay Transparencia
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Tipo de Atencion Recibida, Segun Formulario de
Atencion al Usuario

a Sugerencia==6
Quejas =5
] -

No Indica Excelente Buena Regular Muy mala

e _J

Solamente se recibio (2) Informes de los Centros Regionales, que fueron Cocléy
Colon, los otros (5) Centros no indicaron que hicieron recorrido y Apertura de los
Buzones Fisicos.

Gréfica #2
Fuente: Direccidon Nacional de Auditoria Internay Transparencia.
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CONCLUSIONES

* Hubo una disminucion en las Quejas en el Buzén de Sugerencias y/o
Electrénico, y un aumento en las presentadas en el Buzén de
Sugerencias y/o Quejas Fisico.

 Participacion importante de los estudiantes de primer Ingreso vy
estudiantes regulares en el uso del Buzon Electronico y Fisico.

* Recibimos invitaciones de Universidades Extranjeras y Organismos
Internacionales.
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“La prevencion reduce riesgos Yy fortalece la transparencia”



