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Ley No.6 de 22 de enero de 2002

AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSFARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION
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“Que dicta Normas para la Transparencia
en la Gestion Publica, establece la accion
de Habeas Data y dicta otras
disposiciones”.

Esta Ley promueve Ila participacion
ciudadana para fortalecer la Transparencia
en la Gestion Publica.

informacion veraz.

Por la cual se facilita el libre acceso a la informacion publica de las
dependencia del estado, que tiene derecho toda persona a solicitar y recibir
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Introduccion

La Universidad Tecnologica de Panama ha implementado estos Buzones
de Sugerencias y/o Quejas, con el objetivo de que la comunidad
universitaria puede emitir su opinidén sobre los servicios brindados en ésta
alta casa de estudios tecnologicos superiores.

El Buzon de Sugerencias Fisico Electronico es una de las herramientas
principales de la comunicacion de “Transparencia”, que los usuarios
pueden utilizar para hacer llegar sus comentarios con respecto a
Consultas, Solicitudes, Quejas, Invitaciones o Sugerencias.

Los Buzones Fisicos se encuentran instalados en las diferentes Sedes,
Centros Regionales y Extensiones, ademas es preciso indicar que, la
direccion del correo electronico es la siguiente:

buzondesugerencias@utp.ac.pa

Esta herramienta nos permitira medir los niveles de satisfaccion o
insatisfaccion por los servicios ofrecidos, con el fin de garantizar la mejora

para la calidad de los procesos.
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Analisis de los Datos

Los datos analizados de acuerdo a la informacion recibida en el Buzon Electronico se
desglosan de esta manera: Quejas, Consultas, Solicitudes e Invitaciones.

En el Buzén de Sugerencias Electronico hubo un
aumento de 95 Consultas elaboradas en el mes de
julio con respecto al mes anterior, las Solicitudes
aumentaron de 17 hechas en junio, a 20
tramitadas en julio, igualmente hubo un aumento en
las Quejas, ya que en julio se presentaron 9.
Finalmente recibimos 5 Invitaciones para Webinars
gratuitos, Simposio Académico Internacional de
Energia, Convocatoria de la ONU.

En total podemos apreciar que fueron 129 correos
recibidos en el Buzdén de Sugerencias Yy/o
Quejas Electronico.

Grafica No. 1
Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Internay
Transparencia.
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Esta grafica muestra la cantidad de correos recibidos y Atendidos por las diferentes
unidades Administrativas de la Universidad Tecnoldgica de Panama.

Grafica No.2
Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Interna y Transparencia.
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Analisis de los Resultados

La Grafica No. 3, hace referencia al
resultado de porcentajes de la cantidad
respuestas recibidas por las unidades,
también de las unidades que no
respondieron.

Obtuvieron Respuesta el 80%

No Respondieron el 20% = SIU (9), Rel.
Internacionales (6), Facultad de Sistemas
(1), Facultad de Civil (1), Facultad de
Ciencias y Tecnologia (1), Recursos
Humanos (1), Bienestar Estudiantil (1).

Grafica No. 3
Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Interna y
Transparencia.
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Esta Grafica muestra las 95 Resultado de las Consultas

Consultas recibidas en el Formuladas.
Buzon de Sugerencias
Electronico tales como: Pago
de Prueba de Admision,
Requisitos para Admision de
Primer Ingreso, Cambio de
Carrera, Cambio de Facultad,

B Estudiantes de Primer
Ingreso

B Estudiantes Regulares

o . B Otros
Posibilidad de enviar
estudiantes para Practica de
Secretaria General
Grado en Empresas, y
Diplomados.
B Centro de Lenguas
N J

Grafica No. 4
Fuente: Direccién Nacional de Auditoria Interna y Transparencia
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Se obtuvieron nueve 9 Quejas, las

cuales listamos a continuacion:

» Tecnologia y Comunicacion: No
se pueden conectar con el “Wifi”
del edificio nuevo de aulas,
problemas con la contrasefia del
correo de la U.T.P.

= Administrativa: No se recibio
notificacion , tampoco invitacion
por Teams, para la induccion de la
prueba de admision, no se
pueden inscribir, ni subir la foto al
sistema de inscripcion.

Tecnologia y Administrativas
Comunicacion

o J

GraficaNo. 5
Fuente: Direccidén Nacional de Auditoria Internay Transparencia
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Esta grafica muestra la evaluacion
realizada a las 20 “Solicitudes
Recibidas” en el mes de agosto,
las mismas fueron requeridas por
empresas, publico en general vy
estudiantes, podemos mencionar
algunos motivos de las solicitudes:
Empresas solicitan estudiantes
para practica profesional,
Procedimiento para dejar los
boletines de secundaria para
adquirir los Bonos Academicos de
Primer Ingreso, Informacion para la
Prueba de Inglés, Solicitud de
Créditos Oficiales entre otros.

En este mes recibimos (5)
Invitaciones de la ONU vy
organizaciones Extranjeras.

GraficaNo. 6
Fuente: Direccién Nacional de Auditoria Internay Transparencia
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Consultas

Requisitos para Primer Ingreso

Cambio de Sede y de Carrera

Posibilidad de enviar estudiantes graduandos a practica de Empresas
Cambio de fecha de Prueba de Admision , entre otros.

* No se recibi6 invitacion para entrar a Microsoft Teams, para Examen de
Admision y subir foto.

* No se pueden conectar al “Wifi”, del edificio nuevo de aulas.
 Tienen problemas con la contraseia del correo Institucional.
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Solicitudes

» Empresa requiere contactar personal académico para “Pasantia”
 Creditos Oficiales

 Solicitud de Trabajo

 Informacion para prueba de Inglés y fecha de inicio a curso de Inglés.

Invitaciones

» Se recibid invitacion para participar en la ONU a especialistas de la nifiez
* Convocatoria de “Becas” abiertas en la UNESCO.
* Webinar del Instituto de Economia de Barcelona.

Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Internay Transparencia.
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Informe del Buzdn de Sugerencias y/o Quejas Fisico

Julio - 2022
Facultad o Tino de Comentario Tipo de | Cantidad de Formularios
Unidad P Atencion | de Atencion al Usuario
Queja: la pagina web demora en No Indica 1
cargar
Fac. Ing. Civil
Q.ueja: El l'e|;0j die marcacion No Indica :
siempre esta danado.
Sugerencia: Asear mas los bafos,
Edificio # 3 estan muy sucios, se observa algo
. : . . Excelente 1
Gimnasio hegro en e piso bajo el lavamano e
Inodoro.
Cafeteria Queja: Excesiva cantidad de sal
. . Buena 1
Tocumen utilizan para las comidas.
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r
Cantidad de Boletas Extraidas del Buzon de
Sugerencias y/o Quejas Fisico.
H Facultad de Ing. Civil
M Gimnasio Edificio No. 3
M Cafeteria de Tocumen
1
\_
GraficaNo. 1

Fuente : Direccidon Nacional de Auditoria Internay Transparencia
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Tipo de Atencion Recibida, Segun Formulariode

Atencion al Usuario

Comentario Queja =3
Sugerencia=1

No Indica Excelente Buena

N J

Es preciso indicar que, de los (7) Centros Regionales, solamente recibimos el Informe
de los Centros Regionales de Coclé, Colén y Chiriqui, los otros (4) Centros no
indicaron que hicieron el recorrido y la apertura de los buzones fisicos, no hubo ningun
Formulario de Atencidn al usuario en los buzones.

Gréfica #2
Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Internay Transparencia.
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CONCLUSIONES

« Hubo incremento en las quejas presentadas en ambos Buzones
Electronico y Fisico, las mismas presentaron situaciones de Gestion
Administrativa.

« Los estudiantes de primer ingreso y algunos estudiantes regulares son
los que mas utilizan el Buzon Electronico, mientras que el Buzén Fisico
fue mas utilizado por los colaboradores administrativos.
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“La prevencion reduce riesgos Yy fortalece la transparencia”



