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AUTORIDAD NACIONAL DE TRAI\SPAR['\ICIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley No. 6 del 22 de enero de 2020

i

Que dicta Normas para la Transparencia en la Gestion Publica,

establece la accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones”.
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Esta Ley promueve Ia part|C|paC|on ciudadana para fortalecer Ia

“Transparencia en la Gestion Publica”.
e : : _




. ,"?.%Ngg) Buzon de sugerencias y/o quejas fisicos y electronicos.
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La Universidad Tecnologica de Panama ha implementado estos

buzones con el objetivo de que la comunidad universitaria pueda emitir
Su opinion sobre los servicios brindados en esta Alta Casa de estudios

~ Tecnologicos Superiores.
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Ademds, con esta herramienta se pueden medir los niveles de
satisfaccion o insatisfaccion por los servicios ofrecidos, con la finalidad
de garantizar la calidad a través de la mejora continua y con
| “Transparencia.”







Analisis de los Resultados

34.85%

O Obtuvieron respuesta

B No obtuvieron respuesta

-SIU
0
65.15% -Fac. Ing. Mecanica

-Fac. Ing. Civil
-Finanzas

La mayoria de los correos fueron de estudiantes regulares y de estudiantes para primer ingreso.







SIU Facultades Centro  Auditoria Sec.
Reg. interna General
Panama
Oeste
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BREVE RESUMEN DEL CORREO ELECTRONICO DEL BUZON DE SUGERENCIAS Y/O QUEJAS.

* Empresa Hitachi desea contactar facultad para brindar una conferencia a estudiantes sobre actividades del\
sistema de transporte.

» Jovenes de primer ingreso quieren conocer acerca de las inscripciones al curso de verano y la fecha de
pago para el mismo.

| + Estudiante de primer ingreso desea saber si puede matricularse en ciudad Panama aunque haya hecho la
Consulta| pruebaen Panama Oeste.

« Jovenes de otras universidades desean saber lo referente al ingreso a la UTP por convalidacion.
 Estudiantes de secundaria requieren informacion de carreras de la Universidad de Panama, etc. /
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 Estudiante para primer ingreso no le llega la invitacién del profesor para hacer examen de inglés.
» Estudiante de primer ingreso esta disgustado porque efectud el pag6 para hacer examen de inglés y no
pudo entrar a la plataforma.
Queja . Estud?ante mole_sto porque no le aparece opcic’)n.para cambiar el perfil de usuario.
« Estudiantes enojados porgue no se pueden matricular para verano.
« Empresa inconforme porque solicitdé cancelacion de factura y re facturacion y no le han cancelado, etc. /
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Estudiante requiere la certificacion de matricula para beca en el IFARHU.

Jovenes solicitan ayuda para hacer cambio de carrera.

La Empresa Multilatin Back Ground Screening requiere verificacion académica de estudiante graduado.
Solicitud || * Estudiantes para primer ingreso piden ayuda para restablecer contrasefia.
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