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AUTORIDAD NACIONAL DE TRANS?"T\RENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley N°6 de 22 de enero de 2002

Que dicta Normas para la Transparencia en la Gestion Publica,
establece la accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones”.

Esta Ley promueve la participacion ciudadana para fortalecer la
“Transparencia en la Gestion Publica”.
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La Universidad Tecnolégica de Panama ha implementado estos
buzones con el objetivo de que la comunidad universitaria
pueda emitir su opinion sobre los servicios brindados en esta
Alta Casa de estudios Tecnoldgicos Superiores.

Ademas, con esta herramienta se pueden medir los niveles de
satisfaccion o insatisfaccion por los servicios ofrecidos, con la
finalidad de garantizar la calidad a través de la mejora continua

y con “Transparencia.”
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Introduccion

El buzon de sugerencias y/o quejas fisico y electrénico es una de las herramientas
principales de comunicacion y de transparencia que los usuarios pueden utilizar de
forma correcta para hacer llegar sus comentarios con respecto a consultas,
solicitudes, quejas, invitaciones, sugerencias y cualquier actividad académica, de
gestion administrativa, docente, investigacion, servicios e infraestructura que
permita a la administracion tomar acciones de mejora para la calidad de los

procesos.
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Correos del buzdén de sugerencias y/o quejas electrénico
recibidos y evaluados en mayo 2022.

Estadistica
: Consultas 29 J
Solicitudes 45 'j
| Quejas 6 .j
: Invitaciones 10 ‘_] Total= 90

Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Interna y Transparencia
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Analisis de los Resultados

-Relaciones Internacionales (3)
-Secretaria General (2)
-Finanzas (1)

-Fac. Ciencias y Tecnologia (1)
-C. Reg. Bocas del Toro (1)
-Fac. Ing. Civil (1)

O Obtuvieron respuesta O No obtuvieron respuesta

Fuente: Direccién Nacional de Auditoria Interna y Transparencia
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Unidades administrativas que mas correos del buzén de sugerencias
y/o quejas electronico recibieron.
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Fuente: Direccion Nacional de Auditoria y Transparencia
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Correos del buzén de sugerencias y/o quejas electrénico atendidos por las

diferentes

unidades.

23
1
:

m S|U

m Sec. Gral.
m Relaciones Internacionales m DITIC

M Finanzas m Otros

11
-.

m Facultades

m Centros Regionales

Fuente: Direccién Nacional de Auditoria Interna y Transparencia
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Correos del buzén de sugerencias y/o quejas electrénico no
atendidos por las unidades administrativa.
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Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Interna y Transparencia.
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Breve resumen del correo electronico del buzon de
sugerencias y/o quejas.

SOLICITUDES }

Solicita le hagan llegar el correo institucional para entrar a la cuenta de teams para
hacer el examen de admision.

Solicita le informen acerca de la experiencia de Erasmus para hacerla aca en la
UTP.

Solicitud de ayuda para arreglar contrasefia para entrar al correo.

Solicitud de empresa que verifiquen o validen documentos de estudiante de UTP
para proceso de seleccién y vinculacion.

Solicitud de informacién de carreras y costo en la UTP, entre otros.

CONSULTAS }

Y V V

Consulta cuantas veces se puede reprobar una materia.

Consulta si alquilan el teatro de la UTP a estudiantes de la Universidad Maritima.
Consulta sobre cuanto tiempo puede utilizar la prueba de admisién que pas6 unos
afos antes o si debe volver a realizar la prueba.

Consulta si alin se paga en linea o se puede pagar la matricula presencial, entre
otros.

Consultas sobre las inscripciones para prueba de primer ingreso.

QUEJAS ]

Queja que los pagos de matricula no estan actualizados y le sale deuda en
el sistema.

Queja porque no estaba disponible en el sistema las pruebas de ubicacion y
las inscripciones eran ese mismo dia para el idioma inglés.

Queja porque tienen problemas para inscribirse en la convocatoria para la
prueba de admision.

Queja de acoso de un estudiante a una compafiera en diferente facultad.
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INVITACIONES

» Invitacion a participar gratis en Feria Internacional del Plastico en Brasil del

16 al 18 de agosto.

YV V V

Invitacion a seminario introductorio de convenios maritimos internacionales.
Invitacion de Senacyt a programa llamado programa de memoria Julia.
Invitacion a feria universitaria del 24 al 28 de 2022, etc.

Fuente: Direccién Nacional de Auditoria Interna y Transparencia
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Informe del Buzdn de Sugerencias y/o Quejas Fisicos/mayo 2022

Durante este periodo evaluado se recibieron 42 boletas distribuidas de la siguiente
manera:

Tipo de Tipo de Cantidad de
Facultad Comentario Atencion boletas
Fac. Ing. Sistemas Comp. Sugerencia Excelente 1
Caja Sugerencia Buena 1
Regulary
Fac. Ing. Civil Queja muy mala 2
1quejay5
Fac. Ing. Eléctrica Sugerencia/Queja No indica sugerencias
Sistema de Primer Ingreso Sugerencia Excelente 32

En la siguiente grafica N°1, podemos observar que las oficinas que mas sugerencias
emitieron fue la Direccidén de Primer Ingreso (SIU), y la Fac. de Ingenieria Eléctrica,
en el Campus Central Victor Levi Sasso, ademas se depositaron dos quejas
presentadas de las siguientes unidades: Facultad de Ingenieria Civil y Fac. Ing.
Eléctrica.

Cantidad de boletas Extraidas de los buzones de
sugerencias y/o quejas fisicos

35
30
25
20
15
10

Gréafica N°1
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Fac. Ing. CAJA Fac. Ing. Civil Fac. Ing. Eléctrica  Sistema de
Sistemas Comp. Primer Ingreso

(slv)
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De las sugerencias sefaladas podemos mencionar:

VVVYY

SIU.

Que acepten realizar pagos por Yappy en las cajas de cafeteria,

Que los cajeros automaticos dispongan de dinero para dispensar efectivo.
Recargar maquinas dispensadoras de comida.

Poner papelera en los salones de clases.

Felicitaciones por excelente trato y explicacion de parte del personal del

En cuanto a las quejas presentadas, podemos destacar:

» Las maquinas expendedoras de alimentos estan vacias y las cafeterias
cierran muy temprano y los estudiantes de la noche no tienen donde cenar

(Fac. Civil).

» La cafeteria cierra a las 8 y los estudiantes nocturnos salen a las 11:00 pm
y no hay nada para comer. (Fac. Ing. Eléctrica).

ATENCION RECIBIDO SEGUN LAS BOLETAS
DEL BUZON DE SUGERENCIAS Y/O QUEJAS

Gréafica N°2

BUENA EXCELENTE

NO INDICA MUY MALA REGULAR

Es importante sefalar, de los Centros Regionales de Colén, Panama Oeste y
Chiriqui, nos indicaron que no habia ninguna boleta depositada en sus buzones

este mes.
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También podemos concluir que las sugerencias de surtir las maquinas
expendedoras de alimentos, han sido gestionadas y ya se logré adquirir que sean

llenadas.

“La prevencion reduce riesgos y fortalece la transparencia”




