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AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley No. 6 del 22 de enero de 2002

' Que dicta Normas para la Transparencia en la Gestion Publica, establece la |
accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones”.

A/

o

Esta Ley promueve la participacion ciudadana para fortalecer la “Transparencia
en la Gestion Publica”. |



Buzon de Sugerencias y/o Quejas Fisicos y Electronicos

. g

' La Universidad Tecnol6gica de Panama ha implementado estos buzones con el
objetivo de que la comunidad universitaria pueda emitir su opinion sobre los
~ servicios brindados en esta Alta Casa de estudios Tecnoldgicos Superiores.

- Ademas, con esta herramienta se pueden medir los niveles de satisfaccion o
insatisfaccion por los servicios ofrecidos, con la finalidad de garantizar la calidad

~através de la mejora continua y con “Transparencia.”



Estadistica
Correos Electronicos Recibidos y Evaluados

Consultas 5g
Solicitudes 15
Quejas 4

Invitaciones 9

Recibo de Libros 2 Tl a9



Analisis de los Resultados

74%

No Obtuvieron Respuesta:
Slu=2

-C.R.Panama Oeste =1
-Rel. Internacionales = 6
-Finanzas =5

-Rectoria=1

18%
-CEI=3

No obtuvieron respuesta [0 Obtuvieron Respuesta

La mayoria de los correos fueron enviados por los estudiantes de primer
ingreso, desean ingresar a la Universidad Tecnologica de Panama.



mESIU [@Sec. Gral. @Facultades @OAuditoria Interna B Otros



Correos recibidos en el Buzon de Sugerencias y/o Quejas,
No Atendidos por las unidades Administrativas.
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Breve Resumen del Correo Electronico

*Si puede pasar a recoger documentos en Secretaria General.
*Costo de materia de fisica en verano.
eCuando se entregan documentos de estudiantes de ler ingreso.

eCudles son los requisitos para sacar licencia de soldadura en un
puente, entre otras.

eSolicita Numero de patrono de la institucidn para registrarse en la
web de la CSS.

eSolicitud de los créditos oficiales, certificaciones, historial y titulos
académicos por empresas para vacante.

eSolicita informacién de primer ingreso.

eQueja porque aun no aparece actualizado su pago en el sistema y sale
pendiente.

eEnvio de Libros de la Universidad de Otavalo-Biblioteca Virtual.

e|nvitacion a convocatoria 2022 del Fondo Fundacion WWB Colombia.

elnvitacién a Cumbre Internacional de Empresarios y a que UTP reciba
galarddén Business Managemente Award.

elnvitacion para participar en Argecon 2022 en Argentina




MUCHAS GRACIAS

“La prevencion reduce riesgos y fortalece la transparencia”



