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Ley No.6 de 22 de enero de 2002

\

“Que dicta Normas para la Transparencia en
la Gestion Publica, establece la accion de

a n t a I Habeas Data y dicta otras disposiciones”.

AUTORIDAD NACIONAL DE TR \'\-.P \RI-\L A Esta Ley promueve |a par‘ticipaci()n
Y ACCESO A LA INFORMACION . .
ciudadana para fortalecer la Transparencia
en la Gestion Publica.

La Universidad Tecnoldgica de Panama utiliza esta herramienta, con el fin de cumplir con
la ley de “Transparencia’, elaborando este Informe, mediante el cual reflejamos el
ejercicio.
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Introduccioén

La Universidad Tecnologica de Panama ha implementado estos Buzones
de Sugerencias y/o Quejas, con el objetivo de que la comunidad
universitaria puede emitir su opinion sobre los servicios brindados en ésta
alta casa de estudios tecnoldgicos superiores.

El Buzon Electronico y Fisico es una de las herramientas principales de la comunicacion de

“Transparencia”, que los usuarios pueden utilizar para hacer llegar sus comentarios con

respecto a Consultas, Solicitudes, Quejas, Invitaciones o Sugerencias.

Los Buzones Fisicos se encuentran instalados en las diferentes Sedes, Centros Regionales y

Extensiones, ademas es preciso indicar que, la direccion del correo electronico es la siguiente:
buzondesugerencias@utp.ac.pa

Esta herramienta nos permitira medir los niveles de satisfaccion o insatisfaccion por los

servicios ofrecidos, con el fin de garantizar la mejora para la calidad de los procesos.
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Analisis de la Estadistica

La estadistica analizada de acuerdo a la informacion recibida en el Buzon Electronico
se desglosan de esta manera: Consultas, Solicitudes, Invitaciones y Quejas.

] g Anilisis de Datos h
El total del Buzén Electronico es de 94
correos recibidos, el cual listamos a
continuacion:
= Consulta 75
= Solicitudes 14
= |nvitaciones 3 q D
= Quejas 2 Grafica No. 1

Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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“Analisis de los Datos de Consultas, Solicitudes, Invitaciones y Quejas”

Consultas

» Las consultas fueron hechas por los estudiantes que van a realizar la prueba psicologica, para
ingresar a la Institucion y requieren tener conocimiento de los resultados de la prueba de
admision (2da. Convocatoria). Los colaboradores del SIU manifestaron que ya los resultados
estan publicados en la plataforma de matricula, y que deben entrar con su numero de cédula y
contrasena.

» Por otra parte, los estudiantes de primer ingreso preguntaron acerca de la fecha de pago de la
prueba psicoldgica, ya que segun el calendario era el 01 de noviembre, pero con el problema de
cierre de calle y manifestaciones en el pais, no se pudo llegar a la Universidad, requieren saber
si se puede pagar por banca en linea, por lo que los colaboradores del Sistema de Ingreso
Universitario les informaron que se debe pagar en caja general, por lo que la nueva fecha sera
reprogramada y les recomendo que deben estar pendientes de los correos y redes sociales.
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Consultas

> De igual forma, los estudiantes de primer ingreso preguntan si habra una tercera convocatoria para
ingresar a la UTP, los colaboradores del SIU indicaron que, las inscripciones son del 4 al 13 de
diciembre, luego se retomaran nuevamente las inscripciones del 2 al 17 de enero de 2024 y la prueba
se realizara el 3 de febrero del proximo afo.

» Algunos estudiantes consultan que, si no se pudo hacer la devolucion de los préstamos de los libros en
la Biblioteca, por los problemas de cierre de calles y manifestaciones, les aparecera en el sistema un
recargo por cada dia. En respuesta a los estudiantes, la directora de Biblioteca comunico que a raiz
de los acontecimientos de inestabilidad en el pais, y que no estabamos fisicamente laborando en la
Institucidon; no colocaran recargos por la entrega tardia de los libros.

> Estudiantes del dltimo afio de la Facultad de Ingenieria Industrial, preguntan cuales son los pasos a
seguir para realizar la practica profesional como opcion del trabajo de graduacion. Los colaboradores
de la Secretaria Académica de la Facultad indicaron que el primer requisito es estar cursando el ultimo
afo de la carrera, luego deben tener la empresa o ver las redes sociales para escoger la misma, donde
le acepten su préactica, y hablar con el coordinador de la carrera con el fin de que le emita una nota
solicitando a la empresa su visto bueno para que el estudiante pueda realizar la practica.
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Solicitudes

>

>

>

La joven Victoria Georgina de la empresa Editorial Academia espafola, solicita que la contacten
con el personal de la libreria, para promover y publicar en intercambio sus libros académicos, se
les suministro el contacto del Centro de Distribucion y Librerias de la UTP, quedaron en
conversar y reunirse con el personal de libreria.

Algunos estudiantes de primer ingreso solicitaron apoyo para ingresar a la pagina web de la
UTP, con el objetivo de ver si pasaron el examen final. Los colaboradores del SIU atendieron y
respondieron que se apersonaran a la oficina para brindarle el apoyo en ver sus resultados.

Algunos usuarios externos del buzon electronico enviaron sus hojas de vida para solicitar trabajo
en esta Casa de Estudios Superiores, y la Direccion de Recursos Humanos les informo que lo
pasarian a la unidad de Reclutamiento Administrativo para ser captados en el Sistema.

El estudiante Kevin Liang, solicitd ayuda para recuperar su contrasefia, ya que necesitaba ver el
namero de cuenta de matricula, el colaborador de DITIC, le indicé que debe dirigirse con su
coordinador de carrera o a la Secretaria Académica de su Facultad, con el objetivo de que le
habiliten y pueda acceder al sitio web.
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Invitaciones

» El Licdo. Adrian Jara de Vinculos Palermo, extendio invitacion a la Universidad Tecnologica de
Panama, para participar en el Ill Foro, dicha invitacion la atendio la Mgter. Mabel Del Cid de la
direccion de Relaciones Internacionales UTP, y manifest0 que compartira la informacion a la
comunidad universitaria.

» La Extension Universitaria UniHosana invitd al personal de la UTP, a participar de la V Jornada
de Investigacion de la Universidad Hosanna. Atendio la Dra. Lilia Mufioz-Vicerrectora de
Investigacion, Postgrado y Extension.

» La Licda. Karina Muiioz de la empresa Global Business Corporation, extendio una invitacion a la
UTP para participar en la Cumbre Internacional de Empresarios de Panama a recibir el Galardon
Empresarial (Business Management Award 2024), le atendido la Licda. Kathya Baruco de
DICOMES e indico que procedera a tramitar con Rectoria.
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Quejas

> El estudiante Joey Wen, de primer ingreso esta molesto porque no recibe los resultados
de su prueba de admision, los colaboradores del SIU le atendieron y le notificaron que
debe entrar a la Plataforma de Matricula, que ya los resultados estan publicados, y debe
verificar los mismos.

> El estudiante del Centro Regional de Panama Oeste Luis Bellido, esta disgustado
porque dice que desde abril pagé su matricula en linea y aun sale morosidad, como si
no hubiese pagado nada. Atendi6 la Licda. Sara Herrera y le dijo que pase por el Centro
Regional.
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Correos Electronicos Recibidos por Unidad

Esta grafica muestra la totalidad de los correos recibidos por las diferentes unidades
administrativas de la Universidad Tecnholdgica de Panama.

m e

SiU Otros Facultades Secretaria Dir. de Relaciones Centro Reg.
General Finanzas Int. Pma Oeste

Grafica No. 2
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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El Departamento de Etica, Transparencia y Valores, recibié6 en noviembre un total de 121
incidencias, distribuidas en (94) correos en el Buzon Electronico, (16) Formularios de Atencion
al Usuario en el Buzén Fisico y (11) correos en la Plataforma Unificada de Tramite.

- N ) o
BuzoOn Eletronico Buzon Fisico Plataforma Unificada Tramite

16 11

Grafica No. 3 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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Analisis de los Resultados

4 N\
Unidades que dieron respuesta, y la

La Gréafica No.4, hace referencia al que no respondieron.

Resultado del Porcentaje de la cantidad de
respuestas recibidas por unidades.

Obtuvieron respuesta el 96% BObtuvieron Respuesta
No respondieron 4% = SIU (5)

= No Respondieron

- J

Grafica No. 4 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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Analisis de los Resultados

Se recibié de las unidades administrativas el 96% de las respuestas, que se
enviaron a los correos de los diferentes enlaces.
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Informe del Buzén de Sugerencias y/o Quejas Fisico
Noviembre - 2023

Cantidad de
Facultad o e @l Eaiamiere Tipo de Formularios de
Unidad Atencion Atencion al

Usuario

Sugerencias: El Sr. Gustavo
Gonzalez, indica que el personal
de la Cafeteria debe cambiar su

actitud, siempre estan enojadas y
tienen que mejorar el trato a los
colaboradores.

Muy mala 2

El sefior Oscar Pinz6én, senala
que extrana la Milanesa, que hace
bastante tiempo que no la Excelente 1
incluyen en el menu de almuerzo
y cena.

Cafeteria
Extension
Howard

Quejas: El sefior Gabriel
Cordoba, indica que hay un mal
senicio en la Cafeteria de Howard. Mala 1
Se debe mejorar el trato a los
estudiantes.

El sefior Luis Almanza, dice que
hay mal senicio a momento de
cobrar en caja, son groseros y Mala 1

lentos, por favor enviarlos con una
Psicodloga.
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Informe del Buzén de Sugerencias y/o Quejas Fisico
Noviembre - 2023
Continuacién

Queja: El sefior Juan Carlos
Castillo, se queja porque dice que
el sefior de Seguridad hace
Seguridad  [mucho ruido, grita, fuma y obsena
Howard videos en altas horas de la noche,
no permite dormir, la recamara se
llena de humo y no es la primera
vez que sucede ésta situacion.

Mala 1

Queja: La joven Juliette Darlyn,
se queja porque no hay papel Buena 1
higiénico en el bafio.

Administracion Queja: Las jovenes Adys Arjona

de Howard |y penise Silva, en varias
ocasiones se han enojado, porque | Muy Mala 5
no colocan papel higiénico en los
bafos.
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Informe del Buzén de Sugerencias y/o Quejas Fisico
Noviembre - 2023

Continuacion

Queja: Las estudiantes Katy Loo
y Keisy Gomez indica que no hay [ Muy Mala 1
papel higiénico en los bafios.

Administracion
de Howard

Queja: Boleta anonima, la cual
sefiala que la Profesora Doris

L . Mala 1
Pinzon, no da clases presencial
Centro |y menos la virtual.
Regional de . i
Coclé Sugerencia: Boleta anénima
sugiere que se mejore el internet,
gere g J Buena 1

y que realicen mas actividades en
general.
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Evaluacion del Usuario

Total de Formulario de Atencion al Usuario con
Evaluacion del Usuario

N\ \

M Excelente
Buena
M Regular

Mala

anH y -

Excelente Buena Regular Mala Muy mala

J

Grafica No. 1 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores
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CONCLUSIONES

Hubo participacion ciudadana en los Buzones Fisicos del Centro
Regional de Coclé y Extension de Howard, ademas de los Buzones
Electronicos distribuidos en las diferentes unidades de la Universidad
Tecnologica de Panama.

En la nueva Plataforma Unificada de tramite de la Universidad
Tecnologica de Panama, hubo (11) solicitudes que fueron recibidas,
atendidas y concluidas.
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S acind

“La prevencién reduce riesgos y fortalece la transparencia”
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