
 
 
Perfil Profesional: 

 
Especialista en las áreas de comunicación (organizacional, periodismo, relaciones públicas, protocolo e imagen), relaciones 
interpersonales, aprendizaje colaborativo y en equipo, visión humanista, manejo de conflictos; supervisión de redes sociales 
(creación de contenido, informes), relaciones con los medios de comunicación, responsabilidad social empresarial; protocolo y 
ceremonial, organización de eventos; maestra de ceremonia, relaciones institucionales y servicio al cliente. 
 
Se desempeñó como subjefa de Información y Divulgación, en el Instituto Nacional de Estadística y Censo de la Contraloría 
General de la República; directora de Divulgación y Comunicación Institucional en la Universidad Santa María La Antigua 
(USMA); Asesora de Protocolo en el Ministerio de Gobierno, y Asesora de Protocolo y Ceremonial Municipal en la Alcaldía de 
Panamá; Asistente de la Gerencia General y encargada de Mercadeo y Publicidad, en Grupo A.I.R. (Ajustadores de Seguros); 
y encargada del área de Comunicación Social, Protocolo y Organización de Eventos, del Centro de Estudios Superiores de 
Diseño de Monterrey, México (CEDIM). 

 
Es la encargada de Comunicación y Relaciones Públicas de la Comisión 20 de diciembre de 1989; ha capacitado en temas 
relacionados con comunicación, relaciones públicas, protocolo e imagen 
 
Es docente de la Facultad de Comunicación Social de la Universidad de Panamá; en la Facultad de Ciencias y Tecnología de 
la Universidad Tecnológica de Panamá; en la Universidad Autónoma de Chiriquí; y del 2007 al 2021 fue docente en la USMA. 
 
Posee Diplomado en Big Data para la Gestión Directiva, por la USMA; Diplomado Inclusión y Desarrollo: Economía Social del 
Mercado, por la Fundación Konrad Adenauer Stiftung y USMA; Diplomado – Liderazgo para la Transformación, por el CAF-
Banco de Desarrollo de América Latina y la USMA, Diplomado en Liderazgo Estratégico, por Saber de Panamá y la USMA, 
Diplomado en Gestión Universitaria, por la USMA y el Diplomado Internacional en Protocolo y Ceremonial en la Gestión 
Pública y Privada, por la Escuela Internacional de Protocolo (España) y la USMA. 
 
Fue facilitadora en el Seminario y Diplomado en Protocolo y Ceremonial, Gestión de Eventos y Comunicación Estratégica - 
Eventos 4.0; en la JMJ 2012, en el Diplomado en Protocolo y Ceremonial, Gestión de Eventos y Comunicación Corporativa – 
Eventos en 360°; del Programa STEM en Panamá, en la Conferencia Protocolo y Ceremonial Universitario a la Universidad 
del Caribe. 
 
Participó en la organización de la Toma de Posesión Presidencial del Presidente Laurentino Cortizo; en la VII Cumbre de 
Presidentes de las Américas; en el Primer Foro de Rectores – VII Cumbre de las Américas, y en la Toma de Posesión 
Presidencial del Presidente Juan Carlos Varela Rodríguez. 
 
Actualmente es la Directora Nacional de Comunicación Estratégica de la Universidad Tecnológica de Panamá. 

 

 

Educación 
 

Doctorado en Ciencias de la Comunicación Social (cursando estudios) 
Universidad de Panamá, 2022 
 
Postgrado en Docencia Universitaria 
Universidad Católica Santa María La Antigua, 2012 
 
Maestría Ejecutiva en Comunicación Organizacional 
Universidad Católica Santa María La Antigua, 2005 
 
Licenciatura en Ciencias de la Comunicación  
Especialidad: Comunicación Organizacional y Relaciones Públicas 
Universidad Autónoma de Nuevo León, México 1989 
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