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Ley No.6 de 22 de enero de 2002

\

“Que dicta Normas para la Transparencia en
la Gestion Publica, establece la accion de

a n t a I Habeas Data y dicta otras disposiciones”.

AUTORIDAD NACIONAL DE TR \'\-.P \RI-\L A Esta Ley promueve |a par‘ticipaci()n
Y ACCESO A LA INFORMACION . .
ciudadana para fortalecer la Transparencia
en la Gestion Publica.

La Universidad Tecnoldgica de Panama utiliza esta herramienta, con el fin de cumplir con
la ley de “Transparencia’, elaborando este Informe, mediante el cual reflejamos el
ejercicio.
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Introduccioén

La Universidad Tecnologica de Panama ha implementado estos Buzones
de Sugerencias o Quejas, con el objetivo que la comunidad universitaria
puede emitir su opinidn sobre los servicios brindados en ésta alta casa de
estudios tecnoldgicos superiores.

El Buzon Electronico y Fisico es una de las herramientas principales de la comunicacion de

“Transparencia”, que los usuarios pueden utilizar para hacer llegar sus comentarios con

respecto a Consultas, Solicitudes, Quejas, Invitaciones o Sugerencias.

Los Buzones Fisicos se encuentran instalados en las diferentes Sedes, Centros Regionales y

Extensiones, ademas es preciso indicar que, la direccion del correo electronico es la siguiente:
buzondesugerencias@utp.ac.pa

Esta herramienta nos permitira medir los niveles de satisfaccion o insatisfaccion por los

servicios ofrecidos, con el fin de garantizar la mejora para la calidad de los procesos.
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Analisis de los Datos

Los datos analizados de acuerdo a la informacioén recibida en el Buzén Electronico se
desglosan de esta manera: Consultas, Solicitudes, Invitaciones y Quejas.

El total del Buzén Electréonico es de 81
correos recibidos, el cual listamos a

continuacion: | i
M Solicitudes
= Consulta 48

- M |nvitaciones '

Solicitudes 26
Invitaciones 6

Quejas 1 B R S R RIS

Grafica No. 1
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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Consultas

» La estudiante Dayana Diaz, pregunta como puede obtener una certificacion de estudio donde le
aparezcan sus notas del primer semestre. Fue atendido por Licda. Amparo Abrego de Secretaria
General.

» El estudiante Jesus Ceballos, pregunta si puede ingresar a dos carreras a la vez. Atendié personal del
SIU.

» El estudiante Alder Zamora, de primer ingreso quiere saber si se realiz6 el pago de matricula y si hay
gque esperar un tiempo para ver la cancelacion en el sistema. Atendié el Direccion Nacional de
Finanzas.

» Algunos estudiantes que van a iniciar a primer ingreso preguntan ¢Cuales son los requisitos para
inscribirse en la UTP’. Atendi6 personal del SIU.

» Eljoven Isaac Castillo, consulta el costo de la prueba psicolégica, atendié Licda. Dalys Flores-SIU.
» Eduardo Vigil, quiere saber acerca de los cursos de idioma inglés. Atendi6 Licda. Dalys Frias-Centro de
Lenguas.
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Solicitudes

» La estudiante Marina Rodriguez, de primer ingreso pide que se verifique la sumatoria de su puntaje
en el resultado del examen de la primera convocatoria. Atendié Licda. Dalys y colaboradores del
SIU.

» La estudiante Anabelle Diaz, pide ayuda porque no puede descargar el temario del examen de
primer ingreso. Atendio Licda. Dalys del SIU.

» El estudiante Ricardo Reyes, requiere que le apoyen habilitandole el sistema de matricula para
poder acceder y matricularse porque no pudo acceder el dia de su matricula. Atendio personal del
Siu.

> El joven Eliecer Santos, solicita informacion sobre oportunidades de becas y proceso de admision
de estudiantes internacionales. Atendid la Mgter. Mabel Del Cid, directora de Relaciones
Internacionales.

> Lajoven Lucero Carvajal, solicita informacion sobre la Escuela de Aviacion, atendio la Licda. Felisa
Silvera de la EAL en UTP-Howard.
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Invitaciones

> El Licdo. Luis Fernandez, del Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial-Brasil (SENAC), extendio
invitacion a profesionales de la UTP, al Congreso Internacional de Tecnologia en la Educacion (CITE),
Tema: “Compartiendo Experiencias, Conectando Futuro”, del 20 al 22 de septiembre 2023. Atendid
colaboradores de direccion de Relaciones Internacionales UTP.

> El Dr. Emilio Piz Rosas, de la Universidad de Juarez, del Estado de Durango, invitd a la Universidad
Tecnoldgica de Panama a participar de la Vinculacion Internacional para la implementacion de las ODS
en Instituciones Educativas del 13 al 14 de septiembre. Atendio la Mgter. Mabel Del Cid-Directora de
Relaciones Internacionales.

» La Licda. Beatriz Barrajan, de la Consultora Espafiola Euro-Funding invita a la UTP, a participar en la
propuesta de un diagnoéstico normativo, de politicas, etc., del CTIl de los paises de la region SICA.
Atendio la Licda. Lorena Ramos y el Dr. Pablo Montero.

> Nora Eloisa Maldonado, invité a la UTP, al 7mo.Congreso Internacional de Investigacion e Innovacion
2024 Multidisciplinario del 7 y 8 de marzo de 2024, en la Universidad de Guanajuato-México, atendio La
Licda. Mabel de la Direccion de Relaciones Internacionales y Florentino Vazquez de la Direccion de
Extension.
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Quejas

> El estudiante del Centro Regional de Panama Oeste, Luis Bellido, esta molesto
porque dice que desde abril pagé su matricula en linea, y aun sale morosidad,
como si no hubiese pagado nada. Atendio la Licda. Sara Herrera.
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Correos Electronicos Recibidos por Unidad

Esta grafica muestra la totalidad de los correos recibidos por las diferentes unidades
administrativas de la Universidad Tecnholdgica de Panama.

Correos Electronicos Recibidos por Unidad
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Grafica No. 2
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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El Departamento de Etica, Transparencia y Valores, recibié en agosto un total de 95 incidencias,
distribuidas en (81) correos en el Buzédn Electrdnico, (6) Formularios de Atencién al Usuario en el
Buzdn Fisico y (8) correos en la Plataforma Unificada de Tramite.

. , N e N
BUZON ELECTRONICO Buzon Fisico PLATAFORMA UNIFICADA DE

TRAMITE.
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Grafica No. 3 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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Analisis de los Resultados

La Grafica No. 4, hace referencia al resultado de
porcentajes de la cantidad de respuestas
recibidas por las unidades.

Obtuvieron respuestas el 94%

No respondieron 6% = SIU (2), Relaciones
Internacionales (2), Centro Regional de Panama Oeste (1),
Facultad de Ingenieria Industrial (1), Facultad de Ciencias y
Tecnologia (1), DITIC (2).

4 N\
Resultado del Porcentaje
94%
3%
Obtuvieron Respuesta No Respondieron
- J
Grafica No. 4

Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores
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Informe del Buzoén Fisico - Agosto 2023

Total de
Facultad o Tioo de Comentario Tipo de Formularios
Unidad P Atencion Extraidos del

Buzdén Fisico

Sugerencia: Lajoven Rosse Lopez,
sugiere mas luminarias en el
estacionamiento de la Cafeteria, limpieza
de banos, variedad en opciones
saludables en el Menu de
Cafeteria,mejorar la sefal de INTERNET ,
; Cafetein muy caro. No Indica 1
de Cocle Nota: La Licda. Lourdes Méndez
encargada de los Buzones Fisicos de
Coclé, nos indica que las sugerencias
estan siendo atendidas, las limpiezas de
los bafios se encuentra en constante
seguimiento.

Centro Regional

Queja: El usuario sefiala que deben
capacitar al recurso Humano de la

Facultad de
- Seccion de " Secretaria Académica ", para
Ingenieria : . . Muy mala 1
Industrial que mejoren la atencion al estudiante, que

ellos no tienen la culpa de sus problemas
personales.
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Continuacion

Queja: El estudiante Edilberto Koocssy,
estd molesto por los elevadores dafados
en el Edificio No. 3, solicita que se
reparen lo mas pronto posible.

Nota: La queja se envi6 a la Faculiad
para su atencion y esta en framite.

Facultad de
Ciencias y
Tecnologia

Muy mala 1

Queja: El estudiante Angel Aradz, de la
Facultad de Ingenieria Civil, sefala que
en todo el semestre no esta abierta la
Cafeteria y ienen que trasladarse a ofras.
El estudiante Erix Mufioz, de la Facultad
Cafeteria de Ingenieria Civil se queja y sugiere Muy Mala 2
disponibilidad de una Cafeteria en el
Edificio No. 4, dice que es indispensable
para los estudiantes de ese edificio. Esta
queja fue atendida por la Licda. Yanulis
Administradora de la Cafeteria .

Centro Regional [No hubo incidencias este mes en el Buzén
de Colén Fisico.
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Continuacion

_ Fl estudiante Angel Araliz, se queja
Vicerrectoria de |porque dice que el saco de boxeo lo

Vida consideren en deportes. Esta queja fue Muy mala 1
Universitaria |atendida anteriormente por fa Licda.
Vielka Montalvo.
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Evaluacion del Usuario

m No Indica

................. E ] Muy Mala

' ----- - -

No Indica Muy Mala Mala

Grafica No. 1 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores
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CONCLUSIONES

En el campus central Victor Levi Sasso y el centro regional de Coclé, hubo
participacién ciudadana en los Buzones Fisicos. Ademas, en los Buzones
Electronicos también hubo participacion ciudadana de las diferentes unidades de
la Universidad Tecnoldgica de Panama.

La Universidad Tecnologica de Panama tiene la nueva Plataforma Unificada de
Tramite, donde hubo (8) solicitudes que fueron recibidas, atendidas y concluidas.

En los Centros Regionales de Colon y Veraguas, no hubo participacion
ciudadana en los Buzones Fisicos, los Informes remitidos indican esta situacion.
En cuanto a las Extensiones de Tocumen y Howard, tampoco se present6 dicha
participacion.

En el Buzdn Electrénico solo se presentd una (1) queja y fue atendida por la
unidad, en este caso el SIU, mientras que en el Buzon Fisico hubo seis (6)
guejas, todas fueron tramitadas.
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S acind

“La prevencion reduce riesgos y fortalece la transparencia”
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