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Ley No.6 de 22 de enero de 2002

\

“Que dicta Normas para la Transparencia en
la Gestion Publica, establece la accion de

a n t a I Habeas Data y dicta otras disposiciones”.

AUTORIDAD NACIONAL DE TR \'\-.P \RI-\L A Esta Ley promueve |a par‘ticipaci()n
Y ACCESO A LA INFORMACION . .
ciudadana para fortalecer la Transparencia
en la Gestion Publica.

La Universidad Tecnoldgica de Panama utiliza esta herramienta, con el fin de cumplir con
la ley de “Transparencia’, elaborando este Informe, mediante el cual reflejamos el
ejercicio.
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Introduccioén

La Universidad Tecnologica de Panama ha implementado estos Buzones
de Sugerencias y/o Quejas, con el objetivo de que la comunidad
universitaria puede emitir su opinidon sobre los servicios brindados en ésta
alta casa de estudios tecnologicos superiores.

El Buzon Electronico y Fisico es una de las herramientas principales de la comunicacion de

“Transparencia”, que los usuarios pueden utilizar para hacer llegar sus comentarios con

respecto a Consultas, Solicitudes, Quejas, Invitaciones o Sugerencias.

Los Buzones Fisicos se encuentran instalados en las diferentes Sedes, Centros Regionales y

Extensiones, ademas es preciso indicar que, la direccion del correo electronico es la siguiente:
buzondesugerencias@utp.ac.pa

Esta herramienta nos permitira medir los niveles de satisfaccion o insatisfaccion por los

servicios ofrecidos, con el fin de garantizar la mejora para la calidad de los procesos.
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Analisis de los Datos

Los datos analizados de acuerdo a la informacioén recibida en el Buzén Electronico se
desglosan de esta manera: Consultas, Solicitudes, Invitaciones y Quejas.

El total del Buzén Electréonico es de 94 sxiAnalisis de los Datos i
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Grafica No. 1
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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Consultas

 Ofertas Académicas: Se refiere a las consultas de carreras, costos, requisitos,
tiempo de duracion, convalidaciones, cambio de horario, cambio de facultad).

« Opciones de Pago: Se puede pagar en efectivo, tarjeta Crédito, Débito, Prepago y
Clave.

« Cambio de carrera y de Facultad.

Solicitudes

« Cotizacion sobre la carrera de Licenciatura en Ingenieria e Higiene Industrial.
« Convalidacion de carreras
« Establecer convenios.
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Invitaciones

 La empresa Global Business Corporative, invita a la Universidad Tecnoldgica de Panama,
a participar en la Cumbre Empresarial 2023.

« La Universidad de Antioquia — Facultad de Educacion invité a la Universidad Tecnoldgica
de Panama, a un Webinar sobre “Humanismo Digitales”.

 La Comision Regional de Interconexidon eléctrica invitd a la Universidad Tecnoldgica de
Panama, a formar parte de la comision.

Quejas

« El estudiante indica que reservd su cupo en el curso de inglés, pero no le han enviado al
correo, la constancia de la reserva del cupo.

« El educando realizo su pago por banca en linea, envio el formulario, sin embargo, le aparece
“Saldo Moroso”.

« Los alumnos se quejaron porque tuvieron problemas para matricularse, se bloqueo la pagina,
y querian cambiarse de horario, ademas hubo problemas con la contrasefia del correo Inst.
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Correos Electronicos Recibidos por Unidad

Esta grafica muestra la totalidad de los correos recibidos por las diferentes unidades
administrativas de la Universidad Tecnholdgica de Panama.
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Grafica No. 2
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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El Departamento de Etica, Transparencia y Valores, recibi® en marzo un total de 99 incidencias,
distribuidas en 94 correos en el Buzon Electrénico, y 5 Formularios de Atencion al Usuario en el Buzén
Fisico.
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Grafica No. 3
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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Analisis de los Resultados

La Grafica No. 4, hace referencia al resultado
de porcentajes de la cantidad respuestas
recibidas por las unidades, también de las
unidades que no respondieron.

Obtuvieron Respuesta el 86.17%

No Respondieron el 13.83%= Relaciones
Internacionales(11), Facultad de Industrial (1),
Cafeteria (1).

Nota: Los correos no respondidos estan en proceso
para concluir la respuesta al usuario.

Grafica No. 4 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y
Valores.
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Informe del Buzén de Sugerencias y/o Quejas Fisico

Marzo - 2023

Facultad o
Unidad

Tipo de Comentario

Tipo de
Atencion

Total de
Formularios
Extraidos del
Buzdn Fisico

Facultad Ing. Civil

Queja: El estudiante manifiesta que los
Profesores dejen los filtros para los
estudaintes de primer ano.

Sugerencia: El estudiante Eric

Muy mala

Biblioteca

Sutherland, sugiere que haya
conectividad eléctrica AC, USB, WIFI, en
todas las areas, existen zonas sin

coberturas.

Excelente

Secretfaria General

Queja: La estudiante Leticia Cisne se
queja porque nunca le entregardn sus
créditos de Licenciatura y Postgrado, y
en estos momentos los necesita, pero le
estan cobrando B/.30.00, como si fuera

una Universidad Privada.

No Indica

“ /. UNIVERSIDAD

:  TECNOLOG]CA
“m,..o¢ DE PANAMA



\)ﬁ“/"p‘sl(x

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA
DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA'Y TRANSPARENCIA

DEPARTAMENTO DE ETICA, TRANSPARENCIAY VALORES

Centro Rgional de
Coclé

estan esperando que funcione, y el
mismo se ofrece de ayudante para

Continuacioén
: Cantidad de
Facultad o : : Tipo de .
Unidad Tipo de Comentario Atencién Formularios de
Atencion al Usuario
) No se encontraron boletas en los
Centro Reg. Coldn .

buzones Fisicos. 0

Sugerencia: El estudiante Jashiel

Ortega, sugiere que habiliten la

cafeteria, hace mas de 3 afios que ,

No Indica 1

manejarla.
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Evaluacion del Usuario
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No Indica Muy mala Excelente Buena
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Grafica No. 1 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores
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CONCLUSIONES

Los unicos Centros Regionales que reportaron Informes de Apertura de
los Buzones Fisicos fueron: Colon y Cocle.

Los usuarios que mas utilizaron el Buzon Electronico fueron los de
primer ingreso, en tema de consultas y solicitud de informacion.

Este mes hubo un total de (7) Quejas entre el Buzdén Electronico y
Fisico.

En la Plataforma Unificada de Tramites se recibieron 20 casos y los
mismos fueron atendidos y concluidos.
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S acind

“La prevencion reduce riesgos y fortalece la transparencia”

Soapes. UNIVERSIDAD
;4P TECNOLOGICA

% DE PANAMA



