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Ley No.6 de 22 de enero de 2002

\

“Que dicta Normas para la Transparencia en
la Gestion Publica, establece la accion de

a n t a I Habeas Data y dicta otras disposiciones”.

AUTORIDAD NACIONAL DE TR \'\-.P \RI-\L A Esta Ley promueve |a par‘ticipaci()n
Y ACCESO A LA INFORMACION . .
ciudadana para fortalecer la Transparencia
en la Gestion Publica.

La Universidad Tecnoldgica de Panama utiliza esta herramienta, con el fin de cumplir con
la ley de “Transparencia’, elaborando este Informe, mediante el cual reflejamos el
ejercicio.
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Introduccioén

La Universidad Tecnologica de Panama ha implementado estos Buzones
de Sugerencias y/o Quejas, con el objetivo de que la comunidad
universitaria puede emitir su opinidon sobre los servicios brindados en esta
alta casa de estudios tecnologicos superiores.

El Buzon Electronico y Fisico es una de las herramientas principales de la comunicacion de

“Transparencia”, que los usuarios pueden utilizar para hacer llegar sus comentarios con

respecto a Consultas, Solicitudes, Quejas, Invitaciones o Sugerencias.

Los Buzones Fisicos se encuentran instalados en las diferentes Sedes, Centros Regionales y

Extensiones, ademas es preciso indicar que, la direccion del correo electronico es la siguiente:
buzondesugerencias@utp.ac.pa

Esta herramienta nos permitira medir los niveles de satisfaccion o insatisfaccion por los

servicios ofrecidos, con el fin de garantizar la mejora para la calidad de los procesos.
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Estadistica de los Datos

Los datos analizados de acuerdo a la informacioén recibida en el Buzén Electronico se
desglosan de esta manera: Consultas, Solicitudes, Invitaciones y Quejas.

Estadisticade Datos

El total del Buzdén Electréonico es de 104
correos recibidos, el cual listamos a
continuacion:

Consulta 70
Solicitudes 17
Invitaciones 13
Quejas 4

Grafica No. 1
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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“Analisis de los Datos de Consultas, Solicitudes, Invitaciones y Quejas”

Consultas

» EI Sr. Egmin Didiel Ramirez, esta investigando si en la UTP, se hace calibracién de cinta métrica o
calibracion de longitud. Fue atendido por el Ing. Oscar Patifio, Ing. Zaira Jaramillo e Ing. Lizandro
Diaz.

» Algunos jovenes de primer ingreso preguntan si hay otra fecha para hacer el examen de admision.
Fueron atendidos por la Licda. Dalys Flores y por el personal del SIU.

» Varios estudiantes de primer ingreso investigan cuando pueden obtener los resultados de la prueba
de admision. Fueron atendidos por la Licda. Dalys Flores del SIU.

» La joven Selfa Morgan investiga si la UTP, dicta cursos de inglés y cuanto es el costo de la
matricula, ademas consulta si entregan certificado. Fue atendida por la Licda. Darlyn Frias del
Centro de Lenguas.

» Los jovenes de primer ingreso investigan sobre el pago de la prueba psicologica, ya que por los
cierres de calles no han podido llegar a la UTP. Atendio la Licda. Dalys Flores y el personal del SIU.
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Solicitudes

> El estudiante Armando Rudas pide apoyo para poder acceder a su correo electronico. Fue
atendido por Juan Forbes de DITIC.

» El Ministerio Mi Ambiente envié un formulario de seguimiento de consulta participativa, y
solicité que fuese llenado, este documento fue atendido y llenado por la Dra. Haydee Osorio
de la VIPE.

» La joven Karla Haydee Sanchez de Banitsmo solicita que publiguen sus programas de
pasantias para los estudiantes universitarios. Atendio la Licda. Lourdes Hidalgo de la Fac.
Ing. Industrial.

» El Grupo de Cooperacion Internacional de Universidades brasilefias, solicitan que se
divulguen los programas de intercambio en universidades de Estambul-Turquia., Atendio la
Mgter. Mabel Del Cid de Relaciones Internacionales
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Invitaciones

> La joven Baxter Isidora de la Cia Nestlé extendié una invitacion para participar en el desafio
Startups Food Tech para promover el emprendimiento y la innovacion en la tecnologia
alimentaria en Latinoamérica. Atendio la Dra. Lilia Muioz y la Dra. Nery Caballero y la Mgter.

Cecibel Castrellon.

» El Sr. Chatin Chaturvedi de DG Office, invitd al Dr. Omar Aizpurua al Global South, atendio la
Mgter. Mabel Del Cid.

» El Sr. Teocoockaron Kohrpecc, extendio invitacion a la UTP al VII Congreso Internacional
Theosophical por internet desde Moscu del 24 al 26 de noviembre. Atendio la Mgter. Mabel Del
Cid de Relaciones Internacionales.

» EI Dr. Florentino Vasquez Fuente extendio invitacion a la UTP al Séptimo Congreso Internacional
de Investigacion de la Universidad de Guanajuato. Atendiéo la Mgter. Mabel Del Cid de
Relaciones Internacionales.
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Quejas

Algunos estudiantes de primer ingreso estan molestos porque no les ha llegado los
resultados de la segunda convocatoria. Atendio la Licda. Dalys Flores del SIU.

La joven Yaribeth Cubas esta enojada porque se inscribio y pago el curso de inglés en

su totalidad y no le habia llegado el link ni ningun correo para hacer el curso. Le atendio
la Licda. Darlyn Frias del Centro de Lenguas.
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Correos Electronicos Recibidos por Unidad

Esta grafica muestra la totalidad de los correos recibidos por las diferentes unidades
administrativas de la Universidad Tecnologica de Panama.

Otros Facultades Rel. Sec. General DITIC
Internacionales

Grafica No. 2
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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El Departamento de Etica, Transparencia y Valores, recibi6 en octubre un total de 120
incidencias, distribuidas en (104) correos en el Buzon Electronico, (13) Formularios de
Atencion al Usuario en el Buzén Fisico y (3) correos en la Plataforma Unificada de Tramite.
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Grafica No. 3 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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Analisis de los Resultados

La Grafica No.4, hace referencia al
Resultado del Porcentaje de la cantidad de
respuestas recibidas por unidades.

Obtuvieron respuesta el 81%

No respondieron 19% = Rectoria (2),
SIU (15), Relaciones Internacionales (2),
Secretaria General (1).

Grafica No. 4 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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Analisis de los Resultados

Se recibié de las unidades administrativas el 81% de las respuestas, que se
enviaron a los correos de los diferentes enlaces.
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Informe del Buzén de Sugerencias y/o Quejas Fisico
octubre - 2023

Cantidad de
Facultad o T @l G e Tipo de Formularios de
Unidad Atencidén Atencion al
Usuario

Sugerencia: plataforma para ver
horas de labor social, asi se evita Regular 1
el tener que ir a las oficinas.

Centro Regional
de Veraguas

centro R.e.glo.nal No hubo incidencia este mes.
de Chiriqui — —

Centro Regional ] . .
g\ No hubo incidencia este mes.
de Cocle — —

Centro Regional

No hubo incidencia este mes.
de Azuero

Sugerencias:

-Las luces de los pasillos
superiores que interconectan los
edificios estan encendidas, son
las 12:33 p.m. No Indica 2
-El cuarto de bomba , sonido
continuo de la misma, werificar
nivel de decibeles, validar con las
normas vigentes.

Biblioteca
Central

Soapes. UNIVERSIDAD
? TECNOLOGJCA

... ¢ DE PANAMA




<L
=
<
z
a
LLJ
(o
<C
O
O
‘O
-
O
P
@)
LLI
T
(|
<
Q
)
o
LI
=
prd
-

DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA Y TRANSPARENCIA

DEPARTAMENTO DE ETICA, TRANSPARENCIAY VALORES

-

Evaluacion del Usuario

o

T

e e
B
B T N

AR e AR =

Regular

No Indica

”

Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores
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CONCLUSIONES

= En el campus central Victor Levi Sasso, especificamente en la
Biblioteca Central y en el Centro Regional de Veraguas, hubo
participacion ciudadana en los Buzones Fisicos.

» En la nueva Plataforma Unificada de Tramites, hubo participacion
ciudadana de (13), solicitudes que fueron recibidas, atendidas vy
concluidas, por las unidades correspondientes.

= En los Centros Regionales de Azuero, Chiriqui y Coclé nos
comunicaron que no hubo incidencias en este mes en los Buzones
Fisicos.

= En los Centros Regionales de Panama Oeste, Bocas del Toro y Colon,
no enviaron Informe del Buzon Fisico, mientras que en las Extensiones
de Tocumen y Howard no hubo participacion ciudadana.

= En el Buzon Electronico solo se presentaron (4) quejas que fueron
atendidas por las unidades respectivas (Centro Especializado de
Lenguas y el SIU).
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S acind

“La prevencién reduce riesgos y fortalece la transparencia”
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