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Ley No.6 de 22 de enero de 2002

\

“Que dicta Normas para la Transparencia en
la Gestion Publica, establece la accion de

a n t a I Habeas Data y dicta otras disposiciones”.

AUTORIDAD NACIONAL DE TR \'\-.P \RI-\L A Esta Ley promueve |a par‘ticipaci()n
Y ACCESO A LA INFORMACION . .
ciudadana para fortalecer la Transparencia
en la Gestion Publica.

La Universidad Tecnoldgica de Panama utiliza esta herramienta, con el fin de cumplir con
la ley de “Transparencia’, elaborando este Informe, mediante el cual reflejamos el
ejercicio.
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Introduccioén

La Universidad Tecnologica de Panama ha implementado estos Buzones
de Sugerencias y/o Quejas, con el objetivo de que la comunidad
universitaria puede emitir su opinion sobre los servicios brindados en ésta
alta casa de estudios tecnoldgicos superiores.

El Buzon Electronico y Fisico es una de las herramientas principales de la comunicacion de

“Transparencia”, que los usuarios pueden utilizar para hacer llegar sus comentarios con

respecto a Consultas, Solicitudes, Quejas, Invitaciones o Sugerencias.

Los Buzones Fisicos se encuentran instalados en las diferentes Sedes, Centros Regionales y

Extensiones, ademas es preciso indicar que, la direccion del correo electronico es la siguiente:
buzondesugerencias@utp.ac.pa

Esta herramienta nos permitira medir los niveles de satisfaccion o insatisfaccion por los

servicios ofrecidos, con el fin de garantizar la mejora para la calidad de los procesos.
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Analisis de la Estadistica

La estadistica analizada de acuerdo a la informacidn recibida en el Buzon Electronico
se desglosan de esta manera: Consultas, Solicitudes, Invitaciones y Quejas.

Analisis de Estadistica

El total del Buzon Electréonico es de 71
correos recibidos, el cual listamos a
continuacion:

nnnnnnnnnnnn

Consulta 49
Solicitudes 18
Invitaciones 3
Quejas 1

nnnnnnnnnnnn

Grafica No. 1
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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“Analisis de los Datos de Consultas, Solicitudes, Invitaciones y Quejas”

Consultas

Referente al proceso de inscripciones para la tercera convocatoria, la Direcciéon del Sistema de Ingreso
Universitario, informo que las matriculas serian del 02 al 17 de enero del 2024 y que la prueba de admision se
presentaria el 3 de febrero.

Posteriormente a la prueba Elash Il, se comunicé a los interesados que estuvieran atentos a las redes sociales
porque estaban en proceso de calificacion de las pruebas, ya que fue a nivel nacional.

En cuanto a las inscripciones para el afio 2025, la misma se podra realizar en linea o presencial y el calendario
se publicara a fines de marzo o a mediados de abril y podran verlo en la cuenta de Instagram de la direccion:
@siuutppanama.

Con todos los bachilleratos se pueden inscribir para ingresar a la UTP, siempre y cuando aprueben sus
examenes académicos.
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Consultas

» La Licenciatura de Ingenieria de Software no se brinda en el turno nocturno, y se informo al estudiante las
carreras de Ingenieria que se ofrecen en turnos diurnos de 7:00 a.m. a 5:55 p.m.

» Para solicitar una certificacion de estudio, se debe pasar a la Secretaria Académica del Centro Regional,
llenar el formulario y pagar B/10.00 que es el costo de la misma, ademas se comunicé que el tramite
demora alrededor de 10 dias habiles.

» En cuanto a la informacion sobre el proceso de inscripcion para los extranjeros, Secretaria General,
indicé que en la pagina web se puede encontrar dicho proceso de inscripcion y también la informacién
referente a las carreras. En la pagina web de nuestra universidad aparece la informacién referente a cada
carrera y pueden revisar los planes de estudio, el costo total de las carreras, etc.
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Solicitudes

» Se comunico al usuario sobre el Doctorado en Educacion Superior, manifestandoles que no se oferta en la Facultad
de Ciencias y Tecnologia, y se compartio el link de las ofertas académicas de postgrado, maestria y doctorado.
https://fct.utp.ac.pa/postgrado

» En cuanto a los cursos del idioma inglés, a través del Centro de Lenguas se informd6 que los requisitos son: - Ser
mayor de 15 afios, - Contar con dispositivo (celular, Tablet o computadora) para realizar las actividades y pruebas
del curso, - realizar la prueba de ubicacion si tiene conocimiento del idioma o ingresar desde el nivel 1 (basico), -
Ofrecemos 12 niveles, cada nivel debe ser aprobado con una nota minima de 75 de 100, Duracion por nivel: 45
horas., 8 semanas por nivel (dos clases por semana. Horario sabatino: Matutino: 8:00 am — 12:30 pm. , Vespertino:
2:00 pm — 5:00 pm, Nocturno de 6:00 pm — 09:00 pm, duracién de 10 sabados por nivel/ una clase por semana.
También se comunico que los cursos se pueden realizar en linea (online) y que la modalidad puede ser presencial e
hibrida, ambas estan sujetas a disponibilidad y horario*.

Nota: los horarios estan sujetos a disponibilidad, pueden variar segun el nivel y el periodo del afio. En cuanto a
los precios del curso por nivel: se brindan facilidades de pagos con fechas establecidas para realizar los diferentes
pagos durante cada periodo de clases. Publico en general: B/190.00, Estudiantes y colaboradores UTP: B/145.00
(No incluye material didactico digital). La compra de dicho material es directamente en la libreria de la UTP.
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Solicitudes

» La Sra. Rosaura Teran solicitdé informacion sobre la carrera de Técnico con Especializacion en Sistemas
Eléctricos, y la continuacion de la licenciatura porque dice que este técnico no cuentan con dicha
licenciatura. Por su parte, el coordinador de la Fac. de Ing. Eléctrica en el Centro Reg. de Chiriqui, atendi6é a
la Sra. Teran y le manifesté que la Licenciatura en Sistemas Eléctricos y Automatizacion no se va a ofertar
mas en la Facultad de Ingenieria Eléctrica ni en la Sede Panama ni en los Centros Regionales, pero que en
su lugar, estan ofertando la carrera de Técnico en Ingenieria con especializacion en Sistemas Eléctricos, y
que todos aquellos estudiantes de la carrera de Técnico en Ingenieria con especializacibn en Sistemas
Eléctricos que hayan terminado y aprobado su plan estudios, al finalizar el Primer Semestre de 2024, podran
ingresar a un plan especial de 4 semestres para que obtengan su Licenciatura en Sistemas Eléctricos y
Automatizacion. Este plan especial inicia el Segundo Semestre de 2024 y finaliza en el Primer Semestre de
2026 y solo se va a ofertar una sola vez en el periodo descrito anteriormente.
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Invitaciones

» El Sr. Carlos Muentes de la Universidad de Panama3, extendid invitacién para participar en el VI Seminario de
Bibliotecélogos, Archivélogos y Musiélogos con el Lema “Impacto Tecnoldgico y la Formacion de Profesionales en
torno a los Desafios de las Bibliotecas, Archivos y Museos. Se nos comunicd por parte de la Mgter. Jessica Drake-
Directora de Biblioteca de la UTP, que se divulgara la invitacion a todo el personal para que los interesados
participen en el seminario.

» La empresa Global Business Corporation envid invitacion a la UTP para participar en la Premiacion
Internacional de la Cumbre Empresarial en Panamd, para que reciba el Galardén “Business Management
Awards 2024, por lo que el director de Auditoria Interna y Transparencia, sefialé que él asistird a la actividad
representando a la UTP.

» La empresa Contrataciones Panama, extendid una invitacién a la licitacion publica de la OEl, por lo que remitimos
el correo a la Direccion de Asesoria Legal de la UTP, quienes nos informaron que esta licitacion no le corresponde
ala UTP, porque es para educacion premedia y media y la universidad es de educacion superior.
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Quejas

» La Dra. Carmen Baez, nos comenta que hacen dos meses realizo un pago por transferencia internacional
desde Colombia a la cuenta de la UTP, para pagar el diploma de Doctoranda en Ingenieria de Proyectos,
pero que aun no se refleja actualizado su pago en el sistema, investigamos y le comunicamos a la Dra.
Baez, que se le estaba confeccionando una nota de crédito porque la transferencia fue por un monto mas
alto que el que correspondia, por lo que puede pasar a las cajas a realizar su tramite, solo le debe indicar a
la cajera que tiene una nota de crédito a su favor.
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Correos Electronicos Recibidos por Unidad

Esta grafica muestra la totalidad de los correos recibidos por las diferentes
unidades administrativas de la Universidad Tecnologica de Panama.

Correos Recibidos por Unidad

31

12

Gréfica No. 3
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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El Departamento de Etica, Transparencia y Valores, recibié6 en diciembre un total de 95
incidencias, distribuidas en (71) correos en el Buzén Electronico, (5) Formularios de Atencion
al Usuario en el Buzén Fisico y (19) correos en la Plataforma Unificada de Tramite.

Buzén Electrénico Plataforma Unificada Tramite
Buzodn Fisico

71 19

Grafica No. 3 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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Analisis de los Resultados

La Grafica No.4, hace referencia al
Resultado del Porcentaje de la cantidad de
respuestas recibidas por unidades.

88.30%

Obtuvieron respuesta el 88.30%
No respondieron 11.70% = SIU (6)
Relaciones Internacionales = (5)

Nota: las unidades tienen en tramite los correos que no han respondido.

Grafica No. 4
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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Analisis de los Resultados

Se recibié de las unidades administrativas el 88.30% de las respuestas, que se
enviaron a los correos de los diferentes enlaces y el 11.70 % de los correos estan
en tramites por las unidades.
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Informe del Buzon de Sugerencias y/o Quejas Fisico
Diciembre - 2023

Sugerencia: La estudiante Loida

Cafetin de
Facultad de
Ing. Eléctrica

Dominguez indica que debe estar
abierto hasta las 8 pm, los de la
noche vienen cansados del trabajo
y también tienen que comer.

Buena

Facultad de
Ciencias y
Tecnologia

Sugerencia: Anénima, donde el
estudiante se queja porque dice que la
cafeteria cierra temprano y hay
estudiantes que estudian hasta las 11
pm. Respuesta: en tramite por la unidad.

Excelente

Biblioteca

Sugerencia: que pongan un poco mas
frio el aire acondicionado en las
mafanas, porque entran un poco los
rayos solares y se siente un poco
caliente. Respuesta: Esta en tramite por
la unidad.

Excelente

Centro
Reg. de
Veraguas

Queja: - Andnima y dice que los
laboratorios ni la cancha estan
habilitados para usarse y la cafeteria
cierra temprano y tienen clases hasta las
10 pm, tienen olvidado el turno nocturno.
Respuesta: en tramite por la unidad.

No inidca

Queja: - El estudiante Josue Concepcion
dice que el curso de verano y los créditos
estan muy caro y el internet no funciona.
Respuesta: Esta en tramite por la
unidad.

Regular
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Evaluacidon del Usuario

Excelente Buena Regular No Indica

Grafica No. 1
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores
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CONCLUSIONES

1. En la sede del campus central Dr. Victor Levi Sasso, hubo participacidon ciudadana en los
buzones fisicos, que se encuentran ubicados en la Facultad de Ciencias y Tecnologia, del
Kiosco que se encuentra ubicado en el piso de la Fac. de Ing. Eléctrica y de la Biblioteca
ubicada en el edificio de Facilidades estudiantiles. Asimismo, el Centro Regional de
Veraguas nos manifestaron que el buzdn fisico fue utilizado con dos boletas de quejas que
estan tramitdndose en la unidad. Asimismo, podemos sefialar, que hubo participacidon en
los buzones electrénicos distribuidos en las diferentes unidades de la UTP.

2. También fue utilizada la nueva plataforma unificada de tramite de la UTP, con el ingreso de
19 solicitudes que fueron recibidas, atendidas y concluidas.

3. Por su parte, los centros regionales de Coclé, Chiriqui y Azuero y las extensiones de
Tocumen y Howard, nos sefalan en sus informes que no fue utilizada ninguna de las
herramientas de transparencia como el buzén fisico y la plataforma unificada de tramite de
la universidad.

4. Finalmente, los Centros Regionales de Bocas del Toro, Panama Oeste y Colén, no
reportaron informes sobre incidentes ni sugerencias por parte de los usuarios.
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S acind

“La prevencién reduce riesgos y fortalece la transparencia”
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