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Ley No.6 de 22 de enero de 2002

“Que dicta Normas para la Transparencia en
la Gestion Publica, establece la accion de

1 t ai_\/ Habeas Data y dicta otras disposiciones”.

\UTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Esta Ley promueve la participacic')n
Y ACCESO A LA INFORMACION . .
ciudadana para fortalecer la Transparencia
en la Gestidon Publica.

La Universidad Tecnologica de Panama utiliza esta herramienta, con el fin de cumplir con
la ley de “Transparencia”, elaborando este Informe, mediante el cual reflejamos el

ejercicio.
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Introduccion

La Universidad Tecnologica de Panama ha implementado estos Buzones
de Sugerencias o Quejas, con el objetivo que la comunidad universitaria
puede emitir su opinién sobre los servicios brindados en ésta alta casa de
estudios tecnologicos superiores.

El Buzon Electrénico y Fisico es una de las herramientas principales de la comunicacion de

“Transparencia”, que los usuarios pueden utilizar para hacer llegar sus comentarios con

respecto a Consultas, Solicitudes, Quejas, Invitaciones o Sugerencias.

Los Buzones Fisicos se encuentran instalados en las diferentes Sedes, Centros Regionales y

Extensiones, ademas es preciso indicar que, la direccion del correo electronico es la siguiente:
buzondesugerencias@utp.ac.pa

Esta herramienta nos permitira medir los niveles de satisfaccion o insatisfaccion por los

servicios ofrecidos, con el fin de garantizar la mejora para la calidad de los procesos.
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Analisis de la Estadistica

Los datos analizados de acuerdo a la informacion recibida en el Buzén Electréonico se
desglosan de esta manera: Consultas, Solicitudes, Invitaciones y Quejas.

- ~N
Analisis de Datos

El total del Buzdén Electronico es de 71
correos recibidos, el cual listamos a
continuacion:

m Consultas
m Solicitudes

Invitaciones

Consulta 40
Solicitudes 26
Invitaciones 5
Quejas No Hubo

Quejas

A /

Grafica No. 1
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.
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Consultas

» Resultados de la prueba de la tercera convocatoria, la Direccion del Sistema de Ingreso Universitario,
informo6 a los estudiantes de primer ingreso, que los resultados se subieron en la plataforma desde el
29 de febrero del afio en curso, y si pasaron la prueba pueden presentarse en las oficinas del SIU a
matricular el lveu y la Prueba Psicoldgica, luego pasar a la Caja General a cancelar B/.31.00 de
Matricula y B/.10.00 de la Prueba Psicologica.

> Referente a volver hacer la prueba de Admision, después de haber transcurrido mas de dos (2) afios de
haberla realizado, se les comunico a algunos estudiantes que deben hacerla nuevamente, debdo a que
la prueba anterior no tiene validez, ya que después de dos afos expira.

> Ingreso a la UTP por convalidacion, los colaboradores de Secretaria General informaron a los
estudiantes de otras Universidades que pueden aspirar a entrar por convalidacién siempre que tengan
los documentos completos y las materias que le permitan el ingreso, es importante que, el estudiante
cumpla con los requisitos y envié los documentos a través del correo, se verifica la informacion y se le
asigna un cupo para que se presenten fisicamente con los originales de los documentos.
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Solicitudes

Peticion sobre el calendario de la primera convocatoria para el aino 2025, se les inform6 a los
estudiantes que el calendario se estara publicando a final del mes de marzo o a mediados del mes
de abril 2024.

Informacion sobre las Certificaciones para las becas, Secretaria General notificoO que tiene un costo
de B/.10.00, y que pueden certificar lo correspondiente a la duracion de la carrera o el total de afios
gue falta para culminar la carrera.

El estudiante Eric Castillo solicitd informacion a Secretaria General sobre “Certificacion de Estudio”,
con el fin de convalidar materias de la Universidad de Panam4, la unidad respondi6 al estudiante
gue, si proviene de una carrera de la Universidad de Panama, este requisito no es necesario.
Solamente se solicita este requisito a estudiantes que vienen de Universidades Privadas o del

Extranjero.
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Invitaciones

» La Licda. Yulia Datsko de la empresa Trend & training, extendid invitacion al Rector a la Conferencia
“Digitalizacion en el Proceso de la Educacion”, la misma se remitio a la Direccion de Relaciones
Internacionales y esta en tramite.

» La accion Global sobre el Espacio de la Union Europea (E.U Global Space Action), invitd a la
Universidad Tecnoldgica de Panama a que participe en el evento de accion del fomento de la innovacion
y la cooperacion en el espacio entre la Union Europea, América Latina y el Caribe. Se envié a la
Direccién de Relaciones Internacionales y esta en tramite.

> El sefior Diego Alejandro Plested extendio invitacion a la Universidad Tecnoldgica de Panama, para que
participe como entidad multiplicadora a la Feria Internacional del Libro en Bogota del 17 de abril al 2 de
mayo préximo, se envio invitacion a la Direccion de Relaciones Internacionales y a la Libreria, esta en
tramite.

» La Dra. Rosinele Oliveira de la Fundacion Filantropica USA, invitd al Rector de la UTP, a participar de
forma gratuita en un entrenamiento titulado “Estrategia de Fundraising”. Se envio a la Direccion de
Relaciones Internacionales y esta en tramite.
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Quejas

> No hubo
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Correos Electronicos Recibidos por Unidad

Esta grafica muestra la totalidad de los correos recibidos por las diferentes unidades
administrativas de la Universidad Tecnoldgica de Panama.
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Grafica No. 2
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.
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El Departamento de Etica, Transparencia y Valores, recibid en febrero un total de 89 incidencias,
distribuidas en (71) correos en el Buzéon Electrénico, (5) Formularios de Atencién al Usuario en el Buzdn
Fisicoy (13) en la Plataforma Unificada de Tramite.

i T

3 = Buzdén Fisico s
Buzon Electronico Plataforma Unificada de

Tramite
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Grafica No. 3
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.
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Analisis de los Resultados

Unidades que dieron
La Grafica No. 4, hace referencia al resultado de respuesta, y laque no
porcentajes de la cantidad de respuestas respondieron.
recibidas por las unidades. e

Obtuvieron respuestas el 89%

No respondieron 11% = (2) SIU, y (6) Relaciones
Internacionales.

Grafica No. 4
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores
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Analisis de los Resultados

Se recibié de las unidades administrativas el 89% de las
respuestas que se enviaron a los correos de los diferentes
enlaces y el 11% de los correos que estan en tramite.
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Informe del Buzon Fisico - Febrero 2024

Cantidad de
Facultad o Tino de Comentario Tipo de Formularios de
Unidad P Atencion Atencion al
Usuario
Facultad de Queja: Deref:ho al es_t,udlo, no
Incenieria responden la informacion Muy mala 1
9 ) académica oportuna, esta en
Industrial tramite en la Facultad.
Centro Queja: No hauy raquetas, ni
Regional de |pelotas, para el entrenamiento de Regular 1
Colén los estudiantes. Esta en tramite
Sugerencia: La Caja debe
coordinar de forma inmediata con
Direccion | 0 ante que pagus, no
Na.C|onaI de tenga que trasladarse de un lugar Regular 1
Finanzas a otro buscando las aulas que
aparecen en el recibo de
matricula. Esta en tramite.
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Continuacion

El estudiante Alberto Quiréz se
gueja por el ruido de la bomba
dentro de la Biblioteca que esta
localizado en el area de consulta
cibernética. La Mgtr. Jessica
Drake - Directora de Biblioteca
Biblioteca e informé que,se contacté a la
Infraestructura |Direccion de Mantenimiento con
referencia a la queja recibida del
ruido en el cuarto de bomba, y se
le notificé al estudiante que sera
sellada la entrada del cuarto de
bomba, ademas se tomara otras
medidas para subsanar el ruido.

No Indica 1

El estudainte Camilo Aguilar
sugiere que vendan alimentos
Cafeteria  |como pizza para desayuno y Muy mala 1
ensalada de pica gallo en el
almuerzo.
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Evaluacion del Usuario

Regular
ul Muy-Mala

No:lndica

& 2

Grafica No. 1
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores
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CONCLUSIONES

1) Hubo participacion ciudadana en los Buzones Fisicos del Centro
Regional de Colon y en el Campus Central Victor Levi Sasso, y
estan en tramite.

2) En la nueva Plataforma Unificada de Tramite de la Universidad
Tecnoldgica, hubo (13) Solicitudes que fueron recibidas,
atendidas y concluidas.

3) En los Centros Regionales de Azuero, Coclé y Veraguas,
reportaron en el Informe que no hubo participaciéon ciudadana
en los buzones fisicos.

4) En el Buzén Electrénico no hubo quejas, sin embargo, en el
Buzon Fisico se recibieron (3) quejas, desglosadas de la
siguiente manera: (1) en la Facultad de Ingenieria Industrial, (1)
en la Biblioteca, pero corresponde a la Direccion de
Infraestructura y la otra en el Centro Regional de Coldn, las tres
estan en tramite en las respectivas unidades.
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Sy ncind

“La prevencién reduce riesgos y fortalece la transparencia”

Sz UNIVERSIDAD
:4e¥; TECNOLOGICA

9" DE PANAMA



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5: Le 
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18

