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Ley No.6 de 22 de enero de 2002

“Que dicta Normas para Ila

a n ta i © | Transparencia en la Gestion Publica,
-4 1 | .San establece la accion de Habeas Data
AUTORIDAD SACIONAL DE  TREANSFARENCIA

Y ACCESO A LA INFORMACION y d|Cta otras dISpOSICloneS”

Esta Ley promueve la participacion
ciudadana para fortalecer Ila
Transparencia en la Gestion Publica.

La Universidad Tecnolégica de Panama utiliza esta herramienta, con el fin
de cumplir con la ley de “Transparencia”, elaborando este Informe,
mediante el cual reflejamos el gjercicio.
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Introduccion

La Universidad Tecnologica de Panama ha implementado el uso del Buzon
electronico, ademas de la plataforma unificada de tramite, ambos digitales, como una
de las herramientas de transparencia donde los usuarios o clientes de esta casa de
estudios pueden expresar su opinion de conformidad o insatisfaccion de los servicios
brindados en el ambito administrativo, académico, docente, y de investigacion, con el
fin de garantizar la mejora para la calidad de los procesos.

Es importante sefalar, que el Buzén Electronico, ademas de la Plataforma Unificada
de Tramite, es una de las herramientas principales de la comunicacién de
“Transparencia”, que los usuarios pueden utilizar para hacer llegar sus comentarios
con respecto a Consultas, Solicitudes, Quejas, Invitaciones o Sugerencias. Para
hacer uso de este instrumento de transparencia, se debe ingresar a la direccion del
correo electronico que es la siguiente: buzondesugerencias@utp.ac.pa . En cuanto a
la plataforma unificada de tramite, pueden hacer sus solicitudes, consultas,
sugerencias o quejas a la direccion: https://buzon.utp.ac.pa/
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Objetivo

Habilitar un espacio de participacion ciudadana, recibiendo, escuchando y atendiendo
las consultas, solicitudes, invitaciones y quejas para remitirlas a las unidades que
puedan ofrecer respuesta, de manera, que permita la mejora continua de los programas
académicos y servicios que ofrece la universidad, transmitiendo las ideas, necesidades,
insatisfacciones, entre otras; de los usuarios o clientes de esta casa de estudios
superiores.
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continuacion:

= Consulta 32
= Solicitudes 24
= |nvitaciones 2
» Quejas 2
= Sugerencia 1
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1. Analisis de la Estadistica del Buzén Electrénico .

La estadistica analizada de acuerdo a la informacién recibida en
el Buzon Electronico a nivel nacional se desglosan de esta
manera: Consultas, Solicitudes, Invitaciones, Quejas y
Sugerencia.

Analisis de la Estadistica

El total de correos del Buzoén
Electréonico es de 61 correos
recibidos, el cual listamos a

m Consulta

M Solicitudes
Invitaciones

H Quejas

Sugerencia

Grafica No. 1
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores
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2. “Analisis de los Datos de Consultas, Solicitudes, Invitaciones,

Quejas y Sugerencias en el Buzén Electrénico.”
Consulta

En su mayoria, las consultas recibidas corresponden a informacion sobre los diferentes servicios de la
universidad, siendo los principales:

» El pasado mes de octubre, sobre el proceso de admision, cuyas preguntas mas frecuentes fueron:

v' La fecha tope para la inscripcion.

v' Aclarar las dudas sobre el tiempo en que prescribe una prueba de admisién después de
hacerla y aprobarla y no poder ingresar por alguna situacion.

Los requisitos, el proceso y el costo de la prueba de admision.

Lugar donde pueden entregar los boletines o creditos para la prueba de admision.
Requisitos para ingresar a la Escuela de Aviacion y Logistica y si la universidad ofrece
becas para esta carrera.

v' Sobre el plan de estudio de la carrera de Técnico en Ingenieria Civil y sobre la carrera de
Administracion de Empresas.

Sobre cémo ver los resultados de las pruebas de admision.

Las opciones de los extranjeros para ingresar a la UTP.

Fechas para realizar pago de primer ingreso en la caja del Centro Regional de Panama
Oeste.

v' Do6nde pueden obtener el temario para estudiar la prueba de admision.

DI NI N

DI NI N

Por lo antes descrito, la unidad del Sistema de Ingreso Universitario (SIU), brindé respuestas
eficiente con respecto a la fecha limite para matricularse en la prueba de admision, indicandoles
a los futuros estudiantes de la universidad que el 16 de octubre era la fecha tope para
inscribirse.
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Consultas

En cuanto a la prescripcion de la prueba de admision el personal del SIU le informé al joven
aspirante a ingresar a la UTP, que este examen tiene vigencia de dos afos y si al pasar este
tiempo no se ha matriculado debe volver a hacer el proceso de admisién.

En lo que se refiere a la entrega de los boletines, el Personal del SIU, les indic6 a los jovenes
candidatos a ser estudiantes de la UTP, que sus boletines podian ser enviados por el correo
electrénico cuya direccion es: siu.panama@utp.ac.pa .

Por su parte, sobre los requisitos para ingresar a la Escuela de Aviacion y Logistica y si
brindan becas para esta carrera, el personal de esta unidad les informé que no disponen de
becas para ninguna de las carreras que ofrece la escuela de aviacion, y en cuanto a los
requisitos y costo de la misma, le adjuntaron un brochure con la informacion.

Sobre la obtencion del plan de estudio de técnico en ingenieria civil y de la carrera de
administracion de empresas, del SIU le facilitaron el numero de teléfono de la facultad de Civil
y el link de la pagina web para que pueda buscar la informacién y le brindaron la direccion de
Instagram de esa facultad. Sobre la carrera de Administracion de Empresas le informaron que
la UTP no la dicta.

Con respecto a las opciones de ingreso de un extranjero a la UTP, de Secretaria General le
informaron que como extranjero se le asigna un numero que utilizard como identificacion
mientras estudia en la universidad y que las opciones pueden ser dos, la primera puede ser a
traves de convalidacion de créditos si viene de otra universidad y le adjuntaron la informacion y
el formulario de solicitud de convalidacion, y que la otra opcidén es a través de la prueba de
admision, pero que este afio realizaron dos convocatorias y ya pasaron.
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Consultas

En referencia a la fecha de pago del primer ingreso en la caja del Centro Regional de Panama
Oeste, la Secretaria Académica de este centro le indicé que se atenderian los dias 16 y 17 de
octubre.

Con respecto al lugar donde pueden obtener el temario para estudiar la prueba de admision del
SIU le facilitaron la direccion electronica para que entraran en admision en la pagina web y luego a
la derecha en un recuadro de colores entraran y donde dice Informe sobre la Prueba, abajo
encontrarian el temario.

» Con respecto a otro tema de consulta, a mediados del mes de octubre, un aspirante a
estudiante de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales pregunto:

v' Donde podia retirar los documentos que entregd en primer ingreso, por lo que de la Secretaria
Académica de la facultad le pidieron su nimero de cédula y luego de verificar le indicaron que
como no ha cursado ninguna asignatura puede hacer el retiro de los documentos en la misma
facultad.

» Mientras que un estudiante regular pregunto acerca de una certificacion de estudio:

v’ Como puede obtener una certificacién de estudio donde indique que fue estudiante de la
facultad de ingenieria industrial, por lo que de Secretaria General le indicaron que si obtuvo
notas en el primer semestre 2024, puede solicitar el historial académico o créditos.
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Solicitudes

Del total de solicitudes recibidas el pasado mes, en su mayoria correspondian a solicitudes de
informacidn, cita para reuniones virtuales con empresas internacionales, ayuda en el correo electrénico;
siendo estas las principales y que podemos mencionar:

v' La empresa ldeaborn Proyect-Espafia, solicité una reunién virtual con la Direccion de Relaciones
Internacionales para tratar el tema de una capacitacion para mejorar la evaluacion del desempefio
en el sistema judicial; por lo que la directora de Relaciones Internacionales le comunico que podian
programar la reunion virtual para reunirse a las 8 am hora de Panama del dia 10 de octubre o a las
8:30 am hora de Panama del 14 de octubre pasado.

v" Por otro lado, del Ned College de Irlanda, pidieron una reunién con la UTP para expandir las
oportunidades de intercambio y crear nuevas experiencias a sus estudiantes y a los de la UTP; por
lo cual, la direccién de Relaciones Internacionales atendié el correo y le agradeci6 el interés de
establecer lazos de cooperacion en esta casa de estudio y les agendo la fecha para el pasado 9 de
octubre a las 8:30 am hora de Panama y les remitio la invitacién a la reunién por teams y les mandoé
el link.

v' Asimismo, el Centro Habitat de la India pidié reagendar una reunién virtual con la UTP, y la directora
de Relaciones Internacionales les dijo que podian agendarla para el pasado 11 de octubre en
horario de 8:30 a 9:30 am hora de Panamad, y ademas les envio el enlace por team, y les confirmo
haber recibido la carta de la Asociacion (LOA) y que la someterian a consideracién del rector
encargado y del director de Asesoria Legal, y si el rector encargado daba su visto bueno, entonces
con gusto le enviardn la carta de acuerdo firmada y sellada y que la coordinadora de acuerdos
internacionales de la direccion, le daria seguimiento al tramite.
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Solicitudes

Por su parte, la empresa Zaga-Logotipo pidio la verificacion del titulo de Licenciatura en Ingenieria
Geologica de German José Higuera Vidal, por lo cual, la Secretaria General reviso el expediente del
egresado e informé que este joven es graduado de la UTP y obtuvo el titulo de Licdo. en Ingenieria
Geoldgica, tal como consta en el diploma #3633-8-22, expedido el 23 de noviembre de 2022.

Cabe destacar que en la Direccidon de Recursos Humanos atendié con prontitud los correos
recibidos:

De algunos aspirantes para trabajar en esta casa de estudios, quienes enviaron sus hojas de vida y
en la direccibn de Recursos Humanos, las tramitaron enviandolas al Depto. de Reclutamiento y
Seleccion para ser captadas y actualizadas en la base de dato.

Mientras tanto, algunos futuros estudiantes de la universidad pidieron apoyo para inscribirse en la
prueba de admision porque presentaron problemas para matricularse, y el personal de la direccion
del Sistema de Ingreso Universitario les oriento:

Ya que les salia error en el paso #6 en el sistema de matricula cuando iban a guardar su
contrasefia, por lo que el personal del SIU les indicé que podia ser porque demoraban mucho
tiempo realizando la inscripcion y que debian intentarlo nuevamente a ver si el sistema lo acepta y si
no es asi, que pasaran presencialmente a las oficinas del SIU para ayudarlos.
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Solicitudes

» Otra peticion de apoyo la hizo un aspirante a estudiante del Centro Regional de Chiriqui:

v" Quien solicité ayuda con su correo universitario porque perdid su contrasefia de teams y no podia acceder;
por lo cual, el personal que le atendio en el centro le indicd que enviara un correo electronico a la direccion
de isaac.gonzalez@utp.ac.pa para que le dieran la asistencia y pudiese ingresar a la plataforma.

» También hubo solicitudes de informacion de cursos de lenguas ofertados por la universidad; por lo que los
colaboradores del Centro de Lenguas atendieron con rapidez y brindaron pronta respuesta. Entre los correos
podemos destacar:

v' Peticiones de informacién sobre los cursos de inglés del Centro de Lenguas y el personal de este centro les
envio los requisitos para entrar al curso de inglés, ademas de informar la modalidad, el horario de estudio,
los costos para el publico en general y para los estudiantes y colaboradores de la UTP. , también les sefal6
gue deben tener dispositivos como celular, computadora, o Tablet.
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Invitaciones

» Sobre este punto, contactamos a la direccion de Relaciones Internacionales y le hicimos
llegar dichas invitaciones para que la tramitaran, las mismas son las que mencionamos a
continuacion:

v" La Universidad de Suresh Gyan Viliar extendié una invitaciéon a la Universidad Tecnoldgica
de Panama para que le colabore con programas de transferencia de créditos y que se
integren en sus programas académicos para que hayan oportunidades globales de
investigacion e intercambio cultural a estudiantes y profesores. La directora de Relaciones
Internacionales confirmé de recibido y agradecio el interés de esa universidad en establecer
colaboracion en programas de transferencia con esta casa de estudios y les informo que
iban a transferir la invitacion a la oficina del rector.

v' La organizacion del Comité Laras 2024, invitd a la universidad al Simposio Latinoamericano
y del Caribe de Evaluacién de Riesgo en Costa Rica y la directora de Relaciones
Internacionales y les manifesté que procederan a difundir la invitacion.
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Queja

» Los motivos principales de las quejas son en relacidén a recargos en el pago de matricula de una
maestria y al uso de insumos (vasos) en la cafeteria. A continuacion detallo dichas
inconformidades:

v' Se recibi6 una insatisfaccion por el cobro de recargo en el pago de una matricula de maestria, el
estudiante considera que el cobro fue excesivo; por lo cual, este reclamo esta siendo atendido e
investigado en la direccion de Finanzas para tramitar la respuesta.

v En cuanto a la queja presentada a la cafeteria por el uso inadecuado de vasos de foam para
liguidos calientes; la administradora de esta unidad le manifestd que para café grande se
compran vasos #12 biodegradables, pero que estan en espera que salga la requisicion
confeccionada para tramitar dicha compra de vasos y que como alternativa han tenido que
adquirir vasos de foam para servir el café grande, mientras sale dicha requisicion.
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Sugerencia

» La sugerencia registrada fue dirigida a la VIAD y a Mantenimiento y a continuacion la
sefialamos:

v"Un peaton que circulaba por la acera de salida de la UTP por el area del Centenial, se cayé y
a pesar de saber que este espacio no forma parte de la universidad, sugirid que se gestione
con las autoridades de Bethania o el MOP, para que limpien dicha area, ya que por lo limoso
gue esta el piso, puede ocasionar una caida a otra persona como le paso a ella; por lo cual,
se dirigié este correo a la VIAD y a la Direccibn de Mantenimiento y comunicaron que

verificaran para realizar los trdmites que correspondan.
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3. Gréfica de los correos electronicos y plataforma unificada
de tramites recibidos por las Unidades

Esta grafica muestra la totalidad de los correos recibidos por las diferentes

unidades administrativas de la Universidad Tecnolégica de Panama.
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Grafica No. 2

Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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4. Graficas de Incidencias en buzones electronicos y en la
plataforma unificada de tramite.

Grafica: El Departamento de Etica, Transparencia y Valores, recibié en
abril un total de 83 incidencias, distribuidas en (61) correos en el Buzén
Electronico, (21) correos en la Plataforma Unificada de Tramite, (1) 311 del
Centro de Atencion Ciudadana.

Buzon Electronico Plataferma Unificada de Tramite
311/d(=VCentro de Atencion Ciudadana
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N =\

|
|
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Grafica No. 3
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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5. Analisis de los Resultados del correo electréonico.

La Grafica No.4, hace referencia al Resultado
del Porcentaje de la cantidad de respuestas
recibidas por unidades en el correo electrénico.
Correo electrénico:

Obtuvieron respuesta el 93.44%

No respondieron 6.56%
Relaciones Internacionales = (1)

Sec. General =(1)
Finanzas =(1)
SIU =(1)

Nota: estas son las unidades tienen en tramite
los correos pendientes.

Grafica No. 4
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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6. Analisis de la Estadistica de la Plataforma Unificada de Tramite.

La estadistica analizada de acuerdo a la informacion recibida en la
plataforma unificada de tramite a nivel nacional se desglosan de esta
manera: Quejas, Consulta, Solicitudes, Sugerenciay Felicitaciones.

Estadistica de la Plataforma Unificada
de Tramite

El total de correos de la Plataforma
Unificada de Tramite es de 21
correos recibidos, que listamos a
continuacion:

» Quejas 4
= Consulta 13
= Solicitudes 4

Quejas Consultas Solicitudes

Gréfica No. 5
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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7. Analisis de los Datos de Quejas, Consultas y Solicitudes
en la Plataforma Unificada de Tramite
Queja

Las inconformidades presentadas en esta plataforma tienen relacion al trato del personal
administrativo, docente y de estudiantes del Centro Regional de Veraguas y las mismas han sido
atendidas de inmediato por las autoridades de dicho centro. Cabe sefalar, que los estudiantes
han utilizado la forma de exponer sus insatisfacciones de manera anonima y las respuestas han
sido enviada a sus correos y subidas a esta plataforma unificada de tramite, pero las direcciones
creadas por estos estudiantes no permiten que las respuestas les llegue porque el correo envia
un mensaje de error de Microsoft y no pasan. A continuacion hacemos referencia a los
mensajes recibidos como quejas:

v' De acuerdo a los estudiantes el Coordinador de deportes del Centro Regional de Veraguas
fue irrespetuoso verbalmente con los estudiantes de la liga de futbol.

v' Asimismo, sefialan que el Coordinador de deportes del Centro Regional de Veraguas quiso
cobrar multas a estudiantes de la liga de futbol.

Se realizé una reunidon que estuvo integrada por el director del centro regional, el director de
Bienestar Estudiantil del centro y los estudiantes jefes de los equipos y se les recordo a cada
estamento, que deben tener una buena convivencia y al Profesor se le reiter0 el respeto y
tolerancia que debe practicar.
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Consulta

Las consultas recibidas corresponden informacion referente a los servicios que brinda la
universidad, de igual forma al proceso de admision y a los cursos de lengua que se dictan.
Entre los correos recibidos podemos mencionar los siguientes:

v Si la UTP realiza pruebas en sus laboratorios de cromatografias liquidas con
emparejamiento de iones y acopilada a espectbmetro de masas.

v' El tiempo para que prescriba la prueba de admision.
v' Requisitos, fecha de matricula, costo, edades para curso de verano 2025 para nifios.

v" Reguerimientos de maestria para la docencia superior y para ser docente de inglés en la
UTP.

v Dobnde se puede consultar la tesis sobre Factibilidad de Queso Crema del egresado Victor José
Moran Ramos.

El Centro Experimental de Ingenieria le informo al Smith Sonians que actualmente no cuentan
con la técnica que ellos necesitan ni la capacidad para realizar las pruebas de laboratorios.

El Sistema de Ingreso Universitario le sefalé al interesado que la prueba de admision tiene
vigencia de dos afnos, luego de ese tiempo debe volver a realizar el proceso de admision.
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Consulta

continuacion

Del Centro de Lenguas informaron que la inscripcion era desde el lero. de noviembre hasta agotar los
cupos; y que las edades para ingresar son de 9 a 14 afnos y que el periodo del curso es del 13 de enero al
5 de febrero. Que el horario sera de lunes a jueves de 9 am a 12 pm y que el costo es de B/.190.00 para
particulares (cien para matricula y noventa la primera cuota) y le enviaron un link para que llenen el
formulario.

La coordinadora de Postgrado de la facultad de Ciencias y Tecnologia le compartié un enlace que recopila
toda la informacion referente al programa de maestria en docencia superior y también le informé que
actualmente no tienen convocatoria disponible para esta maestria y que a inicios del 2025 se lanzara un
nuevo anuncio para la préxima matricula. También le facilitd el costo por créditos a partir del préximo afio,
gue aumenta a B/.80.00 balboas por crédito. Por otro lado, le sefialé que para aplicar como docente de
inglés, le compartié los requisitos para entrar a la planta de docentes de postgrado y le informé que los
documentos deben ser confrontados con sello de fiel copia del original y que puede realizar la confrontacién
sin costo en la Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias y Tecnologia, en el edificio 3.

De la biblioteca le informaron que por el momento la tesis no habia sido recibida en esta unidad, ya que
antes que llegue debe pasar un proceso técnico para ser visible en la comunidad universitaria y puede
demorar algun tiempo porque hay formatos que son manipulados de igual forma.
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Solicitudes

En este punto se registran las peticiones recibidas de informacion, captaciéon de documentos y
apoyo, entre las solicitudes mencionamos:

v' Captacién de hoja de vida como docente en Facultad de Ingenieria Civil.

v" Peticiéon de contacto o nimero de teléfono con UTP Incuba y la Direcciéon de Gestion y
Transferencia del Conocimiento.

v" Solicitud de contacto con el coordinador de la maestria en matematicas.
v' Peticion de apoyo para inscripcion en la segunda convocatoria de la prueba de admision.

La Secretaria Académica de la facultad de Civil y le comunicé que debe enviar su hoja de vida a
la direccidon del Profesor Nelson Cedefio-Jefe de Depto. y le facilitd el correo electronico del
profesor Cedefio.

La unidad de la Incubadora UTP, le facilitdé al interesado el contacto del nimero de teléfono
(560-3785), del Licdo. Rigoberto Bethancourt, de la unidad de Incuba/Direccion de Gestion y
Transferencia de Conocimiento.

Se le facilitd al interesado el contacto del correo electronico del coordinador de la maestria para
gue se contacte con él directamente.
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Solicitud

continuacion

Del Sistema de Ingreso Universitario le indicaron al aspirante que tiene que acercarse
fisicamente a las oficinas para insertarle una nueva factura y pueda pasar a la caja a pagatr.
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8. “Analisis de los Resultados de la Plataforma
Unificada de Tramite

Correos que obtuvieron respuesta en la Plataforma

Plataforma Unificada de
Tramite:
+ Obtuvieron respuesta el

100% /

Gréfica No. 6
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.

Respondieron
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9. Analisis de la Estadistica 311 del Centro de Atencidn
Ciudadana de la AIG, Caso #CAC-2024-0273484

La estadistica analizada de acuerdo a la informacién recibida en la
plataforma unificada de tramite a nivel nacional fue una Queja.

Estadistica del 311 del Centro Atencidn
Ciudadana de la AIG

Queja

GréficaNo. 7
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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10. Andlisis de los Datos de Queja en el 311 del
Centro de Atencion Ciudadana de la AlIG.
Queja

» Un estudiante de maestria considera que se le cobré un recargo que lo encuentra muy
excesivo, dice que se retrasd en los pagos, pero aun asi manifiesta que es alto el incremento y
esto le afecta para recibir su titulo y pide que le eliminen este aumento. La direccion de
Finanzas esta investigando para ofrecerle respuesta.
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11. “Analisis de los Resultados del 311 del Centro de
Atencion Ciudadana (AIG)”

Caso del 311 no obtuvo
respuesta

Plataforma Unificada de

Tramite:

+ No obtuvo respuesta
el 100%

Nota: La Direccion de

Finanzas esta tramitando

para dar informacion.

Respondieron

Gréfica No. 8
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.
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CONCLUSIONES

Este mes recibimos la participacion ciudadana en los medios digitales como
es el correo electronico, la plataforma unificada de tramite y un caso
presentado en el 311 del Centro de Atencion Ciudadano de la Autoridad de
Innovacion Gubernamental (AlG), este caso se encuentra en tramite, ya que
se esta investigando en la unidad para dar respuesta. Del correo electronico
tuvimos un 93.44% atendidos por las unidades y un 6.56% en tramite por las
unidades.

La plataforma unificada de tramite de la UTP, fue muy utilizada en este mes,
en especial por el Centro Regional de Veraguas y se recibieron veintiun(21)
solicitudes, de las cuales el 100% fue atendido.
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S acind

“La prevencidn reduce riesgos y fortalece la transparencia”
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