
 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 
DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN Y DESARROLLO 
RANKING QS DE SOSTENIBILIDAD 
 

CATEGORÍA IMPACTO SOCIAL 

Sub – Categoría  IGUALDAD 

Año Inicio: 01/02/2023                                          Fin: 15/12/2023 

Bienestar Humano 
 

Garantizar el acceso básico a la educación, salud y vivienda 

Descripción La Universidad Tecnológica de Panamá a través del Departamento de Capacitación y Desarrollo de la 
Dirección General de Recursos promueve el Diplomado en Habilidades Administrativas y estudios en el 

Centro de Tele Educación Dr. Víctor Levi Sasso, a colaboradores administrativos para su perfeccionamiento 
personal y profesional, a nivel nacional. 

El Diplomado en Habilidades Administrativas tuvo una participación de un total de 20 colaboradores, del 
campus Dr.Víctor Levi Sasso como de los centros regionales. 

El Centro de Tele Educación Dr. Víctor Levi Sasso tuvo una matrícula de 45 estudiantes, del campus central 
y de los Centros Regionales.  Se graduaron de Básica General 7 y 6 de Bachiller en Comercio. 

Informe de 
Actividades 

Incentivar al personal administrativo para que culminen sus estudios segundo nivel de enseñanza, los 
cuales incluyen los niveles de Básica General y Media. Incentivando la reflexión personal sobre las propias 

necesidades y deseos de superación, y promover su crecimiento profesional y personal. 
Desarrollar la capacidad de adaptación y recuperación ante situaciones adversas, fortaleciendo la 

mentalidad positiva y la gestión emocional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Evidencias 

        
 

Estudiantes del Centro de Tele Educación Dr. Víctor Levi Sasso 2023 
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Bienestar 
Humano 

 

Garantizar el acceso básico a la educación, salud y vivienda 

Descripción La Universidad Tecnológica de Panamá a través del Departamento de Capacitación y Desarrollo de la 
Dirección General de Recursos promueve, las acciones de capacitación, a colaboradores, para su 
perfeccionamiento personal y profesional, a nivel nacional. 
Adicionalmente a través de las capacitaciones se proporciona herramientas y técnicas prácticas que los 
participantes puedan utilizar para mejorar su propio bienestar y el de los demás, como la gestión del estrés, la 
comunicación efectiva y la resolución de conflictos. 

Informe de 
Actividades 

Satisfacer las necesidades físicas, psicológicas y sociales de las personas. Esto implica un equilibrio integral 
en distintos aspectos de la vida. 
Se desarrollaron las siguientes capacitaciones: 

1. Cultura de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 16 de marzo de 2023 
2. Cultura y Salud Ocupacional, 21 de abril de 2023 
3. Inteligencia Emocional, 4 de agosto de 2023 
4. Manejo de Estrés y Ansiedad Laboral, 1 de noviembre de 2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Evidencias 
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2. Cultura y Salud Ocupacional 21 de abril de 2023 

 

 
3. Inteligencia Emocional 4 de agosto de 2023 

 
 



 

 



 

 
4. Manejo de estrés y ansiedad laboral 1 de noviembre de 2023 
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Responsabilidad 
Social 
Corporativa 

Implementar prácticas empresariales que beneficien a la sociedad y al medio ambiente. 

Descripción Proporcionar a los participantes un entendimiento claro de los principios, prácticas y beneficios de la 
Responsabilidad Social Corporativa en el contexto empresarial. 

Informe de 
Actividades 

Con estas capacitaciones se desea identificar cómo la implementación de prácticas puede generar valor para 
la empresa, mejorar la reputación y aumentar la lealtad de los clientes, promover la integración en la cultura 
organizacional para asegurar un compromiso a largo plazo con prácticas sostenibles y éticas. La búsqueda de 
soluciones sostenibles puede fomentar la innovación y la eficiencia, lo que a menudo conduce a ahorros de 
costos y mejoras en los procesos. 
En este año se realizaron las siguientes capacitaciones: 

1. Emergencias y Desastres, 12 de mayo de 2023 
2. Comportamiento Humano en Emergencias, 16 de junio de 2023 
3. Primeros Auxilios, 4 y 5 de julio de 2023 
4. Los Factores de la Deforestación y Degradación de los Bosques, 13 de julio de 2023 
5. Cómo Afecta el Cambio Climático a los Seres Vivos, 14 de julio de 2023 
6. El Calentamiento Global, 28 de julio de 2023 
7. Materiales Peligrosos,13 de octubre de 2023 

 



 
 

Evidencias 
 

 

 
1. Emergencias y Desastres 12 de mayo de 2023 

 

 
2. Comportamiento Humano en Emergencias 16 de junio de 2023 

 
 

 
 



 

 
3. Primeros Auxilios 4 y 5 de julio de 2023 

 

 

                               4. Los Factores de la Deforestación Y Degradación de los Bosques 13 De Julio De 2023 
 



 

                                          5. Cómo Afecta el Cambio Climático a los Seres Vivos 14 De Julio De 2023 
 

 

 

6. El Calentamiento Global      28 de julio de 2023 
 



 

                                                             7. Materiales Peligrosos         13 de octubre de 2023 
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Derechos 

Humanos 

Asegurar el respeto y la protección de los derechos humanos en todas las actividades y políticas. 

Descripción Se busca concientizar e informar a los participantes sobre los tratados, leyes y normativas nacionales e 
internacionales que protegen los derechos humanos, así como proporcionar herramientas y recursos para que 
los participantes puedan defender sus propios derechos y los de otros, promoviendo una cultura de respeto y 
justicia. 

Descripción Capacitar a los participantes en habilidades prácticas, como la mediación, la resolución de conflictos y la 
defensa de derechos, que les permitan actuar en situaciones concretas. 
Facilitar un espacio para el intercambio de experiencias y buenas prácticas entre los participantes, 
enriqueciendo el aprendizaje colectivo. 
En este año se realizaron las siguientes capacitaciones: 

1. Asistencia y Puntualidad,18 de julio de 2023 
2. Asistencia, Deberes, Derechos y Prohibiciones del Servidor Público, 31 de agosto de 2023 
3. Asistencia y Puntualidad -Extensión de Tocumen, 31 de octubre de 2023 

 



 
Evidencias 

 

 

 



 
1.Asistencia y Puntualidad      18 de julio de 2023 

 

 
2. Asistencia, Deberes, Derechos y Prohibiciones del Servidor Público 31 de agosto de 2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
3. Asistencia y Puntualidad -Extensión de Tocumen 31 de octubre de 2023 

 
 
 

 
 

 


