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Ley No.6 de 22 de enero de 2002

“Que dicta Normas para la Transparencia en la Gestion Publica,

establece la accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones”.
Esta Ley promueve la participacion ciudadana para fortalecer la

Transparencia en la Gestion Publica.

SIS

——————————————— - —

AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSFARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

\ »

La Universidad Tecnolégica de Panama utiliza esta herramienta,
con el fin de cumplir con la ley de “Transparencia”, elaborando

este Informe, mediante el cual reflejamos el ejercicio.
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Introduccidén

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 6 de 22 de enero de
2002, “La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion”, la oficina
de Etica, Transparencia y Valores, de la Direccion Nacional de Auditoria
Interna y Transparencia de la Universidad Tecnologica de Panama,
presenta el informe sobre el Buzén Electronico y la Plataforma Unificada
de Tramite, correspondiente al mes de enero de 2025.

Es importante sefalar, que la Universidad Tecnologica de Panama ha
implementado el uso del Buzdn electronico y la plataforma unificada de
tramite, ambos de forma digital, como una de las herramientas de
transparencia donde los usuarios o clientes de esta casa de estudios
pueden expresar su opinion de conformidad o insatisfaccion de los
servicios brindados en el ambito administrativo, académico, docente, y
de investigacion, con el fin de garantizar la mejora para la calidad de los
procesos. Esta herramienta es una de las principales de la
comunicaciéon de “Transparencia”, que los usuarios pueden utilizar para
hacer llegar sus comentarios con respecto a Consultas, Solicitudes,
Quejas, Invitaciones o Sugerencias.

Para hacer uso de este instrumento, se debe ingresar a la direccion del
correo electronico que es la siguiente: buzondesugerencias@utp.ac.pa
mientras que a la plataforma unificada de tramite, pueden entrar a la
direccion: hitps://buzon.utp.ac.pa/



mailto:buzondesugerencias@utp.ac.pa
https://buzon.utp.ac.pa/

Objetivo

Evidenciar el cumplimiento de la normativa, ademas de habilitar un
espacio de participacion ciudadana, recibiendo, escuchando y
atendiendo las consultas, solicitudes, invitaciones y quejas para
remitirlas a las unidades que puedan ofrecer respuesta, de manera,
que permita la mejora continua de los programas académicos vy
servicios que ofrece la universidad, transmitiendo las ideas,
necesidades, insatisfacciones, entre otras; de los usuarios o
clientes de esta casa de estudios superiores.



1. Estadistica del Buzdén Electrénico

Las estadisticas analizadas de acuerdo a la informacioén recibida en el
Buzon Electrénico a nivel nacional, se desglosan de esta manera:
Consultas, Solicitudes e invitaciones.

El total de correos del Buzdn Electrénico
es de 47 correos recibidos, el cual
listamos a continuacion:

Correos recibidos en el buzdn
electrdnico

e Consulta 27
e Solicitudes 14 27
e Queja 1 15 .
e Invitaciones 4 1 A
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Grafica No. 1
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores



2. “Analisis de los Datos de Consultas, Solicitudes e
Invitacidon en el Buzén Electronico.”

Consulta

Gran parte de las consultas recibidas en este mes y que fueron
frecuentes, corresponden a informacion de algunos servicios que brinda
la UTP, sobre las nuevas inscripciones para el primer ingreso, también
acerca de las ofertas académicas que ofrece la universidad, sobre el
diplomado en literatura, cambios de carrera, cambio de sede
universitaria, los requisitos, costos, etc., del curso del idioma inglés;
entre algunas otras mas y que presentamos a continuacion:

v' El Sistema de Ingreso Universitario (SIU) indicé que las
matriculas para las inscripciones del afio 2026 inician a partir
del 17 de marzo al 23 de julio del 2025 para la primera
convocatoria y que puede ver cualquier informacion en las
redes sociales.

v' Sobre las ofertas académicas que ofrece la universidad, el
Sistema de Primer Ingreso (SIU), les compartié el enlace
donde pueden encontrar las carreras que brindan en esta
casa de estudios tecnologico superiores.

v En cuanto al diplomado en literatura, la direccion de
Extensién de la VIPE, informé que este diplomado esta
proyectado para el mes de mayo 2025 y que después
publicaran informacién sobre los costos y cronograma,
ademas que la modalidad sera virtual y el tiempo de
duracién es de 160 horas, 3 meses y 3 dias a la semana y
que la version de este diplomado es la # XXIV.

v Acerca de los cambios de carrera, las facultades explicaron
que deben comprar el formulario de cambio de carrera en
cualquier caja de la institucion y que el costo del mismo es
de B.1.00 (un balboa con 00/100), luego lo llena y lo entrega
en la Secretaria Académica de la facultad.



v" Sobre un cambio de sede de un centro regional al campus
central en la ciudad de Panama, del centro le indicaron que
es posible hacerlo, pero que los horarios dependen de la
coordinacion de la facultad en el campus central.

v El Centro de Lenguas envi6 los requisitos, costos, forma de
pago, modalidad de las clases (semanal y sabatino), el
horario, la fecha de inscripcion, el material didactico y el
calendario del curso.

v' Algunos usuarios externos realizaron consultas sobre
distintas carreras, tal como disefio grafico y enfermeria y se
le informé que la UTP dicta carreras ingenieriles, técnicos en
ingenieria y licenciaturas en tecnologia, que puede consultar
sobre estas ofertas académicas en la Universidad de
Panama.

v' También preguntaron sobre la fecha limite para realizar los
pagos de matricula, por lo que de la direccion de Finanzas
le comunicaron que el calendario académico indicaba que la
fecha de pago era del 13 de enero al 13 de febrero y que si
no se realizan los pagos antes del vencimiento, se le
aplicaria un recargo del 25% sobre el valor facturado.

Solicitudes

Del total de solicitudes recibidas, las mismas se relacionaron a -
verificaciéon de titulo académico otorgado por la UTP para vacantes en
empresas, - captar las hojas de vida de diferentes usuarios en la base
de datos de Recursos Humanos de la universidad. - También un colegio
secundario pidio visitar las instalaciones de la UTP e igualmente el
Observatorio Astronomico. - Empresas nacionales que solicitaron
contactar en las facultades a estudiantes para realizar practicas
profesionales, - Solicitud de informacién sobre carreras que no dictan
en la UTP. - Coordinacion de taller de capacitacién con el Ministerio de
Mi Ambiente; entre otros. A continuacion, presentamos algunas
solicitudes:



v' Empresas que piden verificar titulo de egresado para vacante. La
Secretaria General atendié las mismas y les manifestd que deben
suministrar el nimero de cédula de identificacion del egresado, un
documento firmado por la persona que autoriza que se facilite la
informacion académica y cualquier otro documento que sea
necesario; mientras que por los otros dos, la unidad de Secretaria
General, les suministré a las empresas la informacion solicitada
ya que cumplian con los requisitos para extender informacion
como el titulo académico del egresado, segun consta en su
namero de diploma.

v' Captar hojas de vida en base de datos de la Direccion de
Recursos Humanos. Estas fueron atendidas y captadas en el
Departamento de Reclutamiento y Seleccion de esta direccion.

v" En cuanto a la visita del colegio secundario a las instalaciones de
la UTP y el observatorio astronémico, el director del Sistema de
Ingreso Universitario (Siu), les atendid y les consultd donde esta
ubicado el colegio; ya que no cuentan con transporte para
trasladarlos al observatorio; pero que con mucho gusto les pueden
hacer el recorrido en las instalaciones del campus universitario.

v Empresas que solicitan estudiantes para practica profesional
como opcién a tesis en areas de Ingenieria Industrial, Recursos
Humanos, Negocios Internacionales y administracion; fueron
atendidos por la Facultad de Ingenieria Industrial y le comunicaron
que se contacten con la direccion de Educacion Continua, y le
facilitaron sus niumeros de teléfonos y correo electrénico para que
les indiquen los pasos a seguir.

v Informacién de carreras que no dicta la UTP como Disefio de
Interiores y farmacia, el Sistema de Ingreso Universitario informé
gue la Universidad Tecnologica de Panama no dicta estas carreras,
que las ofertas académicas que ofrece son ingenieriles, técnicos en
ingenieria y licenciaturas en tecnologia. Que las carreras descritas,
la dictan en la Universidad de Panama.

v La direccion de Cambio Climatico del Ministerio Mi Ambiente, pide
gue se coordine con ellos una presentacion sobre este tema, por
lo que de la Vicerrectoria de Investigacion, Postgrado y Extension



(VIPE), encargd a la Dra. Haydee Osorio para que atienda este
tema y se contacte con el ministerio en mencién para coordinar.

Queja

En este mes se presentd una inconformidad por parte de un
estudiante del Centro Regional de Veraguas, pero la misma fue
atendida por el profesor coordinador de la Facultad, segun nos
explico el director del centro.

v' Segun el estudiante no comprende por qué demoran tanto en
registrar la calificacion de la practica profesional, y el director
del centro indic6 que al conversar con el coordinador de la
facultad le informo que el profesor asesor tuvo dificultad con el
correo institucional, por lo que le habia impedido realizar el
registro oportuno, pero lo habia tramitado de forma manual,
pero que a la mayor brevedad posible registraran la
calificacion.

Invitaciones

En cuanto a las invitaciones recibidas podemos mencionar las siguientes:

v' La Red de Docentes, Transdiciplinario de México extendié una
invitacion por separado al director del Centro Regional de
Veraguas y una a la directora del Centro Regional de Chiriqui,
para invitarlos al IV Congreso de Educacion. Cada director de
centro regional atendio la invitacion por separado e informo6 que
compartieron la invitacion con los docentes y la comunidad
universitaria.

v El comité organizador de Labtinoamérica invit6 a la Universidad
a participar en el evento virtual Ciudad Futura del 24 al 31 de
marzo, compartiendo ideas y experiencias en planificacion y
gestion urbana. Por su parte, el decano de la facultad de
ingenieria civil, encargd a la Dra. Casilda Saavedra a que
verifique y colabore para participar en el evento.



v La Escuela de Verano Ginsen en Francia, extendié una invitacion
a que los jovenes se inscriban en esta escuela, por lo que se
enviod el correo a la direccion de relaciones internacionales y el
correo esta en tramite.

3. Grafica de los correos electrénicos y plataforma
unificada de tramites recibidos por las Unidades.

Estas graficas muestran la totalidad de los correos recibidos por las
diferentes unidades administrativas de la Universidad Tecnologica de
Panama.

CORREOS RECIBIDOS EN EL BUZON
ELECTRONICO
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CORREOS RECIBIDOS EN LA PLATAFORMA
UNIFICADA DE TRAMITE

FINANZAS VIPE-DIR. EXTENSION CENTRO REG.
VERAGUAS

Gréfica No.2 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.



4. Graficas de los correos de entrada en el buzén
electrénico y la plataforma unificada de tramites por
Sexo y por empresas.

Estas graficas muestran la totalidad de los correos que entraron al
buzon electronico de la Universidad Tecnologica de Panama por sexo y
empresas.

Estadistica de correos de entrada en el buzén
electronico por sexo y empresas

8%
HOMBRES

0
MUJERES
m EMPRESAS

Estadistica de entrada de correos en la Plataforma
Unificada de Tramite

- Hombres

Gréafica No.3 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores



5. Graficas de Incidencias en buzones electronicos y en la
plataforma unificada de tramite.

Graficas No. 4: El Departamento de Etica, Transparencia y
Valores, recibié en febrero un total de 50 incidencias, distribuidas
en (47) correos en el Buzon Electronico, (3) correos en la
Plataforma Unificada de Tramite.

BUZON ELECTRONICO

PLATAFORMA UNIFICADA DE
TRAMITE

Gréfica No. 4 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay valores.



6. Estadistica de los Resultados del correo electronico.

Correos que obtuvieron respuestay los
gue no obtuvieron respuesta

B Obtuvieron respuesta

H No obtuvieron
respuesta

La Grafica No.5 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y valores.

Hace referencia al Resultado del Porcentaje
de la cantidad de respuestas recibidas por
unidades en el correo electronico.

Correo electronico:
Obtuvieron respuesta el 90%
No respondieron 10%
Relaciones Internacionales = (3)
SIU =(1)
DITIC =(1)

Nota: esta unidad tiene en tramite los correos pendientes.



Plataforma Unificada de Tramite




7. Estadistica de la Plataforma Unificada de Tramite.

Las estadisticas analizadas de acuerdo a la informacion recibida en la
plataforma unificada de tramite a nivel nacional se desglosan de esta
manera: Consulta, Solicitudes, Quejas y Sugerencia.

El total de correos de la Plataforma Unificada de Tramite es de 17 correos
recibidos, que listamos a
continuacion:

Estadistica de correos recibidos en la
Plataforma Unificada de Tramite

Consulta 1
Solicitudes 1
Quejas 1

B Consulta M Solicitud M Queja

Gréfica No.6 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.



8. Analisis de los Datos de Consultas, Solicitudes y Quejas
en la Plataforma Unificada de Tramite

Consulta

La consulta recibida corresponde a informacién sobre pago de
matricula. A continuacion, el correo senalado:

v" Un estudiante pregunté cuando es la fecha del pago de matricula
y cuanto es lo que debe pagar. En la Direccion de Finanzas le
brindaron la informacion, ya que el joven se acerco a sus oficinas.

Solicitudes

La solicitud recibida fue dirigida por la unidad de la VIPE, donde solicitan
informacion sobre el Proyecto FID16—140 titulado Efecto de luces en
la calidad nutricional, crecimiento y desarrollo de la lechuga en
ambientes controlados.”

v Un extranjero solicita informacioén del proyecto FID16-140, ya que
considera que los efectos son innovadores en la mejora de
cultivos y sus resultados y recomendaciones de esta investigacion
puede ser de gran valor para fortalecer el desarrollo de proyectos
agroecoldgicos en la region.

Quejas

Las inconformidades presentadas en esta plataforma pertenecen al
Centro Regional de Veraguas. A continuacion, hacemos referencia al
mensaje recibido:

v En el Centro Regional de Veraguas un estudiante explica que hay
problemas para hacer la practica profesional en el centro, ya que
a veces no le dicen al estudiante el procedimiento y siempre hay
un problema en la adquisicion de los seguros, y el coordinador de
la facultad no atiende; razén por la cual el director del centro



regional indica que el coordinador de facultad indica, que cada
servicio esta descrito con la accesibilidad correspondiente y las
direcciones electrénicas para consulta en la pagina web de la
universidad. Los Coordinadores de facultad, directivos y docentes
en general mantienen horarios de atencidon presencial para
tramites estudiantiles, de acuerdo a sus responsabilidades en la
investigacion y en la docencia. Finalmente, reiteré la disposicion
para atender cualquier inquietud.

9. Estadistica de los Resultados de la Plataforma Unificada de
Tramite

Correos que obtuvieron respuesta en la Plataforma Unificada
de Tramite

Respondieron

Gréfica No. 7 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

Plataforma Unificada de Tramite:

+» Obtuvieron respuesta del 100%



CONCLUSIONES

. Este mes hubo participacion ciudadana en los medios digitales
como es el correo electronico y la plataforma unificada de tramite.

. La plataforma unificada de tramite de la UTP, no fue muy utilizada
en este mes, solo se recibio tres (3) solicitudes, de las cuales el
100% fue atendido.

. El Centro Regional de Veraguas fue el centro en el que presento
la queja y fue atendida y resuelta por la unidad.

. Las entradas de correos por sexo y por grupo colectivo tramitadas
y de mayor uso en las herramientas digitales fueron hombres y de
esas seis (6) corresponden a empresas.



S acind

“La prevencion reduce riesgos y fortalece la
transparencia”



