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Ley No.6 de 22 de enero de 2002

“Que dicta Normas para la Transparencia en la Gestion Publica,
establece la accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones”.
Esta Ley promueve la participacion ciudadana para fortalecer la
Transparencia en la Gestion Publica.

antal

Y ACCESO A LA INFORMACION

. J

La Universidad Tecnoldgica de Panama utiliza esta herramienta,
con el fin de cumplir con la ley de “Transparencia”, elaborando
este Informe, mediante el cual reflejamos el ejercicio.
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Introduccioén

En cumplimiento de la normativa establecida en la Ley No. 6 de 22 de
enero de 2002, sobre “La Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion”, el Departamento de Etica, Transparencia y Valores, de la
Direccibn Nacional de Auditoria Interna y Transparencia de la
Universidad Tecnologica de Panama, presenta como una herramienta
de transparencia el informe sobre el Buzén Electronico y la Plataforma
Unificada de Tramite, correspondiente al mes de mayo de 2025.

Es importante sefalar, que la Universidad Tecnologica de Panama ha
implementado el uso del Buzdn electronico y la plataforma unificada de
tramite, ambos de forma digital, como un instrumento de transparencia,
puesto a disposicion de los usuarios de esta casa de estudios con la
finalidad de evaluar la calidad y mejoras de los procesos y los servicios
ofrecidos por esta institucion educativa, de tal manera que pueden
expresar su opiniéon de conformidad o insatisfaccion de los servicios
brindados en el ambito administrativo, académico, docente, y de
investigacion.

El informe detalla las consultas, solicitudes, quejas, invitaciones y
sugerencias.

Para hacer uso de este instrumento, se debe ingresar a la direccion del
correo electrénico que es la siguiente:
buzondesugerencias@utp.ac.pa y a la de la plataforma unificada de
tramite, entrando a la direccion: https://buzon.utp.ac.pa/



mailto:buzondesugerencias@utp.ac.pa
https://buzon.utp.ac.pa/

2. Estadistica del Buzon Electrénico

En este mes se han recibido 44 incidencias de entradas en el buzén
electronico a nivel nacional, distribuidas de la siguiente manera:
Consultas, Solicitudes, Quejas e Invitaciones.

El total de correos del Buzdén Electrénico
es de 44 correos recibidos, el cual
listamos a continuacion:

ESTADISTICA DE CORREOS RECIBIDOS EN EL
BUZON ELECTRONICO

Consulta 13
Solicitudes 21
Quejas 2
Invitaciones 8

CONSULTA SOLICITUDES QUEJAS INVITACION

Gréfica No. 1 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores

3. Grafica de los Registros de Entradas Segun Sexo en el
Buzén Electrénico



Grafica de Registros de entradas seguin sexo en el
Buzdn electrénico.

Hombres m Mujeres

Gréfica No. 2 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

4. Grafica de los correos electrénicos y los correos de la
plataforma unificada de tramites recibidos por las
Unidades.

Estas graficas muestran la totalidad de los correos recibidos por las
diferentes unidades administrativas de la Universidad Tecnologica de
Panama.

CORREOQOS ELECTRONICOS RECIBIDOS POR LAS UNIDADES




CORREOS DE LA PLATAFORMA UNIFICADA DE TRAMITE
RECIBIDOS POR LAS UNIDADES

GraficaNo 3 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

5. Grafica de Tiempo de respuesta de las Unidades que

atendieron correos de buzoén electréonico

Tiempo de respuesta en Dias por las unidades que atendieron el
buzdn electronico
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Gréfica No .4 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.




Segun el tiempo establecido en el Manual de Procedimiento del buzén
electronico, son dos dias habiles para responder, y aunque hubo pocas
unidades que atendieron los correos en el tiempo, seguiremos
recordando a las unidades que estén mas atentos con el tiempo
establecido y responder las incidencias en un periodo mas corto.

6. Datos de Consultas, Solicitudes, Quejas e Invitaciones en
el Buzén Electrénico.

Consulta

v SIU:
e Obtener guia de estudio para prueba de admision.
e Cuando inicia el proceso de admision.
e Dictan carrera los sdbados y cudl es el requisito de ingreso.
e Se puede inscribir en segunda convocatoria sin pagar la
primera convocatoria.
e Requisitos, costo y cuanto es la matricula de primer ingreso.
e Como inscribirse en admision por la pagina web.
e COmo va el trdmite de traslado del Centro de Bocas del Toro a
la sede Panama.
e Sobre el curso de familiarizacion y reforzamiento para hacer la
PAA.
Respuesta:
Todas las consultas fueron atendidas por la direccion del SIU y le
brindaron la informacién que pedian.

v Secretaria General
e Sobre el tramite de revision final.
e Retiro de créditos de secundaria que reposan en la
universidad.
Respuesta:
Las respuestas fueron brindadas por el personal de Secretaria General.



v Facultad de Ing. Industrial
e Cambio de sede.
e Cambio de Turno de dia para la noche.
Respuesta:
La facultad de Ing. Industrial brindé las respuestas requerida por los
estudiantes.

v' Centro Regional de Bocas del Toro
e Cambio de sede de un centro a otro.
Respuesta:
Del Centro regional enviaron la respuesta completa al estudiante.

Solicitudes

v SIU
e Tramitar los boletines de IV y V afio de secundaria para bono
de la PAA.
e Cambio de fecha en el examen de admision.
Respuesta:
Las solicitudes de los jévenes aspirantes a ingresar a la UTP fueron
atendidas.

v' Secretaria General
e Solicitud de verificacion de educacion para vacante de
empresas.

Respuesta:
La Secretaria General ha brindado ampliamente los pasos a seguir para
requerir informacién de educacion de estudiantes y de graduandos.
Igualmente, ha otorgado certificacion de educacion de graduados que
cumplieron con los requerimientos para recibir las constancias.

v' Centro de Lenguas
e Usuario externo pide informacion sobre la prueba de ubicacion
y el proceso de matricula.



Respuesta:

El Centro de Lenguas brind6 informacion completa sobre los resultados
de la prueba de ubicacion y sobre el proceso de matricula e informé el
grupo donde quedd ubicado.

v' Centro Experimental de Ingenieria
e Piden evaluacion de barras de acero para realizar pruebas.
e Estudio sobre medicion de decibeles y analisis de frecuencias
en Hertz, ya que afectan zona residencial.

Respuesta:
Fueron atendidas en primera instancia por el director del CEIl y
posteriormente por los jefes de Deptos., quienes ampliaron la respuesta.

v Recursos Humanos
e Captar hojas de vida en base de datos.

Respuesta:
La unidad de seleccién y reclutamiento de Recursos Humanos indic6
gue se actualizo la base de datos.

v" Finanzas:
e Piden ayuda porque no se le imprimi6 el recibo de pago en
un kiosco.
Respuesta:
En Finanzas le informaron que puede pasar a la direccién a retirar el
comprobante de pago.

v Facultad de Ciencias y Tecnologia:
e Captar hoja de vida en base de datos de docente.
Respuesta:
De la facultad informaron que debe acercarse personalmente a
Secretaria Académica a llenar un formulario para ingresar a la base de
datos.



v Direcciéon de Extension

e Coordinar reunion con la UTP para hacer convenio.

e Coordinar reunion con UTP para reunion sobre IA.

e Contactar a UTP para alianza educativa.
Respuesta:
Las empresas fueron atendidas por esta direccion y explicaron que
deben enviar nota al despacho superior indicando los proyectos y
alianzas que muestran en la solicitud y le adjuntaron una nota modelo
para que les sirva de referencia para presentar dichos proyectos.

Quejas

v' Rectoria
e Incurrir en la falta de ética.
Respuesta:
Se le envio la queja a Asesoria Legal y estan trabajando en la misma
para dar respuesta.

v' Depto. de Seguridad
e Afectacion de un estudiante en el vidrio de la ventana de su
carro, ocasionando que le hurtaran en horas de la noche.
Respuesta:
El Depto. de Seguridad atendio el correo y le indico al estudiante que
pase a las oficinas de seguridad en el Sotano del edificio 3 para revisar
las camaras de seguridad y reportes para que ponga la denuncia.

Invitaciones

v' Relaciones Internacionales
e Extension de Invitacion para participar en mesa sectorial de
acuicultura e internacionalizacion.
e Invitacion a la rectora, Dra. Laguna al Ethos Académico en la
Universidad de Amberes, Bélgica.



e Invitacion a convocatoria al premio Mujer Innovacion.

e Extensidon de invitacion al congreso internacional de estudios
criticos, empresa y educacion en contexto emergentes CIESE-
2025 (Instituto de Educacién Superior del Litoral).

e Invitacion a congreso internacional de investigacion 2026 en
México.

e Invitacion al segundo congreso Latinoamericano y Caribefio de
Investigacion-COLASI-25 (Universu Editores-Red Académica
Internacional).

Respuesta:

La directora de Relaciones Internacionales atendié todas las
invitaciones y sefald que estan revisando y verificando si la universidad
tiene relacion con los temas de las distintas invitaciones.

v Centro Regional de Coclé-Dinace (Direccién de Ciencias
Espaciales)
e Invitacion a que la UTP participe en el Supernova Fest
Santiago 2025.
Respuesta:
De la Dinace agradecieron la invitacion e informaron que
lamentablemente no podrian participar en el evento.

v' Centro Experimental de Ingenieria
Invitacion para inscribirse en la ronda del programa de ensayos de
aptitud para barras de Acero, “Peamco.SAS.

Respuesta:
e La invitacion esta en tramite en el CEl.



7. Graficas de Incidencias en buzones electréonicos y en la
plataforma unificada de tramite.

Graficas No. 5: El Departamento de Etica, Transparencia y Valores,
recibid en julio un total de incidencias, distribuidas en (44) correos en el
Buzon Electrénico, (25) correos en la Plataforma Unificada de Tramite.

BUZON ELECTRONICO

44

PLATAFORMA UNIFICADA DE
TRAMITE

25

Grafica No. 5 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay valores.
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8. Grafica de Estadistica de los Resultados del correo
electronico.

Grafica de Estadistica de los resultados del
correo electrénico

 6.82%

93.18%

@ Obtuvieron respuesta ONo obtuvieron respuesta

Grafica No.6 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y valores.

Hace referencia al Resultado del Porcentaje
de la cantidad de respuestas recibidas por
unidades en el correo electrénico.

Correo electrénico: 44

Obtuvieron respuesta el 93.18%

No obtuvieron respuesta: 6.82%

Centro Experimental de Ingenieria = 1 en tramite
Relaciones Internacionales =1 en tramite
Rectoria =1 en tramite
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Plataforma Unificada de Tramite




9. Grafica de Estadistica de la Plataforma Unificada de
Tramite.

Las estadisticas analizadas de acuerdo a la informacion recibida en la
plataforma unificada de tramite a nivel nacional se desglosan de esta
manera: Consulta, Solicitudes, Queja y Sugerencia. El total de correos
de la Plataforma Unificada de Tramite es de 25 correos recibidos, que
listamos a continuacién:

ESTADISTICA DE LOS CORREOS DE LA PLATAFORMA
UNIFICADA DE TRAMITE

Consulta 13
Solicitud 3
Queja 8
Sugerencia 1

A

e -
4 >
Consulta Solicitud Quejas  Sugerencias
Gréfica No.7

Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.
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10. Grafica de Tiempo de respuesta en dias de las Unidades que
atendieron la Plataforma Unificada de Tramite.

TIEMPO DE RESPUESTA EN DIAS DE LAS UNIDADES QUE ATENDIERON
LA PLATAFORMA UNIFICADA DE TRAMITE

FINANZAS

DEPTO. DE SEGURIDAD INSTITUC.
FAC. ING. INDUSTRIAL

AUDITORIA INTERNA

FAC. SISTEMAS COMPUTACIONALES

GESTION Y TRANSFERENCIA DEL...

SEC. GENERAL

1

3
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11

CEI 25
DIPLAN |2
VIC. VIDA UNIVERSITARIA 18
SiU 10
J.I.CIENTIFICA 25

C.REG.VERAGUAS

10 | |

Grafica No.8 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

11.Datos de Consultas, Solicitudes, Quejas y Sugerencias en
la Plataforma Unificada de Tramite

Consulta

v Centro Regional de Veraguas.
e CoOmo poner una denuncia por difamacion.
e Si el dia de la Jornada de Iniciacién cientifica es un nueva
normal en su horario de clases.
e Sobre los premios para la ceremonia de la liga de futboll
para este afno.
e Preguntan cuando inicia la construccion de la cancha
techada y la cancha de voleiball.
Respuesta:
El Centro Regional de Veraguas indicd los pasos para presentar la
denuncia, y que las clases en la jornada de iniciacién cientifica son
normales, pero si hay algun estudiante que presente un proyecto tiene
permiso para ausentarse de clases. Sobre si va a haber premiacion para
la liga de futboll indicaron que si va a haber premiacién para los primeros

lugares.
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v' Secretaria Gral.

e Extranjero quiere saber los requisitos para ingresar a la

UTP.

e Ingreso a la universidad por convalidacion de materias.
Respuesta:
De la Secretaria Gral., enviaron los requisitos e indicaciones para
ingresar a la universidad por convalidacion y también para el ingreso
de un extranjero a la UTP y adjuntaron los formularios con los
requisitos para los diferentes casos.

v' Facultad de Ingenieria Industrial

e Consulta sobre el Diplomado de Logistica y Gestion de
Aprovisionamiento
Respuesta:
La Facultad de Ing. Industrial brind6 respuesta y adjunto el contenido de
estudio con toda la informacion.

v' Centro Regional de Coclé
e Un usuario externo pregunta si dictan curso de fotografia
astronomica.

Respuesta:
La Direccion Nacional de Ciencias Espaciales y el Observatorio
Astrondmico de la Universidad Tecnologica de Panama en Coclé, le
brindaron respuesta, indicandoles que no dictan un curso formal de
fotografia astrondmica abierto al publico de manera regular y lo invitaron
a seqguir sus redes sociales donde publican sus actividades y las mismas
son: Instagram, Facebook y X: @oaputp

v SIU
e Un aspirante para ingresar a la universidad desea saber si
se debe realizar examen de admision porque lo hizo en el
2013 pero no ingreso.
Respuesta:
Del Sistema de Ingreso Universitario (SIU), le informaron que la prueba
solo tiene dos afios de vigencia, por lo que si debe realizarla
nuevamente y que las inscripciones eran hasta el 23 de julio de 2025.
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v Direccién de Extension
e Consultan los requisitos para el Diplomado en Creacion
Literaria.
Respuesta:
La Direccion de Extension le envio el afiche con la informacion del
diplomado y le enviaron un namero de teléfono para que se contacte si
necesita mayor informacion.

v' Depto. de Tecnologia y Multimedia
e Preguntan qué deben hacer para actualizar sus libros y
algunas otras cosas para el directorio de escritores vivos.

Respuesta:
Del Depto. de Multimedia informaron que para actualizar la informacion
de las paginas de los escritores vivos deben enviarles un documento
digitalizado con la informacién que se va a actualizar o afadir y el
formato en el que deben enviar la caratula de la obra y el tamafio en
pixeles.

Solicitud

v Secretaria General

e Peticidon de dos certificaciones de una docente.
Respuesta:
Secretaria General le indic6 que el personal encargado se
comunicaria con ella para darle la informacion y luego le enviaron el
correo con dicha informacion.

Queja

v' Gran Jurado de Elecciones
e Insatisfaccion de estudiante porque sefiala que si se

promociona a un candidato en una casilla es para que
aparezca en la casilla en la papeleta, ya que iba mentalizado
en votar solo en la casilla.

Respuesta:

El Gran Jurado atendié e inform6 que ellos no promocionan ninguna

candidatura y le brindd explicacion sobre el proceso de confeccion y

distribucion de las boletas al gran jurado y el Jurado de mesa.
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v Cafeteria
e Insatisfaccion de estudiante por el mal servicio y trato de
personal de cafeteria en el turno nocturno.

Respuesta:
De la Administracion de Cafeteria pidieron disculpas por la situacion y
le solicitaron que indicara en qué cafeteria se le presentd el
inconveniente para tomar las medidas correspondientes, igual indicaron
gue conversaron con los supervisores para que estén atentos y se evite
esta situacion.

v Centro Regional de Veraguas

e Manifestaron su inconformidad porque hay una silla en la
cafeteria del Centro que esta dafiada, tiene el tornillo afuera
y cuando se sientan se puyan y lastiman.

e Liga de futboll de la UTP-Veraguas, dice que al entregar los
trofeos le quiten los precios.

e Estudiantes de la facultad de Ing. Industrial del centro
regional, estan insatisfechos porque no hay asistentes
estudiantiles operadores si ellos también tienen laboratorios
de computo.

e Un estudiante del turno de la noche manifesto su inquietud
porque pasé tres dias seguidos visitando la Oficina de
Bienestar Estudiantil y no encontré a nadie y no le parece
correcto ni justo.

e El mismo estudiante presentd la queja en Bienestar
Estudiantil en la Vicerrectoria de Vida en ciudad de Panama.

Respuesta:

Del Centro Regional, informaron que dieron instrucciones a
mantenimiento para que el ebanista revisara y arreglara la silla y se
solucione la situacion.

Por su parte, le sefalaron al estudiante que comprenden el malestar por
los precios y le ofrecieron una disculpa por la incomodidad y que
tomarian las medidas para que en futuras premiaciones no vuelva a
suceder.

En cuanto a los asistentes estudiantiles operadores, le senalaron del
centro regional que se asignan asistentes de acuerdo a la necesidad del
servicio.
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En cuanto a la oficina de Bienestar Estudiantil, explicaron de forma
completa las funciones de la colaboradora y que por este motivo debe
moverse en distintos momentos, pero deja un letrero con indicacion
donde la pueden contactar para que regrese a la oficina a atender a
quien lo requiera.

Finalmente, de Bienestar Estudiantil en el campus central indicaron que
ya esta queja habia sido resuelta y atendida en el centro regional.

v' Fac. Ing. Sistemas Computacionales

¢ |nquietud de estudiante por actitud de docente.
Respuesta:
El decano de la facultad indica que verificaron y el estudiante obtuvo
buena calificacion que no se sienta intranquilo.

SUGERENCIA

v' Centro Regional de Veraguas

e Estudiante agradecid6 que no hayan quitado el net de la
cancha de voleibol, ya que se pueden despejar después de
un parcial.

Respuesta:
Se le indic6 al joven que este afio no se quitd la Net en la cancha, ya
gue evaluaron el comportamiento de los estudiantes.
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12. Grafica de Estadistica de los Resultados de la Plataforma
Unificada de Tramite

Correos que obtuvieron respuesta en la Plataforma Unificada
de Tramite

Gréfica No. 6 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

Plataforma Unificada de Tramite:
Obtuvo respuesta del 100%
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CONCLUSIONES

1. Este mes hubo un poco mas de participacién ciudadana en los
medios digitales.

2. Los correos electronicos fueron atendidos, pero quedd uno en
tramite y en la Plataforma Unificada de Tramite todos fueron
atendidos en su totalidad por las unidades.

3. El correo electronico fue utilizado mayormente por los hombres en
un 58%, y las mujeres en un 42%; mientras que en la plataforma
unificada de tramite el 72%, fue utilizado por los hombres y el 28%
fueron mujeres.
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“La prevencion reduce riesgos y fortalece la
transparencia”



