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Ley No.6 de 22 de enero de 2002

“Que dicta Normas para la Transparencia en la Gestion Publica,
establece la accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones”.
Esta Ley promueve la participacidon ciudadana para fortalecer la
Transparencia en la Gestion Publica.

antal

Y ACCESO A LA INFORMACION

La Universidad Tecnolégica de Panama utiliza esta herramienta,
con el fin de cumplir con la ley de “Transparencia”, elaborando
este Informe, mediante el cual reflejamos el ejercicio.
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Introduccidén

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 6 de 22 de enero de
2002, “La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién”, la oficina
de Etica, Transparencia y Valores, de la Direccion Nacional de Auditoria
Interna y Transparencia de la Universidad Tecnologica de Panama,
presenta el informe sobre el Buzén Electronico y la Plataforma Unificada
de Tramite, correspondiente al mes de enero de 2025.

Es importante sefalar, que la Universidad Tecnologica de Panama ha
implementado el uso del Buzdn electronico y la plataforma unificada de
tramite, ambos de forma digital, como una de las herramientas de
transparencia donde los usuarios o clientes de esta casa de estudios
pueden expresar su opinion de conformidad o insatisfaccion de los
servicios brindados en el ambito administrativo, académico, docente, y
de investigacion, con el fin de garantizar la mejora para la calidad de los
procesos. Esta herramienta es una de las principales de la
comunicaciéon de “Transparencia”, que los usuarios pueden utilizar para
hacer llegar sus comentarios con respecto a Consultas, Solicitudes,
Quejas, Invitaciones o Sugerencias.

Para hacer uso de este instrumento, se debe ingresar a la direccion del
correo electronico que es la siguiente:

mientras que a la plataforma unificada de tramite, pueden entrar a la
direccion:


mailto:buzondesugerencias@utp.ac.pa
https://buzon.utp.ac.pa/

Objetivo

Evidenciar el cumplimiento de la normativa, ademas de habilitar un
espacio de participacion ciudadana, recibiendo, escuchando y
atendiendo las consultas, solicitudes, invitaciones y quejas para
remitirlas a las unidades que puedan ofrecer respuesta, de manera,
que permita la mejora continua de los programas académicos vy
servicios que ofrece la universidad, transmitiendo las ideas,
necesidades, insatisfacciones, entre otras; de los usuarios o
clientes de esta casa de estudios superiores.



1. Estadistica del Buzdn Electréonico

Las estadisticas analizadas de acuerdo a la informacioén recibida en el
Buzon Electrénico a nivel nacional, se desglosan de esta manera:
Consultas, Solicitudes e invitaciones.

El total de correos del Buzdn Electrénico
es de 85 correos recibidos, el cual
listamos a continuacion:

CORREOS RECIBIDOS EN EL BUZON
ELECTRONICO

Consulta 47
Solicitudes 35
Invitaciones 3

CONSULTAS SOLICITUDES INVITACIONES

Grafica No. 1
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores



2. “Analisis de los Datos de Consultas, Solicitudes e
Invitacidon en el Buzén Electronico.”

Consulta

Gran parte de las consultas recibidas en este mes y que fueron
frecuentes, corresponden a informacion de algunos servicios que brinda
la UTP, sobre las nuevas inscripciones para el primer ingreso del ano
2026, también sobre solicitud del historial académico, asimismo,
empresa consulta si hay estudiantes en practica profesional o pasantia
interesados en vacantes en Ingeniero Mecanico, aguas residuales,
electromecanica, en proyecto, de igual manera preguntaron sobre las
ofertas académicas que ofrece la universidad, cambios de carrera,
cambio de sede universitaria, también por los requisitos, costos y fecha
del curso del idioma inglés; sobre si se le puede expedir el documento
de homologacion y el costo; entre algunas otras mas y que presentamos
a continuacion:

v' El Sistema de Ingreso Universitario (SIU) indicé que la
primera convocatoria de las matriculas para las
inscripciones del afno 2026 inician a partir del 17 de marzo
al 23 de julio del 2025, que el costo es de B/.30.00 y que
pueden ver cualquier informacién adicional en las redes
sociales.

v' Secretaria General les comunicd que si son estudiantes
activos pueden solicitar los créditos en el sitio de matricula
y darle enviar donde dice solicitudes de historial académico.
Luego pasar a cualquier caja de la universidad y pagar
B/.5.00 (cinco balboas con 00/100), que es el costo del
historial si es activo no graduado, y si es activo y no puede
ingresar digitalmente al sitio de matricula debe llenar el
formulario que le enviaron en el apartado de historial
académico y estaran listo en 8 dias habiles a partir que
ingrese la solicitud. Si es egresado debe llenar el formulario



y decir historial académico de graduado y estaran listos en
5 dias habiles.

Sobre las vacantes en las distintas ramas, la facultad de
Eléctrica indicé que estarian publicando el anuncio en las
redes sociales de dicha facultad; mientras que en la facultad
de Civil se les envio el correo a los coordinadores de carrera
con una descripcion breve y especifica del perfil de la
persona que necesitan. En cuanto a la facultad de Mecanica,
se envido el correo a la direccion  digital
extension.fim@utp.ac.pa para que lo tramiten.

Sobre las ofertas académicas que ofrece la universidad, el
Sistema de Primer Ingreso (SIU), les compartio el enlace
donde pueden encontrar las carreras que brindan en esta
casa de estudios tecnologico superiores.

Acerca de los cambios de carrera, la facultad de Ingenieria
Industrial explico que actualmente el periodo de cambio de
carrera ha finalizado pero que puede realizarlo a finales de
mayo Yy recordar que debe conversar con el coordinador de
la carrera que quiera ingresar y luego llevar el formulario de
cambio de carrera y dejarlo en la facultad.

Sobre un cambio de sede de un centro regional al campus
central en la ciudad de Panama4, del centro les indicaron que
es posible hacerlo, pero que los horarios dependen de la
coordinacién de la facultad en el campus central.

El Centro de Lenguas envio los requisitos, costos, forma de
pago, modalidad de las clases (semanal y sabatino), el
horario, la fecha de inscripcion y el calendario del curso.

Algunos usuarios externos realizaron consultas sobre
distintas carreras, tal como enfermeria y licenciatura en
quimica y se le informé que la UTP dicta carreras
ingenieriles, técnicos en ingenieria y licenciaturas en
tecnologia, que puede consultar sobre estas ofertas
académicas en la Universidad de Panama.


mailto:extensión.fim@utp.ac.pa

v’ Sobre la copia del documento de homologacion, en
Secretaria General informaron que el estudiante se acerco
directamente a las oficinas y se le atendio y ya retird la
certificacion.

v En cuanto a la pregunta sobre si dictan licenciatura en
quimica, del Sistema de Ingreso Universitario (SIU),
informaron al usuario que esta carrera no se brinda en la
universidad, pero que a partir del 2026 se va a abrir y que
entre a la direccion www.utp.ac.pa luego entre a admision y
después a proceso de admisién y alli puede inscribirse.
También esta el temario de la prueba de admision y las
ofertas académicas.

v" En relacién al diplomado de Logistica, la Coordinacion de
Extension de la Facultad de Ingenieria Industrial, sefialé que
el programa del diplomado se ha disefiado para fortalecer y
actualizar los conocimientos de los profesionales y que aun
no tienen fecha de inicio para este afio 2025, pero le
enviaron los detalles generales del diplomado y le enviaron
el correo de: educacion.continua@utp.ac.pa o llamar al
teléfono 560-3144 o al WhatsApp 6031-0264.

Solicitudes

Del total de solicitudes recibidas, las mismas se relacionaron a — Apoyo
porque tienen problemas con el correo institucional., - Verificacion de
titulo académico otorgado por la UTP para vacantes en empresas
internacionales y nacionales, - captar las hojas de vida de diferentes
usuarios en la base de datos de Recursos Humanos de la universidad.
—empresas que solicitan estudiantes para hacer practicas profesionales
0 pasantias, - informacién sobre carreras que no dictan en la UTP. - A
continuacion, presentamos algunas solicitudes:

v' El Departamento de Soporte de Correo de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (DITIC), atendio


http://www.utp.ac.pa/
mailto:educación.continua@utp.ac.pa

estos correos y les pedia nimero de cédula y nombre completo y
en algunos casos, les informaba que el correo institucional esta
exclusivamente reservado para los miembros de la UTP, y que
aparecian inactivos en el sistema por lo que algunos usuarios los
remitian a la Secretaria Académica de la facultad para que los
activen y le den su contrasefa al sitio de matricula; mientras que
en otros casos si resolvieron y les comunicaron que entren a sus
respectivas cuentas y configuren sus datos de contactos para el
auto restablecimiento de la contrasefia y les enviaron un link.

La Secretaria General atendidé las peticiones de empresas
internacionales sobre la verificacion de titulos y a una de las
empresas le informo6 que deben suministrar el nUmero de cédula
de identificacion del egresado, un documento firmado por la
persona que autoriza que se facilite la informacion académica y
cualquier otro documento que sea necesario; mientras que al otro,
la Secretaria General, les facilitd la informacion solicitada, ya que
cumplian con los requisitos para extender informacion como el
titulo académico del egresado, segun consta en su namero de
diploma.

Captar hojas de vida en base de datos de la Direccién de
Recursos Humanos. Estas fueron atendidas y captadas en el
Departamento de Reclutamiento y Seleccion de esta direccion.

Empresa que solicita estudiantes para practica profesional como
opcidn atesis en areas de Ing. Electromecanica, Agua residuales,
e Ingeniero Mecanico; y esta fueron atendidos por la Facultad de
Ingenieria Eléctrica e informaron que se envi6 al coordinador para
gue lo publiquen en las redes sociales, en la Facultad de Civil,
también lo enviaron a educacion continua para que sea publicado
y finalmente, en la facultad de Mecéanica informaron que se
comuniquen en de Educacion Continua facultad, y le facilitaron
sus numeros de teléfonos y correo electrénico para que les
indiquen los pasos a seguir.

Informacion de carreras que no dicta la UTP como Licenciatura en
Quimica y Enfermeria, el Sistema de Ingreso Universitario informé
que la Universidad Tecnologica de Panama no dicta estas carreras,
gue las ofertas académicas que ofrece son ingenieriles, técnicos en



ingenieria y licenciaturas en tecnologia. Que las carreras descritas,
la dictan en la Universidad de Panama.

v La direccion de Cambio Climatico del Ministerio Mi Ambiente, pide
gue se coordine con ellos una presentacién sobre este tema, por
lo que de la Vicerrectoria de Investigacion, Postgrado y Extension
(VIPE), encargd a la Dra. Haydee Osorio para que atienda este
tema y se contacte con el ministerio en mencion para coordinar.

v De la rectoria, se le atendié a la Empresa Saint Honoré quienes
solicitaban contactarse con las autoridades de la universidad para
agendar una cita para reunirse y establecer una alianza en la que
la universidad y ellos tratarian el tema donde los estudiantes
puedan practicar en sus empresas y promover el desarrollo
académico y profesional de sus colaboradores.

Invitaciones

En cuanto a las invitaciones recibidas podemos mencionar las siguientes:

v’ La direccién de Relaciones Internacionales confirmé de recibido
la invitacion que extendieron de la UNAM para inscribirse en el
programa de la especialidad de Econometria aplicada.

v' La direcciéon de Relaciones Internacionales confirmé de recibida
la invitacion para participar en una convocatoria Internacional de
InnovaTecNM 2025.

v' Mientras que al Sr. Patrick Vincent, la direcciéon de Relaciones
Internacionales atendio y le informaron que revisaran los detalles
gue correspondan a la invitacién para la Sesion Inaugural de la
Red del Foro Internacional de Universidades el 7 de junio.



3. Grafica de los correos electrénicos y plataforma
unificada de tramites recibidos por las Unidades.

Estas graficas muestran la totalidad de los correos recibidos por las
diferentes unidades administrativas de la Universidad Tecnoldgica de
Panama.

CORREOS RECIBIDOS EN EL BUZON ELECTRONICO
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CORREOS RECIBIDOS EN LA PLATAFORMA UNIFICADA

DE TRAMITE

Gréafica No.2 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.



5. Graficas de Incidencias en buzones electronicos y en la
plataforma unificada de tramite.

Graficas No. 4: El Departamento de Etica, Transparencia y
Valores, recibid en febrero un total de 109 incidencias, distribuidas

en (85) correos en el Buzon Electronico, (24) correos en la
Plataforma Unificada de Tramite.

BUZON ELECTRONICO

PLATAFORMA UNIFICADA DE
TRAMITE

Gréfica No. 3 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay valores.



6. Estadistica de los Resultados del correo electronico.

Correos del buzén electrénico que obtuvieron
respuesta

OBTUVO RESPUESTA

La Gréafica No.4
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y valores.

Hace referencia al Resultado del Porcentaje
de la cantidad de respuestas recibidas por
unidades en el correo electronico.

Correo electroénico:

Obtuvieron respuesta el 100%



Plataforma Unificada de Tramite




7. Estadistica de la Plataforma Unificada de Tramite.

Las estadisticas analizadas de acuerdo a la informacion recibida en la
plataforma unificada de tramite a nivel nacional se desglosan de esta
manera: Consulta, Solicitudes, Quejas y Sugerencia.

El total de correos de la Plataforma Unificada de Tramite es de 17 correos
recibidos, que listamos a
continuacion:

Estadistica de correos recibidos en la Plataforma
Unificada de Tramite

Consulta 14
Solicitudes 8
Quejas 2

B Consultas
M Solicitudes

Quejas

Gréfica No.5 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.



9. Analisis de los Datos de Consultas, Solicitudes y Quejas
en la Plataforma Unificada de Tramite

Consulta

La consulta recibida corresponde a informacién sobre pago de
matricula. A continuacion, el correo senalado:

v" Un estudiante requiere informacién sobre el curso de Cisco cnna
y de la facultad de Ing. en Sistemas computacionales le indicaron
que le informaron que las proximas inscripciones estan
programadas para iniciar a mediados o finales de marzo y que
debe estar pendiente a las redes sociales de la facultad
(@ciscoutp.fisc).

v Del Siu, le indicaron al usuario que consulté como ingresar para
obtener informacién de Licenciatura en Informatica, que entrara
al sitio web de la UTP en la direccion http://www.utp.ac.pay al
abrir entre a Facultades, luego le da click a facultad de ingenieria
en sistemas computacionales, luego le da click a ofertas
académicas y le van a abrir el listado de carreras, busca la de
licenciatura en informatica aplicada a la educacion y le da click y
le va a abrir, todo lo que solicita,: plan de estudios, costos, etc.

v Del Siu, le explicaron a un usuario que preguntaba el plan de
estudio y los requisitos y costo para entrar a la carrera de
Ingenieria Quimica que a partir del 2026 entre al sitio de admision
gue ahora no se esta dictando esta carrera y le envio el flyer con
toda la informacion.

Solicitudes

La solicitud recibida fue dirigida por la unidad de la VIPE, donde solicitan
informacion sobre el Proyecto FID16—140 titulado Efecto de luces en


http://www.utp.ac.pa/

la calidad nutricional, crecimiento y desarrollo de la lechuga en
ambientes controlados.”

v’ La Secretaria General le explica a un egresado de la UTP le pidi6
gue le faciliten el correo electronico de NCEES para enviar los
documentos escaneados que pidid el joven y también le informo
gue la certificacion y la descripcion de curso no se traducen y le
pidio el nimero de cédula para verificar si el plan de estudio esta
traducido en inglés.

v La Secretaria Académica de la Facultad de Ingenieria en Sistema
le indico al estudiante que solicitdé ayuda porque no puede ver los
los archivos para descargarlos, solo en lectura en One drive que
le escriba al correo a: marilin.pino@utp.ac.pa o llame al 560-3615,
de 8 am a 4 pm., y le expliquen para que lo ayuden.

v' De la Secretaria Gral., le informaron a la joven estudiante que
necesita el documento para una beca para el IFARHU, que si es
estudiante activo la constancia de matricula que necesita, se
solicita a través del sistema de matricula y que si acaba de
matricular debe esperar a que se reactive el sistema ara el primer
semestre 2025, ya que nos encontramos en matricula y aun no
han generado las constancias electronicas del I-25., etc.

Quejas

Las inconformidades presentadas en esta plataforma pertenecen al
Centro Regional de Veraguas. A continuacion, hacemos referencia al
mensaje recibido:

v" En el centro regional de Veraguas le indicaron a un estudiante
gue sefiala que construyen edificios y la cancha no se construye,
porque le indican que la Direccion de Planificacion Universitaria
ha pospuesto este proyecto para darle prioridad a los tanques de
reserva de agua, la construccion del edificio de aulas entre otros
proyectos.


mailto:marilin.pino@utp.ac.pa

v El Vicerrector de Vida Universitaria le da sus explicaciones y
ofrece una disculpa a un estudiante que esta preocupado porque
el campo de juego de softball estd descuidado y agradecio su
comunicacion e indicd que se tomara en serio el mantenimiento
de esas instalaciones deportivas.

9. Estadistica de los Resultados de la Plataforma Unificada de
Tramite

Correos que obtuvieron respuesta en la Plataforma Unificada
de Tramite

Respondieron

Gréfica No. 6 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

Plataforma Unificada de Tramite:

+» Obtuvieron respuesta del 100%



CONCLUSIONES

1. Este mes hubo participacion ciudadana en los medios digitales
como es el correo electronico y la plataforma unificada de tramite.

2. La plataforma unificada de tramite de la UTP, fue muy utilizada en
este mes, se recibid (24) solicitudes, de las cuales el 100% fue
atendido.

3. El Centro Regional de Veraguas fue el centro en el que presento
la queja y en la Vicerrectoria de Vida Universitaria, pero ambas
fueron atendida y resuelta por las unidades.



Dt acind

“La prevencion reduce riesgos y fortalece la
transparencia”



