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Ley No.6 de 22 de enero de 2002

“Que dicta Normas para la Transparencia en la Gestion Publica,
establece la accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones”.
Esta Ley promueve la participacidon ciudadana para fortalecer la
Transparencia en la Gestion Publica.

antal

Y ACCESO A LA INFORMACION

. i

La Universidad Tecnoldgica de Panama utiliza esta herramienta,
con el fin de cumplir con la ley de “Transparencia”, elaborando
este Informe, mediante el cual reflejamos el ejercicio.
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Introduccioén

En cumplimiento de la normativa establecida en la Ley No. 6 de 22 de
enero de 2002, sobre “La Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion”, el Departamento de Etica, Transparencia y Valores, de la
Direccion Nacional de Auditoria Interna y Transparencia de la
Universidad Tecnologica de Panama, presenta como una herramienta
de transparencia el informe sobre el Buzén Electronico y la Plataforma
Unificada de Tramite, correspondiente al mes de mayo de 2025.

Es importante sefalar, que la Universidad Tecnologica de Panama ha
implementado el uso del Buzdn electronico y la plataforma unificada de
tramite, ambos de forma digital, como un instrumento de transparencia,
puesto a disposicion de los usuarios de esta casa de estudios con la
finalidad de evaluar la calidad y mejoras de los procesos y los servicios
ofrecidos por esta institucion educativa, de tal manera que pueden
expresar su opiniéon de conformidad o insatisfaccion de los servicios
brindados en el ambito administrativo, académico, docente, y de
investigacion.

El informe detalla las consultas, solicitudes, quejas, invitaciones y
sugerencias.

Para hacer uso de este instrumento, se debe ingresar a la direccion del
correo electronico que es la siguiente: buzondesugerencias@uip.ac.pa
y a la de la plataforma unificada de tramite, entrando a la direccién:
https://buzon.utp.ac.pa/



mailto:buzondesugerencias@utp.ac.pa
https://buzon.utp.ac.pa/

2. Estadistica del Buzon Electréonico

En este mes se han recibido 51 incidencias de entradas en el buzon
electronico a nivel nacional, distribuidas de la siguiente manera:
Consultas, Solicitudes, Quejas, Invitaciones.

El total de correos del Buzdn Electronico
es de 51 correos recibidos, el cual
listamos a continuacion:

ESTADISTICA DE CORREOS RECIBIDOS EN EL BUZON
ELECTRONICO

Consulta 29
Solicitudes 17
Queja 2

Invitaciones 3

¥ -2 o
“ (4 (4
Ry L o~>°\ &
& & &
& & &
) &
GréaficaNo. 1

Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores



3. Grafica de los Registros de Entradas Segun Sexo
en el Buzén Electrénico

Estadistica de los Registros de Entradas segtin
sexo en el buzén electrénico

Hombres

B Mujeres

Gréfica No.2 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.

4. Grafica de los correos electronicos y plataforma unificada
de tramites recibidos por las Unidades.

Estas graficas muestran la totalidad de los correos recibidos por las
diferentes unidades administrativas de la Universidad Tecnologica de
Panama.
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CORREOS RECIBIDOS POR UNIDAD EN LA
PLATAFORMA UNIFICADA DE TRAMITE

Sec. Gral. Centros C. Vicerrectoria Otros
Regionales Industrlal de Vida
Universitaria

Grafica No.3 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.

5. Grafica de Tiempo de respuesta de las Unidades que
atendieron correos de buzén electrénico.

TIEMPO DE RESPUESTA EN DiAS POR LAS UNIDADES EN EL BUZON
ELECTRONICO

REC. HUMANOS
BIENESTAR ESTUDIANTIL
FAC. ING. MECANICA
FAC. CIENCIAS Y TECNOL.
FAC. ING. INDUSTRIAL
CENTRO DE LENGUAS
UTP EMPRENDE
RECTORIA

CIDITIC

VIAD

CAFETERIA

CENTRO REG. COCLE
CENTRO REG. COLON
SOPORTE CORREO-DITIC
SEC. GRAL.

siu

25

Gréafica No.4 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.




Segun el tiempo establecido en el Manual de Procedimiento del
buzén electrénico, son dos dias habiles para responder, y aunque
hubo pocas unidades que atendieron los correos en el tiempo,
seguiremos gestionando para que las unidades cumplan con el
tiempo establecido en resolver y responder las incidencias de
manera inmediata.

6. Datos de Consultas, Solicitudes, Quejas e
Invitaciones en el Buzén Electrénico.

Consulta

v SIU:

e Informacion sobre el proceso de la prueba de admision.

e Como hacer si no aparece el colegio de procedencia para
inscribirse.

e Fecha y costo de la prueba de admision y el curso de
reforzamiento para realizar la prueba.

e Donde entregar los créditos para el bono de puntaje para el
resultado de la prueba de admision.

e Si hay problemas en la plataforma para matricularse para la
PAA porque no pueden completar el procedimiento, no se
puede subir la foto.

Respuesta:

Todas las consultas fueron atendidas por el personal de la direccion del
SIU y le brindaron la informacion requerida sobre el proceso de
admision, fechas, horarios, costos, entrega de créditos y lugar donde
pagar. También compartieron un flyer del primer ingreso.

v' Centro de Lenguas
e Requisitos, fechas y precios para inscribirse en el curso de
inglés.
e Sobre como se realiza la prueba toefl y el método de pago y las
fechas disponibles.



Respuesta

El Centro de Lenguas dio informacion completa sobre los requisitos, los
precios del curso, las fechas de inscripcidn, etc., y le explicaron lo
referente al material didactico.

v' Libreria
e Ubicacion de la Libreria.

Respuesta:
Se le brindd la informacion sobre la ubicacion y el horario de atencidn.

v' Observatorio Astronémico
e Procedimiento para visitar el observatorio y el horario de
visitas.

Respuesta:

El Observatorio les brindd una respuesta completa, indicandoles el
horario de visitas, ademas le compartio un link para que puedan ver la
informacién que necesiten.

v' Coordinacion de Extension
e Informacion sobre el diplomado de Creacién Literaria.

Respuesta:
Les brindaron la fecha de inicio y les enviaron el link de inscripcion para
que se registren.

v Facultades
e Empresas preguntan como ofrecer sus vacantes a estudiantes
de practica profesional y pasantias.
e Sobre carreras de Ingenieria Naval, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Mecanica Automotriz.
e Sobre cambio de carrera y facultad.



Respuesta:

Las facultades brindaron informacién a las empresas y le compartieron
un link para que llenen el formulario y ademas les indicaron que
publicaran las vacantes en las redes sociales de las facultades. Por otro
lado, ofrecieron informacidn sobre las carreras, cambio de carrera, etc.

v' Secretaria General
e Preguntan sobre carreras que tienen idoneidad.
e Sobre ingreso de extranjero para estudiar en la UTP.
e Acerca de ingresar a la UTP por convalidacion.
e Reflejo de un cobro a los estudiantes becados en sus facturas.

Respuesta:

La Secretaria General brindd respuesta sobre las carreras con
idoneidad. También ofrecié en detalle todo lo referente al ingreso de
extranjero y por convalidacion a la UTP, y les compartio los requisitos,
costos y procedimientos.

Finalmente, sobre el cobro a estudiantes becados les respondié que por
autorizacion de las autoridades se gener0 esa cuenta por cobrar para
enviar las constancias de matricula de estos estudiantes al IFARHU.

UTP Emprende-Incuba

e Preguntan como se pueden comunicar con la oficina de
emprendimiento.

Respuesta
Les ofrecieron el contacté de la Oficina del Centro de emprendimiento
UTP Emprende-Incuba, y le agendaron una cita para reunirse con ella.



Solicitudes

v DITIC
e Estudiantes piden ayuda por problemas en la contrasefia del
correo.
Respuesta:
Soporte de Correo verifico e indicd que no hay problemas ni hay ningun
tipo de bloqueo, que revisen y que si continuan con la dificultad les
envien una captura de pantalla para ayudarles.

v SIU:

e Aspirantes para ingresar a la universidad piden ayuda
porque no pueden subir la foto tipo carnet al matricularse en
el sistema.

Respuesta:

Del Siu indicaron que que la foto debe ser de 100 pixeles para subir y
gue la plataforma la acepte y que si no pueden hacerlo se acerquen a
las oficinas para ayudarles.

v' Facultades:
e Solicitaron informacion sobre el programa de maestria y
postgrado en Ingenieria de software.
e Piden informacién para realizar un cambio de facultad a otra.

Respuesta
La Facultad de Sistemas Computacionales, les indico a los interesados
gue se contacten con ellos y les envio su direccion electronica.

En cuanto al cambio de facultad, se brind6 informacion completa sobre
este tramite.

v' Secretaria General:
e Piden informacién sobre revalida de un titulo universitario
obtenido en el extranjero.
e Solicitud de créditos de graduado



Respuesta

Le dieron informacién completa sobre la cita para la revision fisica de
los documentos, y sobre la entrega de los mismos con los sellos
autenticados o apostillados y le enviaron su direccion electronica y el
namero de teléfono para explicarles mas ampliamente.

En cuanto a los créditos de graduados de postgrado, le indicaron que
pueden solicitarlo por correo y les dieron el costo y tiempo de entrega.

Quejas

v’ Cafeteria

e Manifiestan que, en el tiempo de almuerzo, los estudiantes
se gquedan en las mesas utilizando sus computadoras,
conversando o ponen sus mochilas en las sillas y mesas
para reservar los puestos mientras hacen fila y no hay lugar
donde sentarse a almorzar.

e |gualmente, sefialan que, en el manejo de la venta de
comida, no le quieren vender a los estudiantes el almuerzo
de los administrativos.

Respuesta

De cafeteria indican que estan coordinando con Bienestar Estudiantil
retomar la campafa de concientizacion en el uso de los recursos de la
cafeteria para que todos tengan las mismas oportunidades de espacio
y tiempo.

Por otro lado, explicaron que los estudiantes tienen el mismo derecho
de pedir los alimentos que le venden a los administrativos, solamente
qgue, realizaran el pago con el precio de los colaboradores y ya el
personal de la cafeteria tiene conocimiento.



Invitaciones

v SIU
e El colegio Smart Academy Panama extendid invitacion a la
UTP para que participe en la V feria Universitaria 2025, el 9
de julio en horario de 8 am a 12:00 pm.

Respuesta:

El Sistema de Ingreso Universitario confirmé la participacion de cinco

representantes de la universidad.

v' Centro Regional de Colén

e La empresa Adventure International Education (LAE), invitd

a la universidad a que los estudiantes de la UTP participen
en la feria educativa internacional, el 29 de mayo en Colén
2,000 a las 3:00 pm

Respuesta:

El Centro Regional de Colén confirmd la participacion y que tramitaran
con el personal.

v' Rectoria
e Se extendi6 invitacion al Rector encargado Ing. Angelino
Harris a participar en torneo de socra internacional el 29 de

noviembre de 2025.

Respuesta

Esta invitacion esta en tramite en la Rectoria.
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7. Graficas de Incidencias en buzones electronicos y en la
plataforma unificada de tramite.

Graficas No. 5: El Departamento de Etica, Transparencia y Valores,
recibié en abril un total de 63 incidencias, distribuidas en (51) correos
en el Buzén Electrénico, (12) correos en la Plataforma Unificada de

Tramite.

BUZON ELECTRONICO

51

PLATAFORMA UNIFICADA DE
TRAMITE

GraficaNo. 5 i
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y valores.
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8. Grafica de Estadistica de los Resultados del correo
electronico.

Grafica de Estadistica de los resultados del
correo electrénico

3.92%

B Obtuvieron respuesta B No obtuvieron respuesta

Gréfica No.6 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y valores.

Hace referencia al Resultado del Porcentaje
de la cantidad de respuestas recibidas por
unidades en el correo electronico.

Correo electrénico: 51
Obtuvieron respuesta el 96.08%

No obtuvieron respuesta: 3.92%
Ditic = 1 en tramite
Fac. Ciencias y Tecnologia = 1 en tramite
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Plataforma Unificada de Tramite

13



9. Estadistica de la Plataforma Unificada de Tramite.

Las estadisticas analizadas de acuerdo a la informacion recibida en la
plataforma unificada de tramite a nivel nacional se desglosan de esta
manera: Consulta, Solicitudes, Queja y Sugerencia. El total de correos
de la Plataforma Unificada de Tramite es de 12 correos recibidos, que
listamos a continuacién:

Consulta 5
Solicitud 5
Queja 1
Sugerencia 1

Estadistica de los correos de la
Plataforma Unificada de Tramite

B Consultas
B Solicitudes
B Queja

M Sugerencia

Gréfica No.7 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.
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10. Grafica de Tiempo de respuesta en dias de las Unidades que
atendieron la Plataforma Unificada de Tramite.

Tiempo de Respuesta en dias por las unidades que
atendieron la Plataforma Unificada de Tramite

CENTRO REG. COCLE 1
DITIC 3
FINANZAS 3
CAFETERIA 2
VICERRECTORIA VIDA.. 3
BIENESTAR ESTUDIANTIL 2
CENTRO REG. VERAGUAS 2
SEC. GENERAL 2
FAC. ING. INDUSTRIAL 3

Gréafica No.8 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.

11.Datos de Consultas, Solicitudes, Quejas y Sugerencias en
la Plataforma Unificada de Tramite

Consulta

v Fac. Ing. Industrial
e La consulta recibida corresponde a informacion sobre
cambio de carrera y facultad.

e Preguntan si la carrera de Gestion de la Produccion
Industrial es la misma de la Licenciatura en Tecnologia
Industrial.
Respuesta:
La Facultad de Ing. Industrial informé que ya habian dado respuesta al
interesado.

v' Bienestar Estudiantil
e Deseaban saber si un egresado puede aplicar en la feria de
empleo.
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Respuesta

La Direccion de Bienestar Estudiantil le facilitdé el correo electronico de
la trabajadora social y el nimero de teléfono.

v' Centro Regional de Coclé

e ElI MINSA solicité al Centro regional el uso del Salén de
Conferencia de la UTP en Coclé para el 4 de junio.

Respuesta

La Direccion del centro les comunico que, para esta fecha, el salon esta
reservado. También les comunico que para que la solicitud sea formal
deben enviar una nota dirigida al Ing. Efrain Conte, director del Centro
Regional.

v Vicerrectoria de Vida Universitaria

e Consultan que si la construccion que se esta realizando en el area
deportiva en el campus central es para la cancha de voleibol
techada o es para construir un rancho.

Respuesta
La Vicerrectoria de Vida Universitaria les indicé que se esta trabajando

en habilitar los espacios deportivos en el campus.
Solicitud

v' Centro Regional de Veraguas

¢ Solicitan al Centro que cambien la entrada de la puerta del laboratorio
de precision; ya que se entra por la puerta de vidrio que es de
emergencia y no se puede entrar desde afuera.

Respuesta

Del Centro respondieron que el coordinador de Ing. Mecanica, sefialo
que esta puerta es la anti panico y que debe utilizarse la corrediza
para entrada y salida normal.
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v" Finanzas

e Se solicitdé ayuda para realizar el pago de los servicios de forma
Online, porque al realizarlo aparece error.

Respuesta

e De la Direccion de Finanzas indicaron que podria ser probable
que en ese momento se estuviera actualizando el sistema, pero
después se pudo realizar el pago.

v Secretaria General
e Pidieron los créditos de graduados.
Respuesta

La Secretaria General informé que debe llenar un formulario que se
adjunto y le indicaron el costo y el tiempo de entrega.

Queja

v' Centro Regional de Veraguas

e Algunos jovenes estudiantes expresaron su incomodidad porque
en la practica que realizaban de la murga para las novatadas, un
profesor de un laboratorio estaba grabandolos de forma que los
inquietaba.

Respuesta
El Profesor del laboratorio presentd sus disculpas e informo6 que estaba
dictando clases en el laboratorio, pero la musica incomodaba para el

desarrollo de las actividades, y que estaba grabando como evidencia,
pero que no utilizé el video, y lo borro.
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SUGERENCIA

v' Fac. Ing. Industrial

e Recomiendan que disefien una pagina web donde los estudiantes
puedan de forma breve colocar su informacion de créditos,
materias, experiencia laboral para que el sistema haga una
evaluacion de materias y una convalidacién de asignaturas de
manera eficiente y no dependa de la interaccion con un
coordinador de carrera.

Respuesta

La facultad les dijo que es interesante la recomendacion, pero que
algunas veces los procedimientos de convalidacion varian dependiendo
del area de estudio. También les indic6 que la sugerencia puede
presentarse a través de un proyecto que recomiende algun estudiante
de practica profesional.

12. Estadistica de los Resultados de la Plataforma Unificada de
Tramite

Correos que obtuvieron respuesta en la Plataforma Unificada
de Tramite

Respondieron

Gréfica No. 6 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

Plataforma Unificada de Tramite:
Obtuvo respuesta del 100%
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CONCLUSIONES

1. Este mes hubo poca participacion ciudadana en los medios
digitales.

2. Los correos electrénicos fueron atendidos, pero quedaron dos en
tramites en el correo electrénico y en la Plataforma Unificada de
Tramite todos fueron atendidos en su totalidad por las unidades.

3. El correo electronico fue utilizado mayormente por los hombres en
un 55%, y las mujeres en un 45%; mientras que en la plataforma
unificada de tramite el 58.33%, fue utilizado por los hombres y el
41.67% fueron mujeres.
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“La prevencion reduce riesgos y fortalece la
transparencia”



