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Ley No.6 de 22 de enero de 2002

“Que dicta Normas para la Transparencia en la Gestion Publica,
establece la accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones”.
Esta Ley promueve la participacion ciudadana para fortalecer la
Transparencia en la Gestion Publica.
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AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

Universidad Tecnolégica de Panama utiliza esta herramienta, con el
fin de cumplir con la ley de “Transparencia”, elaborando este
Informe, mediante el cual reflejamos el ejercicio.
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Introduccion

En cumplimiento de la normativa establecida en la Ley No. 6 de 22 de
enero de 2002, sobre “La Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion”, el Departamento de Etica, Transparencia y Valores, de la
Direccion Nacional de Auditoria Interna y Transparencia de la
Universidad Tecnoldgica de Panama, presenta como una herramienta
de transparencia el informe sobre el Buzén Electronico y la Plataforma
Unificada de Tramite, correspondiente al mes de agosto de 2025.

Es importante senalar, que la Universidad Tecnologica de Panama ha
implementado el uso del Buzdn electronico y la plataforma unificada de
tramite, ambos de forma digital, como un instrumento de transparencia,
puesto a disposicion de los usuarios de esta casa de estudios con la
finalidad de evaluar la calidad y mejoras de los procesos y los servicios
ofrecidos por esta institucidon educativa, de tal manera que pueden
expresar su opiniéon de conformidad o insatisfaccion de los servicios
brindados en el ambito administrativo, académico, docente, y de
investigacion.

El informe detalla las consultas, solicitudes, quejas, invitaciones y
sugerencias.

Para hacer uso de este instrumento, se debe ingresar a la direccion del
correo electrénico que es la siguiente:

y a la de la plataforma unificada de
tramite, entrando a la direccion:


mailto:buzondesugerencias@utp.ac.pa
https://buzon.utp.ac.pa/

2. Estadistica del Buzon Electronico

En este mes se han recibido 50 incidencias de entradas en el buzodn
electronico a nivel nacional, distribuidas de la siguiente manera: Consultas,
Solicitudes e Invitaciones.

El total de correos del Buzdn Electrénico
es de 50 correos recibidos, el cual
listamos a continuacion:

Estadistica de correos recibidos en el buzén

electrénico
Consulta 25
Solicitudes 23
Invitaciones 2
25
23
2
CONSULTA SOLICITUDES INVITACIONES

Grafica No. 1 i
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.



3. Grafica de los Registros de Entradas Segun Sexo en el
Buzén Electréonico

Grafica de los Registros de entradas seguin sexo en el
buzdn electrénico

25%

EmHombres = Mujeres
Grafica No. 2

Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

4. Grafica de los correos recibidos en el buzén electréonico y
la plataforma unificada de tramites por las Unidades.

Estas graficas muestran la totalidad de los correos recibidos por las

diferentes unidades administrativas de la Universidad Tecnologica de
Panama.

Grafica de los correos recibidos en el buzon electrénico
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Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.



Grafica de los correos recibidos en la plataforma unificada de Tramite.

10 '
Veraguas Auditoria Facultades Otros
Interna
Grafica No 3

Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

5. Grafica de Estadistica de Velocidad de respuesta en dias en el
buzén electréonico

Estadistica de velocidad de respuesta en dias en el buzén electrénico
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Grafica No.4

Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

Segun el tiempo establecido en el Manual de Procedimiento del buzon
electronico, son dos dias habiles para responder, y en este mes la mayoria
de las unidades atendieron las incidencias en el tiempo establecido en el
manual.



6. Datos de Consultas, Solicitudes e Invitaciones en el Buzén
Electrénico.

Consulta

v SIU:

Sobre las ofertas académicas que tiene la universidad.

Si pueden enviar los boletines aun para el bono académico.

Cual es la modalidad para pagar la prueba psicolégica (virtual por
banca en linea o presencial).

Sobre las fechas de la prueba psicolégica.

Fechas para la inscripcion de la segunda convocatoria.

Preguntan en qué fecha pueden ver los resultados de la prueba de
admision.

Consultan donde pueden obtener la guia de estudio para la prueba
de admision.

Cual es el tamanio de la foto que se sube a la plataforma cuando se
inscriben para la prueba de admision.

Dénde pueden hacer el pago de la prueba de admision.

Qué si pueden realizar la prueba psicolégica en otra fecha porque
algunos enfermos, otros tuvieron inconvenientes y no pudieron
asistir.

Respuesta:
Todas las consultas fueron atendidas por la direccién del SIU, ofreciendo la
informacién correspondiente.

v' Secretaria General

Un usuario externo pregunta qué debe hacer para ingresar ala UTP
por convalidacién de materia.

Igualmente, un estudiante consulta cémo puede conseguir el sello
electronico para su constancia de matricula.

Sobre como participar en la ceremonia de graduacion.

Estudiante pregunta como puede solicitar sus créditos por el
sistema.

Respuesta:
Las respuestas fueron atendidas y ofrecidas por el personal de la Secretaria
General.



v" Fac. Ing. Sistemas Comp.:

e Un usuario externo pregunta cuando comienza la maestria o
postgrado en Auditoria en Sistemas y Evaluacién de Control
Informatico.

Respuesta:

La Secretaria Académica de la facultad contactd al usuario con la oficina de
coordinacion de postgrado para que le brindaran la informacion
correspondiente.

v' Centro de Lenguas:
¢ Un usuario externo pregunta si hay grupos disponibles para el curso
de inglés, el horario, la modalidad, el costo y la fecha de inscripcién.
Respuesta:
El Centro de Lenguas brindé respuesta completa de la informacion
consultada.

v Direccion de Extension:
e Una empresa pregunta con quién pueden conversar para solicitar
estudiantes para practicas profesional, pasantias.
Respuesta:
La direccién de extension dio el contacto y el numero de teléfono para que se
contacten con ellos si es para convenios y recomendé que también puede
solicitarlo por las facultades, de acuerdo a sus necesidades.

v Facultad de Ing. Industrial:
¢ Un estudiante inactivo pregunta si puede retomar sus clases de
técnico en logistica y transporte multimodal a distancia porque
esta en Estados Unidos.
Respuesta:
De la secretaria académica de la facultad lo atendieron y le enviaron toda la
informacién sobre las modalidades de las clases y que hay algunas materias
que se dictan virtualmente, pero son muy pocas, dependen de la carrera.
También le enviaron su clave para que vea las materias del plan actual que
dejo.



Solicitudes

v SIU

e Estudiantes para primer ingreso envian sus boletines para que sean
sumados y captados para el bono académico.

¢ Algunos aspirantes para ingresar a la UTP, piden informacion para
hacer el pago del curso de verano.

e Los estudiantes de secundaria solicitan informacién sobre los
bachilleres que pueden ingresar a la UTP.

¢ Piden informacion sobre el proceso de reingreso a la universidad,
ya que su prueba de admision tiene mas de dos afnos.

e JbOvenes aspirantes para estudiar en la universidad piden ayuda
para inscribirse en la segunda convocatoria.

Respuesta:

Las solicitudes de los jovenes de primer ingreso a la UTP fueron atendidas
por completo por el personal del SIU.

v Secretaria General
e Empresas piden que se verifigue la educacion académica de
egresados para vacantes.
e Estudiantes solicitan informacion para pedir créditos por el sistema
de matricula.
Respuesta:
La Secretaria General ha enviado informacion y brindado respuesta sobre lo
requerido.

v" Recursos Humanos
e Usuario externo pide captar hoja de vida en base de datos.
Respuesta:
La unidad de seleccion y reclutamiento de Recursos Humanos indicé que se
actualizé dicha hoja de vida en la base de datos.

v" Fac. Ing. Civil:
e Usuario externo pide informacion de maestria en cambio climatico y
sostenibilidad ambiental.
Respuesta:
La secretaria académica de la facultad le compartid6 el correo de la
coordinacion de esta maestria en cambio climatico.



v" Direccion de Extension:

e Un usuario externo solicita informacién de la fecha y costo para
el proximo Diplomado en Creacidn Literaria.
Respuesta:
La direccion de Extension brindd respuesta y envid los afiches promocionales
de dicho diplomado y las fechas de inscripcion e inicio del mismo.

v" Centro de Lenguas:
e Un usuario externo solicita informacién del curso del idioma
inglés.
Respuesta:
Del Centro de Lenguas le enviaron los requisitos, los horarios ofrecidos,
informacién sobre las inscripciones, modalidades de las clases. También le
compartieron el link para que se matricule, ademas del link de las redes de
Instagram. Asimismo, remitieron informacion sobre el costo del curso y los
métodos de pago.

Invitacion

v Direccion de Relaciones Internacionales:

e El sello de la Red de Docentes Transdiciplinario de México
convoco a los miembros de la Red Editorial a que realicen una
investigacion sobre la situacion de la educacion en América
Latina y el Caribe.

Respuesta:
Esta en tramite en la Direccion de Relaciones Internacionales.

v Direccion de Extension:

e El Sr. Florentino Vasquez en Cortazar (Guanajuato-México),
envio invitacibn para el 8vo. Congreso Internacional de
Investigacidn e Innovacion 2026.

Respuesta:
Esta invitacion fue atendida por la Direccion de Investigacion y se la enviaron
a los investigadores con las modalidades de participacion.



7. Graficas de Incidencias en buzones electréonicos y en la
plataforma unificada de tramite.

Graficas No. 5: El Departamento de Etica, Transparencia y Valores, recibid
en julio un total de incidencias, distribuidas en (50) correos en el Buzén
Electrénico, (22) correos en la Plataforma Unificada de Tramite.

BUZON ELECTRONICO

50

PLATAFORMA UNIFICADA DE
TRAMITE

al

Grafica No. 5 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay valores.



8. Grafica de Estadistica de los Resultados del correo
electronico.

Estadistica de los resultados del correo
electronico

Obtuvieron Respuesta

Gréfica No.6 i
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y valores.

Hace referencia al Resultado del Porcentaje
de la cantidad de respuestas recibidas por
unidades en el correo electrénico.

Correo electronico: 50

Obtuvieron respuesta el 98%

No respondi6 (esté en tramite)

Relaciones Internacionales = 2%
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Plataforma Unificada de Tramite




9. Grafica de Estadistica de la Plataforma Unificada de
Tramite.

Las estadisticas analizadas de acuerdo a la informacién recibida en la
plataforma unificada de tramite a nivel nacional se desglosan de esta
manera: Consulta, Solicitudes, Queja y Sugerencia. El total de correos
de la Plataforma Unificada de Tramite es de 22 correos recibidos, que
listamos a continuacion:

ESTADISTICA DE LA PLATAFORMA UNIFICADA DE TRAMITE

Consulta 11

Solicitudes 4
Queja 3 "
Sugerencia 4 —
-
4 4
Sugerencias Solicitudes Consultas Quejas
Grafica No.7

Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.
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10. Grafica de Velocidad de respuesta en dias de las Unidades que
atendieron la Plataforma Unificada de Tramite.

Velocidad de respuesta en dias por las unidades que atendieron la plataforma
unificada de Tramite

Relaciones Internacionales 1 1]

Dicomes 4 |

Asesoria Legal

Fac. Ing. Sistemas Comp.
Fac. Ing. Civil

SIU

Fac. Ing. Industrial

Auditoria Interna

Veraguas 4,

Grafica No.8 |
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

11. Datos de Consultas, Solicitudes, Quejas y Sugerencias en la
Plataforma Unificada de Tramite

Consulta

v Centro Regional de Veraguas.

e Un estudiante pregunta si la carrera de Ing. en Sistemas en
Computacién y la Licenciatura en Desarrollo de Software se
impartira el otro afio en el turno nocturno.

e Estudiante consulta si en la semana del congreso del Coicit

Respuesta:
El Centro Regional de Veraguas atendio las consultas y les brindé respuesta
de manera completa en cada tema.

v" Facultad de Ingenieria Industrial:
e Un estudiante pregunta lo referente al diplomado de Gestion de
Proyecto exterior (costo e inscripcion).

e Un usuario externo quiere saber acerca de la carrera de
Ingenieria Industrial.
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e Un estudiante graduando pregunta que si la universidad le
confeccionaria una carta para hacer una pasantia y si el seguro
de vida le cubre en la empresa donde la realice, ya que no pudo
hacer su practica profesional.

Respuesta:

De la Coordinacion de Extension adjuntaron al estudiante toda la informacion
del diplomado. Igualmente, le compartieron al usuario externo la direccién de
la pagina web y el link de la facultad y que luego entre a oferta académica
para que pueda ver las carreras, incluso la que consulta de ingenieria
industrial. Finalmente, al joven de la consulta sobre la pasantia, de la facultad
le brindaron respuesta al respecto y aclararon lo referente al seguro de vida.

v" Facultad de Ingenieria Civil:

e Un estudiante graduando de Ingenieria Industrial pregunta los
requisitos para ingresar a una segunda carrera, pero en
licenciatura en operaciones maritima y portuaria.

Respuesta:
La Secretaria Académica de la facultad de Civil le brindé la respuesta y envi6
por correo el formulario de cambio de facultad y carrera.

v" Auditoria Interna

e Un usuario consulta sobre los diplomados y cursos.
Respuesta:
Del Depto. de Transparencia se le solicita al joven mayor informacion para
apoyarle, pero el usuario no indica nada y el correo esta por vencerse asi que
se concluira.

Solicitudes

v' Centro Regional de Veraguas
e Un estudiante ha pedido que le aclaren lo de las giras que
realizaron en el congreso Coicit.
e |gualmente, un estudiante solicité informacion sobre el tema de
si iban a dar clases los dias del congreso Coicit.
Respuesta:
Del Congreso dieron respuesta a las solicitudes realizadas, sefialando que el
director del centro regional, emitié una circular que decia que los estudiantes
y profesores que participaban del congreso no se verian afectados ya que no
se pondria pruebas sumativas.
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v Secretaria General:
e Estudiante pide ayuda porque las solicitudes de crédito,
certificacion que realizé en secretaria general no le han llegado
a su correo.
Respuesta:
De Secretaria General le indicaron al estudiante que acababa de hacer la
solicitud en el sistema y que el servicio de entrega de historial académico lo
puede descargar en 24 horas en el sistema de matricula o su correo
institucional y con respecto a la certificacion debe retirarla presencialmente.

v SIU
e Una estudiante de primer ingreso requiere que le apoyen porque
no puede inscribirse, no sabe si hay problemas con el sistema.
Respuesta:
El SIU le informé a la joven que debe acercarse a las oficinas para que le
inserten una nueva factura y pueda pasar a la caja a pagar.

v" Direccion de Relaciones Internacionales:
e Un profesor de la Universidad de Jaén, de un grupo de
Investigacion RFIDUJA, solicita contactar a personal de
Movilidad entrante para visitar la UTP.
Respuesta:
La directora de Relaciones Internacionales, contactd al coordinador de
Movilidad entrante de la UTP con el Profesor de la Universidad de Jaén.

v DICOMES:
e Una estudiante pide que se vuelva a publicar la noticia de la
graduacion de este afio en Veraguas.
Respuesta:
De Dicomes informaron que hubo un problema técnico en la pagina web de
la universidad y que se estan actualizando las publicaciones poco a poco.

Quejas

v' Centro Regional de Veraguas
e Un estudiante presenté su insatisfaccion porque los precios del
congreso COICIT es de B/.45.00 (cuarenta y cinco balboas) para
los estudiantes y los profesores y considera que para los
estudiantes es muy costoso porque ademas tienen que gastar en
pasaje, comida, etc; mientras que los profesores tienen un
salario.
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e Un estudiante no esta de acuerdo que en el Centro se haga la
imposicion de casco en el ultimo aio y en otros centros como
Azuero, lo hacen en tercer aino.
Respuesta:
Del congreso contestaron e informaron que el mismo cobra esta cuota y solo
es para cubrir los gastos de logistica y no para fines de lucro y que el esquema
de estudiantes y profesores es diferente, para que los estudiantes puedan
participar. Por otro lado, sobre la imposicién de casco, le indicaron al
estudiante que Veraguas lo hace en funciéon de las disposiciones de los
Decanatos y le adjuntaron dichas disposiciones.

v Asesoria Legal:

e Un estudiante envié su insatisfaccion porque no ha visto el
pronunciamiento de la Oficina de Equiparacion de Oportunidades
de la UTP ni de la misma universidad, por el homicidio de una
joven estudiante de esta casa de estudios.

Respuesta:

De la Direccion de Asesoria Legal le dieron respuesta al estudiante y le
informaron que de la Direccion del Centro Regional de Veraguas y del
personal de la Coordinacion de Bienestar Estudiantil, organizaron una
comitiva que asistioé a las honras funebres el dia 14 de octubre y procedieron
a la lectura de una resolucion de duelo donde la UTP en Veraguas lamentaba
la pérdida de la joven a sus familiares y la coordinacion de Bienestar
Estudiantil del centro regional y el personal administrativo a nivel nacional
hicieron aportaciones de dineros que se utilizaron para adquirir arreglos
florales, un portarretrato y una corono de flores, ademas de entregar un sobre
cerrado con dinero que se le entrego a la familia de la difunta; entre otras
acciones.

SUGERENCIA

v' Centro Regional de Veraguas:

e Un estudiante sugirio que el paquete basico de B/.25.00 por pago
del congreso Coicit debié hacerse desde el inicio, ya que para
los estudiantes era mas accesible.

Respuesta:

Del congreso agradecieron el aporte sugerido y que para futuras ediciones lo
tomaran en cuenta, y le enviaron una explicacion amplia sobre la necesidad
de priorizar la disponibilidad antes de habilitar otras modalidades.
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e También un estudiante sugiridé que en los paquetes vy talleres del
congreso Coicit, se ofrezcan talleres gratuitos y se anuncian
actividades sin costo. Que las capacitaciones y demostraciones
sean interactivas.

e Por otro lado, algunos estudiantes sugirieron que el bohio que se
estaba construyendo estuviese listo el dia del estudiante.

Respuesta:

Del Coicit, respondieron con su agradecimiento e informaron que valoran los
aportes y comentarios para la planificacion de proximas actividades, y reiteran
el agradecimiento por reconocer el esfuerzo realizado por el equipo.

En cuanto a la finalizacion de la construccion del bohio el Sub-Director de
Vida Universitaria, Ing. Abdiel Saavedra sefial6 que la Terraza estudiantil
(bohio), tiene un nivel de avance de 60%, pero faltan algunos trabajos como:
instalar baldosas, azulejos, cielo raso, puertas, pintarlo,entre otras
actividades, razén por la cual no fue posible inaugurarlo pero que la fecha
probable de inauguracion seria el 15 de diciembre de 2025.

12. Grafica de Estadistica de los Resultados de la Plataforma Unificada de
Tramite

Correos que obtuvieron respuesta en la Plataforma Unificada

Respondieron

Grafica No. 6 i
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

Plataforma Unificada de Tramite:
Obtuvo respuesta del 100%
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CONCLUSIONES

. En este mes el Centro Regional de Veraguas fue el Centro que mas
participacion ciudadana tuvo en la Plataforma Unificada de Tramite.

. Los correos electronicos del buzon electréonico fueron atendidos en un
98% y de la Plataforma Unificada de Tramite fueron atendidos en su
totalidad en un 100%, por las unidades.

. El correo del buzén electronico fue utilizado de igual manera por los
hombres en un 25%, y las mujeres en un 25%; mientras que en la
plataforma unificada de tramite el 68.18%, fue utilizado por los hombres
y el 31.82 % fueron mujeres.

. El tiempo de respuesta por las distintas unidades en las dos
herramientas digitales fue bastante buena de acuerdo a lo establecido
en el Manual de procedimiento del buzdn electronico que son dos dias
y de la Plataforma Unificada de Tramite que son 30 dias.
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“La prevencion reduce riesgos y fortalece la
transparencia”



