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Ley No.6 de 22 de enero de 2002

“Que dicta Normas para la Transparencia en la Gestion Publica,
establece la accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones”.
Esta Ley promueve la participacion ciudadana para fortalecer la
Transparencia en la Gestion Publica.
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AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

Universidad Tecnolégica de Panama utiliza esta herramienta, con el
fin de cumplir con la ley de “Transparencia”, elaborando este
Informe, mediante el cual reflejamos el ejercicio.
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Introduccion

En cumplimiento de la normativa establecida en la Ley No. 6 de 22 de
enero de 2002, sobre “La Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién”, el Departamento de Etica, Transparencia y Valores, de la
Direcciéon Nacional de Auditoria Interna y Transparencia de la
Universidad Tecnologica de Panama, presenta como una herramienta
de transparencia el informe sobre el Buzén Electronico y la Plataforma
Unificada de Tramite, correspondiente al mes de agosto de 2025.

Es importante sefalar, que la Universidad Tecnologica de Panama ha
implementado el uso del Buzdn electronico y la plataforma unificada de
tramite, ambos de forma digital, como un instrumento de transparencia,
puesto a disposicion de los usuarios de esta casa de estudios con la
finalidad de evaluar la calidad y mejoras de los procesos y los servicios
ofrecidos por esta institucidon educativa, de tal manera que pueden
expresar su opinion de conformidad o insatisfaccion de los servicios
brindados en el ambito administrativo, académico, docente, y de
investigacion.

El informe detalla las consultas, solicitudes, quejas, invitaciones y
sugerencias.

Para hacer uso de este instrumento, se debe ingresar a la direccion del
correo electronico que es la siguiente:
buzondesugerencias@utp.ac.pa y a la de la plataforma unificada de
tramite, entrando a la direccién: https://buzon.utp.ac.pa/
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2. Estadistica del Buzon Electronico

En este mes se han recibido 58 incidencias de entradas en el buzdn
electronico a nivel nacional, distribuidas de la siguiente manera: Consultas,
Solicitudes e Invitaciones.

El total de correos del Buzon Electronico
es de 58 correos recibidos, el cual
listamos a continuacion:

Estadistica de correos recibidos en el buzén
electrénico
Consulta 32
Solicitudes 24
Invitaciones 2
32
24
2
ey
CONSULTA SOLICITUDES INVITACIONES

Grafica No. 1 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.



3. Grafica de los Registros de Entradas Segun Sexo en el
Buzén Electrénico

Grafica de los Registros de entradas segun
sexo en el buzén electrdnico

EHombres M Mujeres

Grafica No. 2
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.

4. Grafica de los correos recibidos en el buzén electréonico y
la plataforma unificada de tramites por las Unidades.

Estas graficas muestran la totalidad de los correos recibidos por las
diferentes unidades administrativas de la Universidad Tecnoldgica de
Panama.

CORREOS RECIBIDOS EN EL BUZON
ELECTRONICO POR UNIDAD

Grafica No 3 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.



CORREOS RECIBIDOS EN LA PLATAFORMA
UNIFICADA DE TRAMITE
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Grafica No 3

Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.

5. Grafica de Estadistica de Velocidad de respuesta en dias en el
buzén electrénico

ESTADISTICA DE VELOCIDAD DE RESPUESTA EN DIAS EN EL
BUZON ELECTRONICO
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Gréfica No.4
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

Segun el tiempo establecido en el Manual de Procedimiento del buzoén
electrénico, son dos dias habiles para responder, y en este mes la mayoria
de las unidades atendieron las incidencias en el tiempo establecido en el
manual.



6. Datos de Consultas, Solicitudes e Invitaciones en el Buzén
Electronico.

Consulta

v SIU:

Sobre las ofertas académicas que tiene la universidad.

Si hay cupos para la carrera de Ingenieria Civil.

Cual es la modalidad para pagar la prueba psicoldgica (Bca. en linea
o presencial).

Sobre las fechas de la prueba psicolégica.

Fechas para la inscripcion de la segunda convocatoria.

Preguntan la fecha de entrega de resultados de la prueba de
admision.

Consultan donde pueden obtener la guia de estudio para la prueba
de admision.

Cual es el tamanio de la foto que se sube a la plataforma cuando se
inscriben para la prueba de admision.

Preguntan si aun se pueden enviar los boletines para el bono de los
puntos.

Que si pueden realizar la prueba psicoldgica en otra fecha porque
tuvieron inconvenientes y no pudieron asistir.

Respuesta:
Todas las consultas fueron atendidas por la direccién del SIU, ofreciendo
informacién especifica.

v Secretaria General

Cdémo hacen para ingresar a la UTP por convalidacion.

Cudles son los requisitos de admision para que extranjero ingrese a
la UTP.

Preguntan sobre la revalida de un titulo universitario y la idoneidad.
Sobre cédmo participar en la ceremonia de graduacion.

Egresado pregunta los nombres del personal docente vinculado a la
asignatura de licenciatura de redes informaticas y la organizacion
curricular del curso para homologar su titulo.

Respuesta:
Las respuestas fueron atendidas y ofrecidas por el personal de la Secretaria
General.



v" Fac. Ing. Sistemas Comp.:
¢ Un estudiante que finalizé su plan de estudio y sus horas de labor
social pregunta qué mas le falta para graduarse.
Respuesta:
La Secretaria Académica de la facultad le atendié y brindd respuesta.

v' Centro de Lenguas:
e Preguntan si aun estan a tiempo de inscribirse en el curso de inglés.
e Consultan si se abrira el grupo online en el 6to. nivel, en modalidad
hibrida en el curso del idioma inglés.
e Preguntan sobre el curso de japonés.
Respuesta:
El Centro de Lenguas brindé respuesta completa de la informacion
consultada.

v' DITIC:
e Un estudiante desea saber sobre su one drive de su correo
institucional.
Respuesta:
Personal de Soporte de correo de DITIC, brindd informacion con respecto a
la consulta del estudiante.

Solicitudes

v SIU
e Estudiantes de primer ingreso piden ayuda porque tienen problemas
para inscribirse en la segunda convocatoria.
e Solicitud de calendario para ingreso y costo de la segunda
convocatoria de la prueba de admision.
e Algunos estudiantes externos piden informacion sobre qué
bachilleres pueden ingresar a la UTP.
¢ Piden informacidn sobre carreras que dicta la universidad.
e Jbvenes aspirantes a ingresar a la UTP piden informacion del pago
del curso de verano.
Respuesta:
Las solicitudes de los jévenes de primer ingreso a la UTP fueron atendidas
por completo por el personal del SIU.



v' Secretaria General
e Empresas piden se verifique educacion académica para vacantes
de empresas.
e Peticion de contenido de materia y de plan de estudio de la carrera
con sello fresco para convalidacion de carrera.
e Estudiante solicita contenido de materias y plan de estudio con sello
fresco para convalidacion.
Respuesta:
La Secretaria General ha enviado informacién y brindado respuesta sobre lo
solicitado.

v" Recursos Humanos
e Captar hojas de vida en base de datos.
Respuesta:
La unidad de seleccion y reclutamiento de Recursos Humanos indicé que se
actualiz6 en la base de datos.

v" Fac. Ing. Civil:
e Empresa solicita estudiantes para pasantias.
Respuesta:
De la facultad le enviaron el nombre y contactos del coordinador de la
carrera de ingenieria Civil.

v' Facultad de Ing. Industrial:
e Empresa solicita estudiantes para pasantias y practicas
profesionales.
Respuesta:
De la facultad lo atendieron y le enviaron el contacto del coordinador del area
de convenios.

v' Direccion de Extension:

e Empresa pide contacto con la direccién para establecer vinculo
con la universidad para solicitar estudiantes de practica
profesional de la facultad de Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

Respuesta:

La direccion de Extension brindo el contacto del Coordinador de Extension de
la Facultad de Ing. en Sistemas Computacionales para que le indique las
pautas a seguir.



v Direccion Administrativa:
e Distintas usuarias externas, vecinas del PH Coral Plaza Tower

piden que ajusten los horarios del personal para que realicen
trabajos de las areas verdes (poda, corte y recorte de arboles y
de hierba), ya que hay mucho ruido en fin de semana en especial
los domingos.

Respuesta:

La Directora Administrativa atendio los correos y les informd6 que tomaran las

medidas, revisaran y ajustaran los horarios de mantenimiento para minimizar

cualquier impacto en la tranquilidad de la comunidad y mantener una

convivencia respetuosa y en armonia.

Invitacion

v' Direccion Nacional de Ciencias Espaciales
e El Proyecto Antares extendio invitaciéon al Festival del Supernova
Fest Santiago 2025.

Respuesta:
El personal de la direccion de DINACE agradecid la invitacion y les informé
que no podrian asistir por compromisos internacionales ya programados.

v" Vicerrectoria de Vida Universitaria

e El Ministerio de Cultura extendié una invitacién para 30 personas
para asistir al Mac.
Respuesta:
Esta invitacion fue atendida por la Direccion de Cultura de la Vicerrectoria de
Vida Universitaria y coordinaran con esta organizacion la asistencia.



7. Graficas de Incidencias en buzones electréonicos y en la
plataforma unificada de tramite.

Graficas No. 5: El Departamento de Etica, Transparencia y Valores, recibi6
en julio un total de incidencias, distribuidas en (58) correos en el Buzdn
Electronico, (21) correos en la Plataforma Unificada de Tramite.

BUZON ELECTRONICO

58

PLATAFORMA UNIFICADA DE
TRAMITE

Ay
2

Grafica No. 5 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay valores.



8. Grafica de Estadistica de los Resultados del correo
electronico.

| Estadistica de los resultados del correo |

pyr
1000

Obtuvieron
Respuesta

da

Grafica No.6 )
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y valores.

Hace referencia al Resultado del Porcentaje
de la cantidad de respuestas recibidas por
unidades en el correo electrénico.

Correo electronico: 58

Obtuvieron respuesta el 100%



Plataforma Unificada de Tramite




9. Grafica de Estadistica de la Plataforma Unificada de
Tramite.

Las estadisticas analizadas de acuerdo a la informacién recibida en la
plataforma unificada de tramite a nivel nacional se desglosan de esta
manera: Consulta, Solicitudes, Queja y Sugerencia. El total de correos
de la Plataforma Unificada de Tramite es de 21 correos recibidos, que
listamos a continuacion:

ESTADISTICA DE LA PLATAFORMA UNIFICADA DE
TRAMITE
Consulta 12
Solicitudes 5 /|
Queja 2 | S -
Sugerencia 2 1-'
Consultas  Solicitudes Quejas Sugerencias

Grafica No.7 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.
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10. Grafica de Velocidad de respuesta en dias de las Unidades que
atendieron la Plataforma Unificada de Tramite.

VELOCIDAD DE RESPUESTA EN DIAS DE LAS
UNIDADES QUE ATENDIERON LA PLATAFORMA
UNIFICADA DE TRAMITE

DICOMES 1

SIU
SEC. GENERAL

DIR. ADMINISTRATIVA

2

2

centro oe Lencuas (D
1

SOPORTE CORREO-DITIC

FAC. ING. SISTEMAS COMP. 1

Grafica No.8 .
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

11. Datos de Consultas, Solicitudes, Quejas y Sugerencias en la
Plataforma Unificada de Tramite

Consulta

v' Centro Regional de Veraguas.

e Estudiante pregunta el nombre del encargado del Depto. de
Equiparacién de Oportunidades.

e Estudiante desea saber si el kiosco que esta fuera de la
biblioteca esta funcionando.

e Estudiantes consultan que si los precios de las giras en el
congreso estan fuera del paquete del precio original y cual es el
costo.

¢ Un estudiante pregunta si se va a realizar el torneo de ping pong.

Respuesta:
El Centro Regional de Veraguas atendié todas las consultas y les brindd
respuesta especifica y completa en cada tema.

v Centro Regional de Colén
e Un estudiante pregunta donde puede obtener informacion sobre
Vida Universitaria del Centro.
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Respuesta:
La Sub-directora de Vida Universitaria, atendio el correo y le indicd cémo
entrar en la pagina web y buscar la informacién que necesita.

v SIU
e Algunos jovenes preguntan como acceder al sistema para ver los
resultados de su prueba de admision.
Respuesta:
El personal del SIU atendio el correo les indico a los jovenes de primer ingreso
que entren a su perfil de estudiante y alli veran los resultados.

v Secretaria Gral.
e Un estudiante del ITSE pregunta codmo es el proceso para
ingresar a la UTP por convalidacion.
e Asimismo, un usuario externo quiere saber los requisitos para
ingresar por convalidacion de otra universidad
Respuesta:
Secretaria Gral., le informé al usuario que las autoridades han determinado

que las solicitudes de convalidacion del Itse no seran admitidas. De igual
manera, al usuario externo le adjuntaron los requisitos y el formulario para
que lo llene y lo remita con los documentos escaneados por correo, para que
los revisen y si estan completos le asignan una cita y los traiga fisicamente a
la Secretaria General.

v' Centro de Lenguas
e Un extranjero quiere ingresar a admision y quiere saber como
obtiene una carta que esta tramitando el ingreso a la universidad,
ya que quiere estudiar el idioma inglés.
Respuesta:
Del Centro de Lenguas le explicaron que la universidad no ofrece los estudios
de inglés para que aplique para los procesos especificos que menciond.

v" Fac. Sistemas Computacionales
e Desean saber los requisitos, costos, etc., de las maestrias que
se dictan en la facultad.

Respuesta:
De la coordinacion de postgrado de la facultad de Ingenieria en Sistemas
Computacionales le enviaron la informacion, los requisitos, modalidades,
costos y le compartieron los enlaces para que busquen y vean mas detalles
de la informacion de las maestrias.
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Solicitudes

v' Centro Regional de Veraguas
e Un estudiante ha pedido que arreglen los estacionamientos de la
izquierda, ya que los carros quedan después de la entrada del
Centro.
¢ |gualmente, otro estudiante también pide que brinden el servicio
de copiadora.
Respuesta:
Del centro informaron que tomaran en cuenta la solicitud para cuando
vayan a arreglar los estacionamientos del lado izquierdo y en cuanto a la
copiadora, estan realizando los tramites para resolver los detalles técnicos
y legales para brindar el servicio.

v SIU
¢ Una estudiante de primer ingreso requiere que le apoyen porque
no puede inscribirse, no sabe si hay problemas con el sistema.
Respuesta:
El SIU le informé a la joven que debe acercarse a las oficinas para que le
inserten una nueva factura y pueda pasar a la caja a pagar.

v DITIC
e Un estudiante pide que lo ayuden a recuperar su contrasefia del
correo electronico que se le perdio.
Respuesta:
Del Departamento de Soporte de correo ayudaron al estudiante.

Quejas

v' Centro Regional de Veraguas
¢ Un estudiante presentd su insatisfaccion porque los precios del

congreso COICIT es de B/.45.00 (cuarenta y cinco balboas) para
los estudiantes y los profesores y considera que para los
estudiantes es muy costoso porque ademas tienen que gastar en
pasaje, comida, etc; mientras que los profesores tienen un
salario.

Respuesta:

Del congreso contestaron e informaron que el mismo cobra esta cuota y solo

es para cubrir los gastos de logistica y no para fines de lucro y que el esquema

de estudiantes y profesores es diferente, para que los estudiantes puedan

participar.
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v' Dicomes:
e Se present6 una insatisfaccion anénima donde indican que en el
centro regional no estan usando el Manual de ldentidad Visual y
que en la ciudad de Panama para publicar un flyer hay que
esperar que lo revisen y ver si cumple con la letra, y al entrar a
las redes las letras no son iguales, etc.
Respuesta:
De Dicomes atendieron y sefalaron que no todos pasan por el filtro de esta
direccion y son publicados por otros medios, en especial en las redes
sociales. Que desde que se cred el MIB se han impulsado capacitaciones
para orientar a los disefiadores y creadores de contenido, pero en la practica
hay colaboradores y estudiantes sin formacion y que han detectado

SUGERENCIA

v Direccion Administrativa:

e Una profesora recomienda que usen la puerta lateral detras del
edificio 3 que da hacia la Tba. Muerto, en todos los turnos, que
alli hay un agente de seguridad que puede regular las entradas
pidiendo el carnet para que no entre cualquiera.

Respuesta:
La Directora Administrativa dijo que la sugerencia sera implementada.
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12. Grafica de Estadistica de los Resultados de la Plataforma Unificada de

Tramite

Correos que obtuvieron respuesta en la Plataforma Unificadal

Respondieron

Grafica No. 6
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

Plataforma Unificada de Tramite:
Obtuvo respuesta del 100%
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CONCLUSIONES

. Este mes el Centro Regional de Veraguas fue el Centro que mas quejas
ciudadanas tuvo en la Plataforma Unificada de Tramite.

. Los correos electronicos del buzoén electronico y de la Plataforma
Unificada de Tramite fueron atendidos en su totalidad por las unidades.

. El correo del buzén electronico fue utilizado mayormente por los
hombres en un 66%, y las mujeres en un 34%; mientras que en la
plataforma unificada de tramite el 65.38%, fue utilizado por los hombres
y el 34.62 % fueron mujeres.

. El tiempo de respuesta por las distintas unidades en las dos
herramientas digitales fue bastante buena de acuerdo a lo establecido
en el Manual de procedimiento del buzén electronico que son dos dias
y de la Plataforma Unificada de Tramite que son 30 dias.
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Craccad

“La prevencion reduce riesgos y fortalece la
transparencia”



