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Ley No.6 de 22 de enero de 2002 

 
 
 

“Que dicta Normas para la Transparencia en la Gestión Pública, 

establece la acción de Habeas Data y dicta otras disposiciones”. 
Esta Ley promueve la participación ciudadana para fortalecer la 
Transparencia en la Gestión Pública. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Universidad Tecnológica de Panamá utiliza esta herramienta, con el 

fin de cumplir con la ley de “Transparencia”, elaborando este 

Informe, mediante el cual reflejamos el ejercicio. 
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Introducción 
 

En cumplimiento de la normativa establecida en la Ley No. 6 de 22 de 
enero de 2002, sobre “La Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información”, el Departamento de Ética, Transparencia y Valores, de la 
Dirección Nacional de Auditoría Interna y Transparencia de la 
Universidad Tecnológica de Panamá, presenta como una herramienta 
de transparencia el informe sobre el Buzón Electrónico y la Plataforma 
Unificada de Trámite, correspondiente al mes de agosto de 2025. 
 
Es importante señalar, que la Universidad Tecnológica de Panamá ha 
implementado el uso del Buzón electrónico y la plataforma unificada de 
trámite, ambos de forma digital, como un instrumento de transparencia, 
puesto a disposición de los usuarios de esta casa de estudios con la 
finalidad de evaluar la calidad y mejoras de los procesos y los servicios 
ofrecidos por esta institución educativa, de tal manera que pueden 
expresar su opinión de conformidad o insatisfacción de los servicios 
brindados en el ámbito administrativo, académico, docente, y de 
investigación.  
 
El informe detalla las consultas, solicitudes, quejas, invitaciones y 
sugerencias. 
 
Para hacer uso de este instrumento, se debe ingresar a la dirección del 
correo electrónico que es la siguiente: 
buzondesugerencias@utp.ac.pa  y a la de la plataforma unificada de 
trámite, entrando a la dirección: https://buzon.utp.ac.pa/  
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2. Estadística del Buzón Electrónico 
 
 

En este mes se han recibido 58 incidencias de entradas en el buzón 
electrónico a nivel nacional, distribuidas de la siguiente manera:  Consultas, 
Solicitudes e Invitaciones.  

 

 
El total de correos del Buzón Electrónico 
es de 58 correos recibidos, el cual    
listamos a continuación:  
 
 
 
 
Consulta       32  
Solicitudes   24 
Invitaciones   2 
   
   
   
   
                                            
   
    
 
                                                          Gráfica No. 1                    
                                                   Fuente: Departamento de Ética, Transparencia y Valores. 
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3. Gráfica de los Registros de Entradas Según Sexo en el                       
Buzón Electrónico 

 
  

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               Gráfica No. 2 

                                 Fuente: Departamento de Ética, Transparencia y Valores.                     

  

 
 

4. Gráfica de los correos recibidos en el buzón electrónico y 
la plataforma unificada de trámites por las Unidades. 

 
Estas gráficas muestran la totalidad de los correos recibidos por las 
diferentes unidades administrativas de la Universidad Tecnológica de 
Panamá.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
            

             Gráfica No 3 
                               Fuente: Departamento de Ética, Transparencia y Valores.       
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      Gráfica No 3 

                      Fuente: Departamento de Ética, Transparencia y Valores.       

 
 
 
 

5. Gráfica de Estadística de Velocidad de respuesta en días en el 
buzón electrónico 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        Gráfica No.4 

                           Fuente: Departamento de Ética, Transparencia y Valores.         

 
 

Según el tiempo establecido en el Manual de Procedimiento del buzón 
electrónico, son dos días hábiles para responder, y en este mes la mayoría 
de las unidades atendieron las incidencias en el tiempo establecido en el 
manual.   
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6. Datos de Consultas, Solicitudes e Invitaciones en el Buzón 
Electrónico. 

 
 
 
 

 SIU:  

 Sobre las ofertas académicas que tiene la universidad. 

 Si hay cupos para la carrera de Ingeniería Civil. 

 Cuál es la modalidad para pagar la prueba psicológica (Bca. en línea 

o presencial). 

 Sobre las fechas de la prueba psicológica.  

 Fechas para la inscripción de la segunda convocatoria. 

 Preguntan la fecha de entrega de resultados de la prueba de 

admisión. 

 Consultan dónde pueden obtener la guía de estudio para la prueba 

de admisión. 

 Cuál es el tamaño de la foto que se sube a la plataforma cuando se 

inscriben para la prueba de admisión. 

 Preguntan si aún se pueden enviar los boletines para el bono de los 

puntos. 

 Que si pueden realizar la prueba psicológica en otra fecha porque 

tuvieron inconvenientes y no pudieron asistir. 

Respuesta: 

Todas las consultas fueron atendidas por la dirección del SIU, ofreciendo 

información específica. 

 

 Secretaría General 

 Cómo hacen para ingresar a la UTP por convalidación.  

 Cuáles son los requisitos de admisión para que extranjero ingrese a 

la UTP. 

 Preguntan sobre la reválida de un título universitario y la idoneidad. 

 Sobre cómo participar en la ceremonia de graduación. 

 Egresado pregunta los nombres del personal docente vinculado a la 

asignatura de licenciatura de redes informáticas y la organización 

curricular del curso para homologar su título.  

Respuesta: 

Las respuestas fueron atendidas y ofrecidas por el personal de la Secretaría 

General. 
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 Fac. Ing. Sistemas Comp.: 

 Un estudiante que finalizó su plan de estudio y sus horas de labor 

social pregunta qué más le falta para graduarse. 

Respuesta: 

La Secretaria Académica de la facultad le atendió y brindó respuesta. 

 

 Centro de Lenguas: 

 Preguntan si aún están a tiempo de inscribirse en el curso de inglés. 

 Consultan si se abrirá el grupo online en el 6to. nivel, en modalidad 

híbrida en el curso del idioma inglés. 

 Preguntan sobre el curso de japonés. 

Respuesta: 

El Centro de Lenguas brindó respuesta completa de la información 

consultada. 

 

 DITIC: 

 Un estudiante desea saber sobre su one drive de su correo 

institucional. 

Respuesta: 

Personal de Soporte de correo de DITIC, brindó información con respecto a 

la consulta del estudiante. 

 

 

 

 

 SIU 

 Estudiantes de primer ingreso piden ayuda porque tienen problemas 

para inscribirse en la segunda convocatoria. 

 Solicitud de calendario para ingreso y costo de la segunda 

convocatoria de la prueba de admisión. 

 Algunos estudiantes externos piden información sobre qué 

bachilleres pueden ingresar a la UTP. 

 Piden información sobre carreras que dicta la universidad. 

 Jóvenes aspirantes a ingresar a la UTP piden información del pago 

del curso de verano. 

Respuesta: 

Las solicitudes de los jóvenes de primer ingreso a la UTP fueron atendidas 
por completo por el personal del SIU. 
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Solicitudes 



 

 Secretaría General 

 Empresas piden se verifique educación académica para vacantes 

de empresas. 

 Petición de contenido de materia y de plan de estudio de la carrera 

con sello fresco para convalidación de carrera. 

 Estudiante solicita contenido de materias y plan de estudio con sello 

fresco para convalidación. 

Respuesta: 
La Secretaría General ha enviado información y brindado respuesta sobre lo 
solicitado. 

 

 Recursos Humanos  

 Captar hojas de vida en base de datos. 

Respuesta: 

La unidad de selección y reclutamiento de Recursos Humanos indicó que se 

actualizó en la base de datos. 

 

  Fac. Ing. Civil:  

 Empresa solicita estudiantes para pasantías. 

Respuesta: 
De la facultad le enviaron el nombre y contactos del coordinador de la 
carrera de ingeniería Civil. 
 

 Facultad de Ing. Industrial: 

 Empresa solicita estudiantes para pasantías y prácticas 
profesionales. 

Respuesta: 

De la facultad lo atendieron y le enviaron el contacto del coordinador del área 
de convenios.  

 
 Dirección de Extensión: 

 Empresa pide contacto con la dirección para establecer vínculo 
con la universidad para solicitar estudiantes de práctica 
profesional de la facultad de Ingeniería en Sistemas 
Computacionales. 

Respuesta: 
La dirección de Extensión brindó el contacto del Coordinador de Extensión de 

la Facultad de Ing. en Sistemas Computacionales para que le indique las 

pautas a seguir. 
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 Dirección Administrativa: 

 Distintas usuarias externas, vecinas del PH Coral Plaza Tower 
piden que ajusten los horarios del personal para que realicen 
trabajos de las áreas verdes (poda, corte y recorte de árboles y 
de hierba), ya que hay mucho ruido en fin de semana en especial 
los domingos.  

Respuesta: 

La Directora Administrativa atendió los correos y les informó que tomarán las 

medidas, revisarán y ajustarán los horarios de mantenimiento para minimizar 

cualquier impacto en la tranquilidad de la comunidad y mantener una 

convivencia respetuosa y en armonía. 

 
 

 

 

 

 Dirección Nacional de Ciencias Espaciales 

 El Proyecto Antares extendió invitación al Festival del Supernova 
Fest Santiago 2025. 

Respuesta: 
El personal de la dirección de DINACE agradeció la invitación y les informó 
que no podrían asistir por compromisos internacionales ya programados. 

 
 

 Vicerrectoría de Vida Universitaria 

 

 El Ministerio de Cultura extendió una invitación para 30 personas 
para asistir al Mac.  

Respuesta: 

Esta invitación fue atendida por la Dirección de Cultura de la Vicerrectoría de 

Vida Universitaria y coordinarán con esta organización la asistencia. 
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7. Gráficas de Incidencias en buzones electrónicos y en la 
plataforma unificada de trámite. 

 
 
 
Gráficas No. 5: El Departamento de Ética, Transparencia y Valores, recibió 
en julio un total de incidencias, distribuidas en (58) correos en el Buzón 
Electrónico, (21) correos en la Plataforma Unificada de Trámite. 

 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 Gráfica No. 5 
                                                 Fuente: Departamento de Ética, Transparencia y valores.                      
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8. Gráfica de Estadística de los Resultados del correo 
electrónico. 

 

                                             Gráfica No.6 
                               Fuente: Departamento de Ética, Transparencia y valores. 

 
 
 
Hace referencia al Resultado del Porcentaje 
de la cantidad de respuestas recibidas por  
unidades en el correo electrónico. 
 

Correo electrónico: 58 
 
Obtuvieron respuesta el 100% 
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9.  Gráfica de Estadística de la Plataforma Unificada de 
Trámite. 

 
Las estadísticas analizadas de acuerdo a la información recibida en la 
plataforma unificada de trámite a nivel nacional se desglosan de esta 
manera: Consulta, Solicitudes, Queja y Sugerencia. El total de correos 
de la Plataforma Unificada de Trámite es de 21 correos recibidos, que 
listamos a continuación:  
 

 
 
 
 
Consulta      12              
Solicitudes     5  
Queja      2 
Sugerencia    2  

 
               

    
 
 
 
 

 
 Gráfica No.7 

                                                 Fuente: Departamento de Ética, Transparencia y Valores.                      
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10. Gráfica de Velocidad de respuesta en días de las Unidades que 
atendieron la Plataforma Unificada de Trámite. 

 

 
 
 
 
 

    
                                  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
                           Gráfica No.8 

           Fuente: Departamento de Ética, Transparencia y Valores.         

 
 
 

11. Datos de Consultas, Solicitudes, Quejas y Sugerencias en la 
Plataforma Unificada de Trámite 

 
 
 

 
 Centro Regional de Veraguas. 

 Estudiante pregunta el nombre del encargado del Depto. de 
Equiparación de Oportunidades. 

 Estudiante desea saber si el kiosco que está fuera de la 
biblioteca está funcionando.  

 Estudiantes consultan que si los precios de las giras en el 
congreso están fuera del paquete del precio original y cuál es el 
costo. 

 Un estudiante pregunta si se va a realizar el torneo de ping pong. 
Respuesta:  
El Centro Regional de Veraguas atendió todas las consultas y les brindó 
respuesta específica y completa en cada tema. 
 
  Centro Regional de Colón 

 Un estudiante pregunta dónde puede obtener información sobre 
Vida Universitaria del Centro. 
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Respuesta: 
La Sub-directora de Vida Universitaria, atendió el correo y le indicó cómo 
entrar en la página web y buscar la información que necesita. 
 
 SIU 

 Algunos jóvenes preguntan cómo acceder al sistema para ver los 
resultados de su prueba de admisión.  

Respuesta: 
El personal del SIU atendió el correo les indicó a los jóvenes de primer ingreso 
que entren a su perfil de estudiante y allí verán los resultados. 
 
 Secretaría Gral. 

 Un estudiante del ITSE pregunta cómo es el proceso para 
ingresar a la UTP por convalidación. 

 Asimismo, un usuario externo quiere saber los requisitos para 
ingresar por convalidación de otra universidad  

Respuesta: 
Secretaría Gral., le informó al usuario que las autoridades han determinado 

que las solicitudes de convalidación del Itse no serán admitidas. De igual 

manera, al usuario externo le adjuntaron los requisitos y el formulario para 

que lo llene y lo remita con los documentos escaneados por correo, para que 

los revisen y si están completos le asignan una cita y los traiga físicamente a 

la Secretaría General. 

 Centro de Lenguas 

 Un extranjero quiere ingresar a admisión y quiere saber cómo 
obtiene una carta que está tramitando el ingreso a la universidad, 
ya que quiere estudiar el idioma inglés. 

Respuesta: 
Del Centro de Lenguas le explicaron que la universidad no ofrece los estudios 
de inglés para que aplique para los procesos específicos que mencionó. 
 

 Fac. Sistemas Computacionales 

 Desean saber los requisitos, costos, etc., de las maestrías que 
se dictan en la facultad. 

Respuesta: 
De la coordinación de postgrado de la facultad de Ingeniería en Sistemas 
Computacionales le enviaron la información, los requisitos, modalidades, 
costos y le compartieron los enlaces para que busquen y vean más detalles 
de la información de las maestrías. 
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 Centro Regional de Veraguas 

 Un estudiante ha pedido que arreglen los estacionamientos de la 
izquierda, ya que los carros quedan después de la entrada del 
Centro.  

 Igualmente, otro estudiante también pide que brinden el servicio 
de copiadora. 

Respuesta: 
Del centro informaron que tomarán en cuenta la solicitud para cuando 
vayan a arreglar los estacionamientos del lado izquierdo y en cuanto a la 
copiadora, están realizando los trámites para resolver los detalles técnicos 
y legales para brindar el servicio. 
 
 SIU 

 Una estudiante de primer ingreso requiere que le apoyen porque 
no puede inscribirse, no sabe si hay problemas con el sistema.  

Respuesta: 
El SIU le informó a la joven que debe acercarse a las oficinas para que le 
inserten una nueva factura y pueda pasar a la caja a pagar. 
 

 DITIC 

 Un estudiante pide que lo ayuden a recuperar su contraseña del 
correo electrónico que se le perdió. 

Respuesta: 
Del Departamento de Soporte de correo ayudaron al estudiante. 
 
 

 

 Centro Regional de Veraguas 

 Un estudiante presentó su insatisfacción porque los precios del 
congreso COICIT es de B/.45.00 (cuarenta y cinco balboas) para 
los estudiantes y los profesores y considera que para los 
estudiantes es muy costoso porque además tienen que gastar en 
pasaje, comida, etc; mientras que los profesores tienen un 
salario.  

Respuesta: 
Del congreso contestaron e informaron que el mismo cobra esta cuota y solo 
es para cubrir los gastos de logística y no para fines de lucro y que el esquema 
de estudiantes y profesores es diferente, para que los estudiantes puedan 
participar. 
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 Dicomes: 

 Se presentó una insatisfacción anónima donde indican que en el 
centro regional no están usando el Manual de Identidad Visual y 
que en la ciudad de Panamá para publicar un flyer hay que 
esperar que lo revisen y ver si cumple con la letra, y al entrar a 
las redes las letras no son iguales, etc.  

Respuesta: 
De Dicomes atendieron y señalaron que no todos pasan por el filtro de esta 
dirección y son publicados por otros medios, en especial en las redes 
sociales. Que desde que se creó el MIB se han impulsado capacitaciones 
para orientar a los diseñadores y creadores de contenido, pero en la práctica 
hay colaboradores y estudiantes sin formación y que han detectado  
 

 
 

 
 

 Dirección Administrativa: 

 Una profesora recomienda que usen la puerta lateral detrás del 
edificio 3 que da hacia la Tba. Muerto, en todos los turnos, que 
allí hay un agente de seguridad que puede regular las entradas 
pidiendo el carnet para que no entre cualquiera. 

Respuesta: 
La Directora Administrativa dijo que la sugerencia será implementada. 
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12. Gráfica de Estadística de los Resultados de la Plataforma Unificada de 

Trámite 

                      
 
 
 

                        
                       Gráfica No. 6 

     Fuente: Departamento de Ética, Transparencia y Valores.                      

 
 
Plataforma Unificada de Trámite: 
Obtuvo respuesta del 100% 
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Respondieron

100 %

Correos que obtuvieron respuesta en la Plataforma Unificada



 
 
 

 
CONCLUSIONES 

 
 

1. Este mes el Centro Regional de Veraguas fue el Centro que más quejas 
ciudadanas tuvo en la Plataforma Unificada de Trámite.  

 
2. Los correos electrónicos del buzón electrónico y de la Plataforma 

Unificada de Trámite fueron atendidos en su totalidad por las unidades. 
 

3. El correo del buzón electrónico fue utilizado mayormente por los 
hombres en un 66%, y las mujeres en un 34%; mientras que en la 
plataforma unificada de trámite el 65.38%, fue utilizado por los hombres 
y el 34.62 % fueron mujeres.  
 

4. El tiempo de respuesta por las distintas unidades en las dos 
herramientas digitales fue bastante buena de acuerdo a lo establecido 
en el Manual de procedimiento del buzón electrónico que son dos días 
y de la Plataforma Unificada de Trámite que son 30 días.  
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“La prevención reduce riesgos y fortalece la 
transparencia” 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
 

 


