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Ley No.6 de 22 de enero de 2002

“Que dicta Normas para la Transparencia en la Gestion Publica,
establece la accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones”.
Esta Ley promueve la participacion ciudadana para fortalecer la
Transparencia en la Gestion Publica.

“~
—— i ————— ——————————

AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

Universidad Tecnolégica de Panama utiliza esta herramienta, con
el fin de cumplir con la ley de “Transparencia”, elaborando este
Informe, mediante el cual reflejamos el ejercicio.
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Introduccion

En cumplimiento de la normativa establecida en la Ley No. 6 de 22 de
enero de 2002, sobre “La Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién”, el Departamento de Etica, Transparencia y Valores, de la
Direccién Nacional de Auditoria Interna y Transparencia de la
Universidad Tecnoldgica de Panama, utiliza herramientas digitales para
la preparacion del informe del Buzén Electrénico y la Plataforma
Unificada de Tramite, correspondiente al mes de junio de 2026.

Es importante sefalar, que la Universidad Tecnoldgica de Panama ha
implementado el uso del Buzdn electronico y la plataforma unificada de
tramite, ambos de forma digital, como un instrumento de transparencia,
puesto a disposicion de los usuarios de esta casa de estudios con la
finalidad de evaluar la calidad y mejoras de los procesos y los servicios
ofrecidos por esta institucidon educativa, de tal manera que pueden
expresar su opiniéon de conformidad o insatisfaccion de los servicios
brindados en el ambito administrativo, académico, docente, y de
investigacion.

El informe detalla las consultas, solicitudes, quejas y sugerencias
realizadas en el buzén electronico y la plataforma unificada de tramite.

Para hacer uso de este instrumento, se debe ingresar a la direccion del
correo electronico que es la  siguiente:
buzondesugerencias@utp.ac.pa y a la de la plataforma unificada de
tramite, entrando a la direccion: https://buzon.utp.ac.pa .
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2. Estadistica del Buzon Electronico

En este mes se han recibido 71 incidencias de entradas en el buzén
electronico a nivel nacional, distribuidas de la siguiente manera:
Consultas, Solicitudes, Invitaciones.

El total de correos del Buzon Electronico es de 71 correos recibidos,
el cual listamos a continuacion:

Consulta 31
Solicitudes 33

Correos recibidos en el buzon electronico

Invitaciones 7

Consulta Solicitudes Invitaciones

Gréfica No. 1

Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.



3. Grafica de los Registros de Entradas Segun Sexo en el Buzén
Electrénico

W hombres M mujeres

Gréfica No. 2

Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.



4. Grafica de los correos recibidos por unidad en el buzén
electrénico.

CORREOS RECIBIDOS POR UNIDAD

20

\s ) & S < O
;3‘ Q ' & & & & &
& e} N\ < o]
o Q N3 & S O
\3 o ® 2 <&
Q = o ¥ &
s Q? < QO
< o)
<Q(.Q’ )
%
Gréfica No. 3

Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores

Estas graficas muestran la totalidad de los correos recibidos por las
diferentes unidades administrativas de la Universidad Tecnoldgica de
Panama.



5. Estadistica de Velocidad de respuesta en dias en el buzén
electrénico.
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Gréfica No.4
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.

Segun el tiempo establecido en el Manual de Procedimiento del buzdn
electronico, son dos dias habiles para responder, y en este mes las
unidades atendieron las incidencias en el tiempo sefalado en el manual.

6. Datos de Consultas, Solicitudes e Invitaciones el Buzon
Electréonico

Consulta

v SIU

e JoOvenes consultaron cuales son los requisitos para el proceso de
matricula y reingresos.

e Aspirantes de primer ingreso preguntaron por qué adn no han
recibido el correo de confirmacion del Curso de Afianzamiento.



e Usuario desea saber sobre la carrera de Técnico en Sistemas
Eléctricos y si tiene que presentarse personalmente o puede
realizar el proceso de inscripcion en linea.

Respuesta:

Del SIU se brind6 orientacion sobre el proceso de admision, informando
gue la inscripcién para la prueba puede realizarse en linea o de forma
presencial hasta el 22 de julio de 2026.

v' Centro Regional de Azuero

e Usuaria pregunté dénde puede enviar su hoja de vida para la sede
de Los Santos.

Respuesta:

Por parte del Centro Regional de Azuero, se informd que, en caso de
estar interesada en presentar su hoja de vida, puede entregarla
personalmente en sus instalaciones de lunes a viernes, en horario
administrativo de 8:00 a 4:00 p.m.

v Secretaria General

e Egresado desea saber si hay disponibilidad para verificar un
diploma universitario del afio 1982 en el Sistema de Estudiantes
Graduados.

Respuesta:

De la unidad lo orientaron e informaron que, por corresponder a un
diploma del afio 1982, la consulta debe realizarla en la Universidad
de Panama.

SOLICITUD

v' Rectoria
e Usuario externo pidio informacion de contacto del area académica
para la gestion de la practica profesional docente.



Respuesta:

De la Rectoria se le informd que debe enviar correspondencia
dirigida a la Sra. Rectora, Dra. Angela Laguna Caicedo y debe
remitirse al correo electrénico: rectoria@utp.ac.pa.

v' Centro de Lenguas
e Usuarios externos solicitaron informacion sobre los cursos de
inglés.
Respuesta:
Del Centro de Lenguas se brindaron los horarios, requisitos e
informacion del programa.

v' Soporte de Correo-Ditic:

e Estudiantes solicitaron apoyo para ingresar a su cuenta de
correo institucional y que estan recibiendo correos repetitivos
solicitando verificar la cuenta institucional.

Respuesta:

De la unidad de Soporte de Correo le indicaron que hicieran caso omiso
a los correos maliciosos y que reporten los mismos a la direccion
electronica: abuse@utp.ac.pa.

v' Facultad de Ingenieria Industrial
e Problema con la revalida de Matematica de noveno grado
gue impide la matricula.
Respuesta:
De la facultad le comunicaron que debe presentar la documentacion
adicional correspondiente.

v Direccién de Extension
* La empresa Ecolab manifest6 su interés en establecer una
alianza con la Universidad para promover oportunidades de
empleo y el desarrollo del talento femenino.

Respuesta:
De la Direccion se confirmo el recibido de la propuesta y se informo que
esta sera evaluada.
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v Direccion Administrativa

e Usuarios externos solicitaron el Alquiler y uso del auditorio.

Respuesta:
La directora administrativa les indicé que envien una carta dirigida a la
Rectora y a la Direccién Administrativa para gestionar la autorizacién.

INVITACIONES

e SURA Panama extendié una invitacion para establecer una
alianza institucional orientada a beneficios académicos vy
oportunidades de préacticas profesionales para estudiantes.

e El| Gobierno de la Provincia de Tucuman (Argentina) invité a la
Universidad a participar en la Il Feria EXPOCON 2026, evento
internacional sobre Economia del Conocimiento.

e La ACP extendié invitacion a estudiantes y docentes de la UTP a
participar en el congreso "Gobernanza.

Respuesta:

Las invitaciones fueron remitidas a las unidades correspondientes para
Su conocimiento y seguimiento.
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7. Graficas de Incidencias en buzones electronicos y en la
plataforma unificada de tramite.

Graficas No. 5: El Departamento de Etica, Transparencia y Valores,
recibié en junio un total de 88 incidencias, distribuidas en (71) correos
en el Buzdn Electronico, (17) correos en la Plataforma Unificada de
Tramite.

BUZON ELECTRONICO PLATAFORMA UNIFICADA DE
TRAMITE
71
17
Gréfica No. 5

Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y valores.

8.Grafica de Estadistica de los Resultados del correo electronico.

Estadisticas de los resultados
del correo electrénico
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Gréfica No.6,

Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y valores.

Hace referencia al Resultado del Porcentaje de la cantidad de respuestas recibidas por unidades en el correo electrénico.

Correo electronico: 71

Obtuvo el 93.0 % de respuesta.
SIU: 5 correos en tramite.
Plataforma Unificada de Tramite:
Obtuvo el 100% de respuesta
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Plataforma unificada de tramite
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9. Grafica de Estadistica de la Plataforma Unificada de Tramite.

Las estadisticas analizadas de acuerdo con la informacion recibida en
la plataforma unificada de tramite a nivel nacional se desglosan de esta
manera: Consultas, Solicitudes, Quejas y Sugerencias. El total de
correos de la Plataforma Unificada de Tramite es de 17 correos
recibidos, que listamos a continuacion:

Consulta 9
Solicitudes 7
Quejas 1

41%

m Consulta mQueja Solicitudes

Gréfica No.6
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

10. Grafica de los correos recibidos por unidad en la Plataforma
Unificada de Tramite.
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Grafica No.7

Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores

14



11. Grafica de velocidad de respuesta en dias de las unidades que
atendieron la plataforma unificada.
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AUDITORIA INTERNA 1
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SECRETARIA GRAL. [l 1 1

Gréfica No.8
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

12. Datos de Consultas, Solicitudes, Sugerencias y Quejas en la
Plataforma Unificada de Tramite.

CONSULTA

v" Auditoria Interna:

« Estudiante pregunté si hay clases de acuerdo con el decreto del
presidente de la Republica por lo del juego de Panama en el mundial.

Respuesta:

Se le informd al estudiante que verificara las redes sociales y el correo
institucional, que alli subieron la informacion.

v Fac. Ing. Civil: Profesor desea saber cuales son los documentos
que se requieren para el perfeccionamiento profesional del
docente para el proceso de reclasificacion.
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» Usuario externo pregunta si dictan algun curso de Autocad o Civil 3.
Respuesta:

La secretaria académica de la facultad brindo las respuestas al docente
y le envid el correo de la Direccion de Curriculo para que se contacte
con la directora.

Por otro lado, también atendié al usuario externo y le informé que en la
actualidad no se estan ofreciendo los cursos que menciond, y le facilitd
el contacto del jefe del Depto. de Dibujo y del Coordinador de Extension
de la facultad.

v’ Centro Regional de Azuero:

« Estudiante pregunta cuales son los grupos de investigacion que estan
activos en el Centro Regional de Azuero y de Veraguas.

Respuesta:

Del centro comunicaron que se esta trabajando en la actualizacion de
la informacion de los grupos de investigaciéon de los centros regionales
de Azuero y Veraguas y que cuando se concluya el proceso, dicha
informacion estara disponible en la pagina web del Centro Regional de
Veraguas.

v Fac. Ing. Industrial:

» Usuario externo desea saber acerca de los diplomados que dictan en
la facultad.

Respuesta:

De la unidad de Educacion Continua de la Facultad le enviaron a su
direccion electrénica un adjunto con la informacion.

v Centro Regional de Veraguas:
* Estudiante pregunta si van a transmitir algun juego del mundial.

 Estudiante desea saber si en horas de la mafiana hay clases normales,
por lo de la Jornada de Iniciacion Cientifica.
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Respuesta:

En lo que a la primera consulta se refiere, el director del Centro Regional
dio respuesta e informé que el televisor se colocara frente al vestibulo
del edificio administrativo. Por otro lado, la Subdireccién Académica
atendidé la segunda pregunta e inform6 que desde el 17 de junio se
notifico a los estudiantes y profesores que, si en esa fecha tienen clases,
se les informara para que adecuen las clases a distancia.

v Fac. de Ing. en Sistema:

« Estudiante pregunta que si hay disponible para el curso de Analisis de
Datos.

Respuesta:

La secretaria académica informé que cuentan con la Maestria en
Analitica de Datos y que si esta interesado puede escribir a la
Coordinacion de postgrado a la direccion: postgradofisc@utp.ac.pa

SOLICITUDES

v Vicerrectoria de Vida Universitaria (Dir. Psicologia):
« Estudiante pide que le agenden una cita con la Psicologa.

« También un estudiante solicita que habiliten un salén temprano para
poder estudiar las 24 horas.

Respuesta:

De la unidad de la de Psicologia le asignaron un cupo para atender al
estudiante; mientras que la segunda solicitud fue atendida por la
asistente del Vicerrector de Vida Universitaria.

v Soporte de Correo-Ditic:

e Estudiantes piden ayuda porque no pueden ingresar al correo
porque les pide un coédigo autenticador multifactor y no pueden
acceder.

17


mailto:postgradofisc@utp.ac.pa

Respuesta:

De Soporte de Correo les indicaron a los estudiantes que se revoco la
configuracion de autenticacién multifactor (MFA) de la cuenta del
usuario por lo que debian registrarse nuevamente y configurar la
autenticacion y les enviaron un link para que entren y completen la
informacion, ademas les recomenddé a los jovenes no brindar
informacién personal porque podian ser victimas de robo de su
informacion.

v Jornada de Iniciacion Cientifica:

» Un estudiante desea saber si lo pueden ayudar porque no logra entrar
a la cuenta de la jornada de iniciacién cientifica.

Respuesta:

Encargados de la jornada informan que ya se atendi6 al estudiante y ya
pudo ingresar a la cuenta.

v’ Secretaria General:

* Profesora pide una certificacion docente en dos correos distintos de
forma seguida.

Respuesta:

De la unidad de Registros Docentes de la Secretaria General le piden
el numero de cédula de ella para continuar con el tramite y que se lo
envien por este mismo medio electronico.

QUEJAS

v’ Cafeteria:

 Estudiante indica que fue a comprar comida en el area administrativa
y le dijeron que atendian a las 11:15 am y seguido un minuto atendieron
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a una persona. El joven se pregunta por qué le negaron venderle a él,
si iba a pagar.

Respuesta:

De la Administracion de la Cafeteria dieron respuesta al estudiante e
informaron que tomaran las medidas con relacion al trato recibido por el
personal de cafeteria y que en cuanto a la falta de alimentos antes del
mediodia, le indicaron que por temas presupuestarios las cafeterias
tienen un tope establecido y que hasta las 2:00 p.m., sacan productos
adicionales para poder ofrecer a la comunidad educativa.

13. Grafica de Estadistica de los Resultados de la Plataforma
Unificada de Tramite

Correos que obtuvieron respuesta en la Plataforma Unificada
de Tramite

100 %

Respondieron

GréficaNo. 6

Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.

Plataforma Unificada de Tramite

Obtuvo el 100 % de respuesta
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CONCLUSIONES

. Este mes hubo participacién ciudadana en el Centro Regional de
Veraguas y el Campus Victor Levi Sasso.

. El'buzon electronico tuvo buena atencion y respuesta por parte de
las unidades en un 93%, mientras que, en la Plataforma Unificada
de Tramite, la misma fue atendida en su totalidad en un 100%, por
cada una de las unidades.

. El correo del buzodn electrénico fue utilizado por los hombres en
un 47.6%y las mujeres en un 24.3%mientras que en la plataforma
unificada de tramite fue utilizada por los hombres en un 96% y un
4% las mujeres.

. El tiempo de respuesta por las distintas unidades en las dos
herramientas digitales fue bastante buena de acuerdo con lo
establecido en el Manual de procedimiento del buzon electrénico
que son dos dias y de la Plataforma Unificada de Tramite que son
30 dias.

20



“La prevencidén reduce riesgos y fortalece
la transparencia”
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