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Ley No.6 de 22 de enero de 2002

“Que dicta Normas para la Transparencia en la Gestion Publica,
establece la accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones”.
Esta Ley promueve la participacion ciudadana para fortalecer la
Transparencia en la Gestion Publica.

4 N
antai

AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

\ Y,

Universidad Tecnolégica de Panama utiliza esta herramienta, con el
fin de cumplir con la ley de “Transparencia”, elaborando este
Informe, mediante el cual reflejamos el ejercicio.
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Introduccion

En cumplimiento de la normativa establecida en la Ley No. 6 de 22 de
enero de 2002, sobre “La Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion”, el Departamento de Etica, Transparencia y Valores, de la
Direccion Nacional de Auditoria Interna y Transparencia de la
Universidad Tecnoldgica de Panama, presenta como una herramienta
de transparencia el informe sobre el Buzén Electronico y la Plataforma
Unificada de Tramite, correspondiente al mes de agosto de 2025.

Es importante senalar, que la Universidad Tecnologica de Panama ha
implementado el uso del Buzdn electronico y la plataforma unificada de
tramite, ambos de forma digital, como un instrumento de transparencia,
puesto a disposicion de los usuarios de esta casa de estudios con la
finalidad de evaluar la calidad y mejoras de los procesos y los servicios
ofrecidos por esta instituciéon educativa, de tal manera que pueden
expresar su opiniéon de conformidad o insatisfaccion de los servicios
brindados en el ambito administrativo, académico, docente, y de
investigacion.

El informe detalla las consultas, solicitudes, quejas, invitaciones y
sugerencias.

Para hacer uso de este instrumento, se debe ingresar a la direccion del
correo electrénico que es la siguiente:

y a la de la plataforma unificada de
tramite, entrando a la direccion:


mailto:buzondesugerencias@utp.ac.pa
https://buzon.utp.ac.pa/

2. Estadistica del Buzon Electronico

En este mes se han recibido 45 incidencias de entradas en el buzdn
electronico a nivel nacional, distribuidas de la siguiente manera: Consultas,
Solicitudes, Quejas e Invitaciones.

El total de correos del Buzon Electronico
es de 45 correos recibidos, el cual
listamos a continuacion:

Estadistica de correos recibidos en el buzén

electréonico
Consulta 32
Solicitudes 9
Quejas 2
Invitaciones 2
. e
CONSULTA SOLICITUD QUEJA INVITACION

Grafica No. 1 i
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.



3. Grafica de los Registros de Entradas Segun Sexo en el
Buzén Electrénico

Grafica de los Registros de entradas segln sexo en
el buzén electrénico

48.89%

HOMBRE BMUJER

Grafica No. 2
Fuente: Departamento de Etica, Transparenciay Valores.

4. Grafica de los correos recibidos en el buzén electrénico y
la plataforma unificada de tramites por las Unidades.

Estas graficas muestran la totalidad de los correos recibidos por las
diferentes unidades administrativas de la Universidad Tecnologica de
Panama.

25 Grafica de los correos recibidos en el
buzén electronico
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Grafica No 3 .
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores



Grafica de los correos recibidos en la
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Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

5. Grafica de Estadistica de Velocidad de respuesta en dias en
el buzén electronico

Grafica de Estadistica de Velocidad de Respuesta en dias en el Buzén Elect.
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Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.



Segun el tiempo establecido en el Manual de Procedimiento del buzoén
electronico, son dos dias habiles para responder, y en este mes la mayoria
de las unidades atendieron las incidencias en el tiempo establecido en el
manual.

6. Datos de Consultas, Solicitudes e Invitaciones en el Buzén
Electronico.

Consulta

v SIU:

¢ Algunos usuarios externos preguntan si aun pueden ingresar a la
universidad y quieren saber los requisitos.

e Los jovenes de primer ingreso consultan sobre cuando subiran los
resultados para ver sus resultados de la prueba.

e Ciertos usuarios externos preguntan sobre las ofertas académicas
que tiene la universidad.

e Algunos aspirantes para ingresar a la universidad que sacaron
menos puntos para ingresar a una carrera quieren saber si pueden
hacer un cambio de carrera.

e Los chicos de primer ingreso que no lograron hacer la prueba
psicologica en la fecha programada, desean saber si se pueden
realizar la prueba en otra fecha.

Respuesta:
Las consultas fueron atendidas por la direccion del SIU, ofreciendo la
informacién requerida.

v Secretaria General
e Un estudiante de otra universidad pregunta que si puede ingresar a
la universidad por convalidacion de materias.
Respuesta:
La unidad de Secretaria General brindé informacion completa sobre lo
consultado.

v CEL
e Usuarios externos preguntan sobre el costo, fecha de inscripcion y
requisitos para el curso de inglés.
Respuesta:
El personal del CEL les brindd informacion referente a lo consultado a los
usuarios.



v" Fac. en Ingenieria en Sistemas Computacionales:
e Un usuario externo consulto sobre los horarios de las ingenierias en
sistema.
Respuesta:
De la Facultad ofrecieron informacion sobre lo requerido.

v Auditoria Interna:
e Algunos usuarios externos preguntan sobre distintas carreras que
no dictan en la universidad, como: Arquitectura, Psicologia y
fotografia.
Respuesta:
El Depto. de Etica, Transparencia y Valores les informé que en esta casa de
estudios solo se dictan carreras ingenieriles, técnicos en ingenieria vy
licenciaturas en tecnologia y que estas carreras las dictan en la Universidad
de Panama por lo que debe contactarse con ellos.

v" Finanzas:
e Un estudiante pregunta donde puede obtener el documento de pago
de matricula; ya que pagoé en la maquina de pago.
Respuesta:
De Finanzas le verificaron y le informaron que como pagé en los puntos de
pago de matricula, automaticamente se le envia el recibo de pago.

Solicitudes

v Secretaria General
e Algunas empresas solicitan verificacidon académica de estudiantes
y egresados para vacantes de trabajo.
e Un egresado solicita informacién para homologar un titulo
académico de una universidad del extranjero.
Respuesta:
Las solicitudes de las empresas sobre verificacion académica y sobre la
informacién para homologar un titulo del extranjero fueron atendidas por el
personal de la Secretaria General.

v Recursos Humanos
e Usuario externo pide captar hoja de vida en base de datos.
Respuesta:
La unidad envié a actualizar la base de datos con la hoja de vida del usuario

al depto. de Reclutamiento y Seleccion.
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v" DITIC:
o Estudiantes de primer ingreso piden ayuda para recuperar su
contrasefa del correo institucional para ver sus resultados.

Respuesta:
Ditic verificd y apoy6 en la recuperacion de la contrasefa del correo de los

jévenes.

Queia

v SIU:

e Estudiante de primer ingreso presento un reclamo porque sefiald
que no se reflejaba el puntaje de su bono académico otorgado
de los boletines del colegio.

e Una estudiante de primer ingreso se sinti6é insatisfecha porque
no ha podido ver sus resultados de la prueba de admision, dice
que le aparece un mensaje en el sistema que no le aparece
registro de la prueba y que se dirija a las oficinas del SIU.

Respuesta:

Del Sistema de Ingreso Universitario (SIU), le enviaron los resultados al
correo a cada estudiante, ademas del puntaje del bono académico que
correspondia a uno por sus boletines.

Invitacion

v" Relaciones Internacionales

e La Sra. Maria de la Luz Ceballo, de la Universidad de Cortizar,
Guanajuato-México, reiterd la invitacién a la UTP al Congreso
Internacional de Investigacién e Innovacién 2026, el 5 y 6 de
marzo del 2026.

Respuesta:
La directora de Relaciones Internacionales atendid con anterioridad este
correo sobre el mismo tema y confirmé de recibido.

v Rectoria

e EIl Sr. Alcibiades Herrera Batista reitera la invitaciéon a la Dra.
Angela Laguna sobre la presentacién del Informe de Situacion
de Derechos Humanos en Panama 2025.
Respuesta:
De la Rectoria comunicaron que se le designé esta reunién a la Asesora Legal

para que asista en representacion de la Rectora.
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7. Graficas de Incidencias en buzones electrénicos y en la
plataforma unificada de tramite.

Graficas No. 5: El Departamento de Etica, Transparencia y Valores, recibid
en noviembre un total de incidencias, distribuidas en (46) correos en el Buzon
Electrénico, (14) correos en la Plataforma Unificada de Tramite.

BUZON ELECTRONICO

45

PLATAFORMA UNIFICADA DE
TRAMITE

:il

Grafica No. 5 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y valores.



8. Grafica de Estadistica de los Resultados del correo
electronico.

Estadistica de los resultados del correo
electrénico

-

Obtuvieron Respuesta

Grafica No.6 ]
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y valores.

Hace referencia al Resultado del Porcentaje
de la cantidad de respuestas recibidas por
unidades en el correo electrénico.

Correo electronico: 45

Obtuvieron respuesta el 100%



Plataforma Unificada de Tramite




9. Grafica de Estadistica de la Plataforma Unificada de
Tramite.

Las estadisticas analizadas de acuerdo a la informacion recibida en la
plataforma unificada de tramite a nivel nacional se desglosan de esta
manera: Consultas, Solicitudes, Quejas y Sugerencias. E| total de
correos de la Plataforma Unificada de Tramite es de 14 correos recibidos,
que listamos a continuacién:

Estadistica de la Plataforma Unificada de
Consulta 8 3J Tramite
Solicitudes 2
Quejas 2
Sugerencia 2

Consultas Solicitudes Quejas Sugerencias

Grafica No.7 i
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

10



10. Grafica de velocidad de respuesta en dias de las unidades
que atendieron la Plataforma Unificada de Tramite.

Grafica de velocidad de respuesta en dias de las unidades
que atendieron la Plataforma Unificada de Tramite
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VERAGUAS 3

Grafica No.8 i
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

11. Datos de Consultas, Solicitudes, Quejas y Sugerencias en la
Plataforma Unificada de Tramite

Consulta

v" Centro Regional de Veraguas.
e Un estudiante pregunta que, si iba a haber actividad para
navidad, ya que el afo pasado fue luto.
Respuesta:
El Sub-director Administrativo del Centro Regional de Veraguas sefialdé que
se realizaria un almuerzo en conjunto con la cafeteria para el 7 de enero en
la celebracion al dia de reyes.
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v SlU:

e Un estudiante de primer ingreso pregunta lo referente a la carrera
de Ingenieria al Sistema de Informacion que aparece como
oferta académica, pero no aparece disponible en el sistema de
matricula.

e Por otro lado, un estudiante pregunta cuales son las licenciaturas
no ingenieriles en las que puede aplicar.

e Un estudiante pregunt6 por qué no le aparecia disponible en el
proceso de admisién la carrera de Ingenieria en Sistema de
Informacién, pero como oferta académica si se reflejaba y
deseaba saber si habia o no disponibilidad de esta carrera.

e Estudiante consulta sobre la informacién de la tercera
convocatoria en los centros regionales (fecha, costo, etc).

Respuesta:

Del Sistema de Ingreso Universitario brindaron informacion sobre lo
consultado. También le, indicaron a los estudiantes que cualquier
informacion adicional se acerquen a las oficinas.

v Secretaria General
e Un estudiante pregunta donde puede pedir que le activen el pin
de extranjero, ya que lo esta esperando, pero no le llega y no ha
podido enviar sus datos.
Respuesta:
El personal de Secretaria General le envié las direcciones electrénicas para
que envie los documentos para verificarlos y le asignen un numero.

v' Direccion de Finanzas
e Un estudiante pregunt6 sobre el horario de las cajas para el dia
12 de diciembre ya que se cerraba la universidad por fiesta de
navidad y vacaciones institucionales.
Respuesta:
El director de la Direccion de Finanzas atendié el correo y le adjunté la circular
que explicaba el horario de las cajas e indicé que el kiosco de auto pago es
otra alternativa digital de pago electrénico.

v Direccion Nal. de Prooveduria y Compras
e Un estudiante consulté en donde esta publicado la licitacién del
acto publico de la construccion de los dormitorios porque lo
busca y no lo ve.
Respuesta:
El director de la Direccion de Proveeduria y Compras, Ing. Ricardo Rivera,

dio respuesta al estudiante y le informé el numero de acto publico de la
12



Licitacion Publica por “Disefio, Construccion, Equipamiento y Mantenimiento
de Dormitorios Estudiantiles en el Campus Central Dr. Victor Levi Sasso de
la UTP para que lo vea en Panama Compras y le sefaldé el monto de la
licitacion por B/. 27,847,321.01 (Veintisiete millones ochocientos cuarenta y
siete mil trescientos veintiun balboas con un centavo).

Solicitudes

v DITIC
e Un estudiante solicita ayuda su contrasefia de correo electrénico.
Respuesta:
De Ditic le informaron que se contacte con la secretaria académica de su
facultad para que le activen la contrasefa.

v' Centro Regional de Veraguas

Un estudiante solicita que los estudiantes que instalaron los paneles solares
en el Centro regional, lo instalen en el parque central y en el campo de futbol,
ya que en la noche si no fuese por las luces de la cafeteria estuviera todo
muy OScuro.

Respuesta:

El director del centro regional, Ing. Adriano Martinez atendi6 el correo e indico
que agradecia el aporte del comentario y que lo consideraran y que le estan
dando seguimiento a la iniciativa para mantenerlo como un proyecto de
continuidad dentro de la estructura de proyectos, con el apoyo de docentes
de la asignatura que corresponda.

Queja

v' Centro Regional de Veraguas
e Un estudiante se molesté porque no habia lugar donde sacar
copias e impresiones, y tienen que pedir favor a los
administrativos.
Respuesta:
El Subdirector administrativo le manifesté al estudiante que el espacio
destinado al servicio de fotocopiado se esta utilizando con equipos delicados
y costosos que pertenecen al nuevo edificio del Nucleo. Y la otra situacion es
que existe un contrato en revision en la Direccion General de Asesoria Legal
de la UTP entre la asociacion de Estudiantes Alianza Estudiantil y el
propietario de las impresoras. Esperan subsanar las dos situaciones y poder
abrir el servicio de fotocopiadora a principios del primer semestre 2026.
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e Un estudiante se molestdé porque el grupo Ayudinga no se
presentd en el centro regional como lo hizo en casi todos los
centros regionales.

Respuesta:
Del centro informaron que sostuvieron reunién con el grupo Ayudinga y
habian organizado para presentarse en una fecha, pero después cancelaron
del grupo en mencidn la presentacién, asi que la reprogramaran para fechas
posteriores.

Sugerencia

v' Centro Regional de Bocas del Toro:

« Un estudiante propone que se actualice la informacion de las
autoridades en la pagina web porque hay ciertas cosas no
actualizadas.

Respuesta:
Indican del Centro Regional de Bocas del Toro que el sitio web ya se actualizé
con la informacion de las autoridades y las funciones del personal.

v' Centro Reg. de Veraguas
¢ Un estudiante sugiere que las entrevistas de la liga de voleibol
del semestre pasado, sean publicadas, ya que se termin¢ la liga
y nunca publicaron las entrevistas.
Respuesta:
Del centro regional de Veraguas atendieron el correo sobre la no
publicacion de las entrevistas realizadas al inicio de la liga e informaron que
era importante aclarar que el material que se capta durante las actividades
académicas, deportivas y culturales, no todo el contenido registrado, es
publicado, ya que la divulgacion depende del peso académico e institucional
de la actividad y en algunos casos el material se conserva Unicamente como
archivo audiovisual de respaldo.

14



12. Grafica de Estadistica de los Resultados de la Plataforma Unificada de

Tramite

Correos que obtuvieron respuesta en la Plataforma Unificada
de Tramite

100 %

Grafica No. 6 i
Fuente: Departamento de Etica, Transparencia y Valores.

Plataforma Unificada de Tramite:
Obtuvo respuesta del 100%
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CONCLUSIONES

. En este mes el Centro Regional de Veraguas fue el que mas
participacion ciudadana tuvo en la Plataforma Unificada de Tramite.

. Ambos correos, el del buzdn electronico y el de la Plataforma Unificada
de Tramite, fueron atendidos en su totalidad en un 100%, por las
unidades.

. El correo del buzén electrénico fue utilizado por los hombres en un
51.11%, y las mujeres en un 48.89%; mientras que en la plataforma
unificada de tramite el 100%, fue utilizado solamente por los hombres.

. El tiempo de respuesta por las distintas unidades en las dos
herramientas digitales fue bastante buena de acuerdo a lo establecido
en el Manual de procedimiento del buzon electronico que son dos dias
y de la Plataforma Unificada de Tramite que son 30 dias.
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“La prevencion reduce riesgos y fortalece la
transparencia”



