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EUDE

Mas de 25 anos formando
a los mejores lideres del manana

Maestria en
Direccion de Recursos Humanos y Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa

Una amplia propuesta académica, impartida tanto en modalidad presencial como
online, contextualizada en un entorno de aprendizaje eminentemente practico,
multidisciplinar y fuerte orientacién hacia el negocio, favoreciendo la certificacion del

alumno en las principales soluciones operativas, tecnolégicas y directivas e impulsando

su empleabilidad en el sector empresarial.
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Compromiso EUDE

Nuestros pilares: Futuro,
confianza, experiencia,
empleabilidad, liderazgo
y credibilidad
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Maestria en Direccién de Recursos Humanos y Gestién de la Responsabilidad Social Corporativa



VERSIDAD

D

' i scl institucior aci6 g, Marketin
G { B R )
de posgradollhter ' Yor ‘ A w " \ I, Ld

. { principales ra km' 3 os II " Re < anzas, Medio
F/ 25 anoi de tra te : 3 _ , s modalidades de ense

Ay
p de 100 n (o : master pres : Madrid, master online, o
F Iaboral ende i 5 C . ' la combinacion de ambas, nos permite ofrecer

alternativas adaptadas a las necesidades de los

alumnos y sobre todo del mercado.

..'-M

Maestria en Direccién de Recursos Humanos y Gestién de la Responsabilidad Social Corporativa-

e

N[

L& " T T



gy

Amplia oferta académica
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EUDE

¢Qué es Compromiso EUDE?

Ol

EXPERIENCIA

Una evolucion académica superior a 25 aiios ha
contribuido a formar mas de 100 mil alumnos de todo
el mundo. Profesionales con experiencia laboral,
emprendedores, disruptores, innovadores y lideres
con vision global dispuestos a cambiar el mundo.
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LIDERAZGO

Reconocida, por 5° afo consecutivo, por el Ranking
FSO como una de las 10 mejores Business School.
Mas de 5.000 alumnos al ano procedentes de mas de
30 paises nos confian su carrera profesional
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CONFIANZA

EUDE Business School esta reconocida como

una de las mas destacadas escuelas a nivel
internacional por medios tan prestigiosos como
Financial Times y los principales rankings
internacionales. Estos avalan y posicionan a EUDE
en los primeros puestos en formacién de posgrado.

04

EMPLEABILIDAD

Nuestro equipo de Orientacion Profesional
te ayudara a impulsar tu carrera profesional.
Contamos con mas de 1.200 convenios con
empresas hacionales e internacionales

en las que podras desarrollarte dia a dia.

Maestria en Direcciéon de Recursos Humanos y Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa
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Calidad
Académica
Certificada

Las principales certificadoras independientes
a nivel nacional e internacional
acreditan la calidad académica e institucional

de EUDE Business School.
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Forbes

EUDE ha sido elegida por el
medio de referencia global
en negocios y finanzas.

Una alianza de futuro para

los proximos lideres mundiales.

FINANCIAL
FT TIMES

El MBA online

de EUDE considerado

entre los mejores del mundo
segun el prestigioso diario
econdmico Financial Times.

)

4

El MBA de EUDE

esta reconocido como uno
de los mejores de habla
hispana en el Ranking (FSO)
a nivel europeo.

HAMILTON

GLOBAL INTELLIGENCE

EUDE considerada

como una de las mejores
escuelas de negocio de habla
hispana por la consultora
independiente Hamilton.
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Datos clave

Maestria en
Direccion de Recursos Humanos y Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa

Comienzo del Master 1.598 h.

Acceso al PDDI
Consultar con tu asesor académico 98 créditos SEP (México)

(Programa de Desarrollo Directivo
12 meses. Internacional)

Contenido online Especialidades 8 idiomas

Campus Virtual. Elige complementar tu Master (Inglés, Francés, Italiano, Aleman,
con mas de 25 especialidades. Chino, Neerlandés ...)

Asistencia al

.. R V E Titulo oficial de Universidad EUDE México + titulo europeo propio EUDE Business School.
Acto de Graduacion ﬁ

X ~ Reconocimiento de validez oficial de estudios. Reconocimiento de validez oficial de estudios.
en Madrid (Espana)

No incluido. Opcional

Direccién de Recursos Humanos y Gestiéon de la Responsabilidad Social (RVOE No. 20220593)
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Ventajas

Con el programa de Maestria en Direccion de Recursos Humanos y Gestién
de la Responsabilidad Social Corporativa EUDE busca preparar a los actuales
y futuros profesionales para que sean capaces de dirigir eficiente y eficazmente
un area de RRHH, ademas de liderar de forma competitiva equipos y personas
mediante el Fortalecimiento, ampliacion o actualizacion de conocimientos
y el desarrollo de aquellas competencias que permitan afrontar con éxito el

desarrollo de sus actividades profesionales.

Para ello nuestro amplio programa se estructura en bloques relacionados con el
desarrollo de la funcidn directiva en materia de direccion, gestion organizativa y
desarrollode personas con laintension de transmitir al estudiante las experiencias
y conocimientos necesarios para potenciar su desarrollo profesional.

Dentro los conocimientos reforzados en este Master tenemos:

- Desempenar tareas de la Alta Direccion, Direccion Estratégica de RRHH y

Organizacion.
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-Asumir la responsabilidad en la concepciéon e implementacion de las decisiones
estratégicas que se adopten en el seno de la organizacion.

- Gestionar estratégicamente los equipos de trabajo en sus diferentes areas, asi
como potenciar y gestionar el talento del personal de la organizacion.

- Establecery gestionar laimplementacion de las diferentes estrategiasy politicas
de marketing adaptadas al actual entorno global, competitivo y cambiante con
soporte tecnoldgico.

- Gestion del Capital Humano.

- Desarrollo de Competencias y Habilidades Directivas.

- Herramientas que apoyen el liderazgo de conseguir que una organizacion sea
socialmente responsable.

- Potenciar y gestionar el talento de las personas dentro de una empresa, gestion
del capital humano, de sus competencias y habilidades, conocer los sistemas de

retribucion y de la evaluacién de la gestion.

Maestria en Direccién de Recursos Humanos y Gestién de Responsabilidad Social Corporativa
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Programa

Online

1

Direccion y
Organizacion
de la Empresa

Direccién
Estratégica

3

Marco Legal
Laboral

4

Gestion Contable

y Finanzas Operativas

Andlisis
Financiero y

Valoracion de
Proyectos

©

Marco Legal
Mercantil

Direccién
Estratégica del

Capital Humano

8

Atraccién y
Retencion
del Talento

9

Evaluacion del
Desempeio y

Planeacién de
Carrera

10

Planeaciéon
de Negocios

11

Comunicacioén
Interna y
Coaching
Directivo

12

Liderazgo

y Gestion
de Equipos
de Alto
Desempeio

13

Sistemas de
Retribucién y
Evaluaciéon de
la Gestion

14

Administracion
y Desarrollo
de Negocios

15

Desarrollo
de Habilidades
Directivas

16

Responsabilidad
Social Empresarial
y Gobierno
Corporativo

17

Gestion de
Colaboradores

y de la
Responsabilidad
Social Corporativa

18

Evaluacion
de Negocios
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-I Direccién y Organizacion
de la Empresa

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Analizar los procesos de direccion empresarial, distinguiendo los
factores de motivacion y liderazgo que facilitan aplicar modelos

y estructuras de organizacion orientados por la generaciéon de
cambios en contextos de alta competitividad para el logro exitoso
de las metas de la organizacion.

TEMAS Y SUBTEMAS
1. Procesos de Direccién y Gestion de la Empresa
11. La Empresa de Negocios
1.1. Definicion y Caracteristicas
111 Empresa.
1.3. Tipos de Empresas
14. Finalidades de la Empresa
2. La Direccién de Empresas
2.1. Estilos de Direccion
2.2. Direccion Unipersonal
2.3. Direccion Participada
2.4. Direccion Colegiada
2.5, Direccion de Estructura De La Tarea
2.6. Direccion de Relacion
3. Liderar la Empresa
3.1. Motivacion y Empresa
3.2. Introduccion
3.3. Evolucion de los Sistemas de Motivacion
3.4. Tipos de Motivacion
3.5. Requisitos de un Sistema de Motivacion
3.6. Sistema Disciplinario

Maestria en Direccién de Recursos Humanos y Gestién de Responsabilidad Social Corporativa
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4. El Cambio en las Empresas y su Gestion
4. Proceso De Cambio
4.2, Las Etapas del Proceso de Cambio
4.3, El Proceso de Cambio
4.3 El Punto de Partida para el Cambio
4.5, Cultura y Cambio Organizacional
4.6. |deas Basicas Acerca de la Gestion del Cambio
4.6. Proceso del Cambio Planeado
4.7. Reaccion de la Organizacion Ante la Incorporacion del Cambio
4.8. Cambio Organizacional para una Mayor Competitividad
4.9, Globalizacion Dentro de los Procesos de Cambio
4.10. Cémo Dirigir el Cambio Organizacional

411, El Papel del Gerente Como Lider del Proceso de Cambio
Organizacional

412. El Gerente y la Comunicacion en el Proceso de Cambio
Organizacional

5. Estructuras y Modelos Organizacionales
5]1. Estructuras organizacionales
52. Los organigramas en la empresa
5.3. Partes de la estructura organizativa
5.4. Estructura organizativa en la empresa
55. Tipos de estructura
5.6. Descripcion de funciones o puestos de trabajo
5:7. Organos de gobierno de la empresa
5.8. Gobierno corporativo de la empresa

2 Direccién
Estratégica

OBIJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Distinguir los fundamentos de la planeacion estratégica y su
aplicacion en la direccion de la empresa mediante el disefio
de estrategias competitivas y de gestion, a partir del analisis de
su entorno, de los objetivos establecidos y de las acciones que
instrumentan las organizaciones para alcanzarlos.

TEMAS Y SUBTEMAS
1. Concepto y Evolucidén de |la Estrategia
1.1. Concepto de la estrategia.
1.2. El éxito de la estrategia.
1.3. Estrategia de empresa y de negocio.
1.4. Funciones de la estrategia en la empresa.
1.5. Medir el beneficio.
1.6. Vision y mision.
17. El analisis sectorial.
1.8. Analisis dinamico del Entorno.
1.9. Analisis del atractivo del sector: Las Cinco Fuerzas de Porter.
1.10. Factores claves de éxito.
111. Anadlisis interno.
112. Cadena de Valor.
113. Capacidades Basicas y Dindmicas.
2. Objetivos Estratégicos de la Empresa
2.1. El valor de los objetivos estratégicos
2.2. Maximizar el valor de los accionistas.
2.3. Crecimiento sostenido.
2.4. Incrementar la rentabilidad. Reduccion costes - Estructura.
2.5. Fidelizacion de clientes.
2.6. Satisfaccion de clientes.
2.7. Optimizacion de los plazos de entrega.

2.8. Calidad de procesos.

Maestria en Direccién de Recursos Humanos y Gestién de Responsabilidad Social Corporativa
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2.9. Optimizar la cadena de aprovisionamiento.
2.10. Incentivacién y motivaciéon de recursos humanos.
2.11. Mejores practicas y habilidades (Best Practices).
2.12. Activos intangibles - Capital intelectual.
2.13. Renovacién Backoffice - Inversiones en TIC.
3. El Proceso Estratégico
3.1. El proceso estratégico.
3.2. Diferencias entre estrategia y tactica.
3.3. Dimensiones de la estrategia.
3.4. Criterios para una estrategia eficaz.
3.5. La estrategia como plan.
3.6. La estrategia como patron.
3.7. Tipos de estrategias.
3.8. Estrategias en torno a — qué.
3.9. La estrategia como posicion.
3.10. La estrategia como perspectiva.
4. Formulacion de la Estrategia
4.1. El concepto de estrategia corporativa.
4.2. Relacionar las oportunidades con los recursos.

4.3. |dentificacion de la competencia corporativa y de los
recursos.

4.4, ldentificaciéon de los puntos fuertes y las fuentes de las
capacidades.

4.5. Evaluacién de estrategias de negocios.
4.6. Principios de la evaluacién de las estrategias
5. Andlisis Estratégico en la Dinamica de la Gestién Empresarial

5.1. Las fuerzas competitivas como elementos de configuracion
de una estrategia.

5.2. Fuerzas en contienda.
5.3. Proveedores y compradores poderosos.
5.4. Estrategias genéricas.

6. Formacion e Implementacion de la Estrategia.
6.1. Integracion vertical.
6.2. Organizacion emprendedora.
6.3. La estrategia competitiva en industrias que surgen.
6.4. La estrategia competitiva en industrias diversificadas.
6.5. Un nuevo anadlisis del concepto de nicho.
6.6. La naturaleza de los desafios exitosos.
6.7. Circunscripcion a los precios existentes de productos.
6.8. Barreras en la fabricacién.
6.9. Organizacion estructural y cultura.
6.10. Factores que influyen en el desgaste de las ventajas de los competidores.
6.11. La organizacion maquina.
6.12. La dindmica de costes: los aspectos de la economia de escala y el efecto
experiencia.
6.13. La organizacion diversificada.
6.14. El portafolio de productos (matriz de crecimiento del b.c.g.).
6.15. La organizacion profesional.
7. Desarrollo de la Estrategia
7.1. Cambio estratégico: el incrementalismo légico
7.2. Subsistemas.
7.3. Destreza en la estrategia.
7.4. La estrategia y la organizacion del cuadro de mando.
8. El cuadro de Mando Integral (C.M.L.).
8.1. Introduccion
8.2. Conceptos principales: perspectivas.
8.3. Caracteristicas del cuadro de mando.
8.4. Tipos de cuadro de mando.
8.5. Puesta en practica del cuadro de mando.
8.6. Elaboracién y contenido del cuadro de mando.

Maestria en Direccién de Recursos Humanos y Gestién de la Responsabilidad Social Corporativa
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OBIJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Analizar la aplicacion de los conceptos fundamentales del Derecho
del Trabajo en la normatividad que rigen en las organizaciones,
sus implicaciones en las responsabilidades y obligaciones de las
personasy la empresa, elaborando propuestas para su correcta
vigilancia y aplicacion.

TEMAS Y SUBTEMAS
1. Derecho Procesal del Trabajo
1.1. Definicion de Derecho Procesal del Trabajo
1.2. Derechos y Obligaciones del Patron
1.3. Derechos y Obligaciones del Trabajador
2. Relaciones Individuales de Trabajo
2.1 Concepto de relacion de trabajo

2.2 Contrato individual del trabajo y sus efectos: Los menores de
edad y la relacion de trabajo, Trabajadores mexicanos fuera de la
Republica

2.3 Duracion de las relaciones de trabajo: Para obra o tiempo
determinado, Por temporada o por tiempo indeterminado y
Sujeto a prueba o a capacitacion inicial

2.4 Suspension de los efectos de las relaciones de trabajo: Causas
y Efectos

2.5 Rescision de las relaciones de trabajo: Causas sin
responsabilidad para el patrén, Causas sin responsabilidad para el
trabajador

2.6 Terminacion de las relaciones de trabajo

2.7 Indemnizacion/reinstalacion

. Condiciones De Trabajo

3.1 Condiciones de trabajo y el principio de igualdad
3.2 Jornada de trabajo

3.3 Dias de descanso

3.4 Vacaciones

3.5 Salario

3.6 Aguinaldo

3.7 Prima de Antiguedad

3.8 Participacion en las utilidades de la empresa

Maestria en Direccién de Recursos Humanos y Gestién de la Responsabilidad Social Corporativa



4. Derechos Y Obligaciones De Los Patrones Y Trabajadores
4.1 Obligaciones de los patrones
4.2 Prohibiciones a los patrones
4.3 Obligaciones de los trabajadores
4.4 Prohibiciones a los trabajadores
4.5 Habitaciones para los trabajadores

4.6 De la Productividad, Formacion y Capacitacion de los
Trabajadores

4.7 Derechos de preferencia, antigledad y ascenso
4.8 Invenciones de los trabajadores
4.9 Trabajo de mujeres y de los menores
410 Trabajos especiales
5. Relaciones Colectivas De Trabajo
51 Coaliciones
5.2 Sindicatos, Federaciones y Confederaciones
5.3 Contrato colectivo de trabajo
54 Contrato ley
5.5 Reglamento interior de trabajo
5.6 Modificacion, suspension y terminacion colectiva de trabajo
57 Huelga
6. Riesgos de Trabajo
6.1 Riesgo de trabajo definicion
6.2 Accidentes de trabajo definicion
6.3 Enfermedades de trabajo
6.4 Resultados de los riesgos de trabajo

6.5 Incapacidades: temporal, permanente parcial, permanente
total y muerte

6.6 Derechos que resultan de los riesgos de trabajo

‘i Gestion Contable
y Finanzas Operativas

OBIJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Distinguir los fundamentos basicos de la contabilidad como
elemento del control y registro de la situacion financiera de las
organizaciones y empresas, aplicando las herramientas del

analisis y operacion financiera para el diagnaéstico y la evaluacion
de las operaciones econdmicas con atencion a criterios de eficacia
y eficiencia, contextualizacion, fidelidad, credibilidad, confiabilidad,
y homogeneidad que sustenten la toma de decisiones en la
proyeccion empresarial.

TEMAS Y SUBTEMAS
1. Introduccién a la Contabilidad
1.1. Areas de la Contabilidad
1.2. La Informacién Contable
2. Analisis del Patrimonio Social
2.1. Elementos Patrimoniales
2.2. Masas Patrimoniales
2.3. Equilibrio Patrimonial
2.4, Ecuacion Fundamental del Patrimonio Econdémico
2.5 Ingresos
2.6. Gastos
3. El Método Contable
31. La Cuenta
3.2. Cuentas Patrimoniales o de Situacion
3.3. Proceso Contable
4. Cuentas Anuales
4. Balance de Situacion
4.2. Cuenta de Pérdidas y Ganancias
4.3. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
4 4. Estado de Flujos de Efectivo
4.5 Memoria

Maestria en Direccién de Recursos Humanos y Gestién de Responsabilidad Social Corporativa



5. La Normativa Contable
5.1. Normativa Contable Internacional
5.2. Normativa Contable Nacional
6. Andlisis de la Informacién Financiera
6.1. Entorno Econémico
7. Gestion Financiera
71. Ambito de la Gestion Financiera
7.2. Prevencion y Resolucion de crisis en la Gestion Financiera
8. Gestidn Financiera a Corto Plazo
8.1. El Fondo de Maniobra
8.2. Gestion Financiera en el Corto Plazo

8.2.1.: Debe ser el Activo Corriente Mayor que El Pasivo
Corriente?

8.3. Gestion del Activo Corriente
8.31. Inventarios
83.2. Clientes
8.3.3. Efectivo
8.3.4. Valores Negociables
8.4. Gestion del Pasivo Corriente
8.4.1. Proveedores
9. Periodo de Maduracion
9.1. Periodo Medio de Maduracion Econdémico
9.2. Periodo Medio de Maduracion Financiero
10. Gestidn Financiera a Largo Plazo
10.1. Recursos Ajenos
10.1.. Indices Deuda
10.2. Recursos Propios

17
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5 Analisis Financiero
y Valoracion de Proyectos

OBIJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Elaborar un plan de negocios para su desarrollo nacional o
internacional, estableciendo las condiciones y caracteristicas
requeridas para su realizacion conforme a la seleccion de un
proyecto de generaciéon o promocion de un producto o servicioy su
pertinencia atendiendo a las caracteristicas del analisis financiero
de una empresa, resaltando las ventajas competitivas de la
organizacion en la economia de la globalizacion.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Analisis de la Informacion Econémica-Financiera
1.1. Entorno Econémico
1.2. Caracterizacion general de la empresa
1.3. Campo de actividad y negocio de la empresa
14. Metas de posicionamiento de la empresa

2. Analisis Financiero de la Empresa
2.1. Usuarios del Analisis Financiero
2.2. Areas de Andlisis Financiero de la Empresa
2.3. Técnicas de Analisis Financiero

3. Analisis Financiero Mediante Ratios
31. Tipos de Andlisis de Ratios
3.2. Aspectos a Tener en Cuenta en el Analisis de Ratios
3.3. Clasificaciones de Ratios
3.4. Ratios de Rentabilidad
3.5 Ratios de Liquidez
3.6. Ratios de Solvencia
3.7. Ratios de Eficiencia

4. Otros Indicadores de Diagndstico Financiero
4.1. Contribucion Marginal
4.2. Margen de Contribucion

Maestria en Direccién de Recursos Humanos y Gestién de Responsabilidad Social Corporativa



4.3. Financiacion de los Activos
4.4 EBITDA
4.5 Fondos de Maniobra: Operativo y Neto Operativo
4.8. Productividad del Fondo de Maniobra Neto Operativo
49, Palanca de Crecimiento
4.10. Valor Econdmico Afadido
. Ratios Financieros y Contabilidad
51 Elvalor del dinero
5.2. Capitalizacion Simple y Compuesta
53. Descuento Simple y Compuesto
5.4. Factor de Capitalizacion y Descuento
55.Tipos de Interés Fraccionado
6. Valor Actual de los Flujos de Tesoreria MUltiples
6.1. Rentas Pospagables
6.1.1. Calculo del Valor Actual
6.1.2. Calculo del Valor Final
6.2. Rentas Prepagables
6.3. Rentas Perpetuas
7. Bases de la Evaluacion y Seleccion de Inversiones
7.]. Clasificacion de Inversiones
711.Segun la Naturaleza de la Inversion
71.2.Segun la Duracion de la Inversion
71.3.Segun el Objeto de la Inversion:
71.4. Segun la Relacion entre Inversiones
7.2. Variables de una Inversion
7.2.]. Horizonte Temporal
7.2.2. Capital Invertido
7.2.3. Flujo Neto de Explotacion
7.2.4. Valor Residual
7.3. Dimensiones Financieras

8. Evaluacion Econdmica de Inversiones

8.1. Criterios de Decision Estaticos
81.1. Ratio Coste-Beneficio
8.1.2. Tasa de Rentabilidad Simple
8.1.3. Tasa de Rendimiento Contable

8.1.4. Tasa de Rendimiento Contable Medio
8.1.5. Plazo de Recuperacion de la Inversion (“PRI")
8.2. Criterios Dinamicos
8.2.1. Plazo de Recuperaciéon Descontado
8.2.2. Valor Actual Neto
8.2.3. Tasa Interna de Rentabilidad
8.2.4. Tasa Interna de Rentabilidad Modificada (“TIRM")
9. Valoracion de Empresas
9.1. Finanzas Corporativas
9.2. Valoraciéon de la Deuda
9.2.1. Coste de la Deuda
9.3. Valoracion de la Renta Variable
9.3.1. Método de Descuento de Flujos (Modelo de Gordon)
9.3.2. Modelo Simplificado de Gordon-Shapiro

6 Marco Legal Mercantil

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA
Analizar los conceptos juridicos mercantiles y comerciales de
una empresa, delimitando estrategias para la correcta aplicacion
de la normativa local, nacional e internacional del Derecho
Mercantil en transacciones que beneficien a la organizaciény a los
colaboradores.
TEMAS Y SUBTEMAS
1. Generalidades

1.1. Antecedentes del Derecho Mercantil

1.2. Derecho Privado Unificado y Diferenciado

1.3. Concepto de Derecho Mercantil

14. Fuentes del Derecho Mercantil

15. Importancia del Derecho Mercantil en la Empresa

1.6. El Derecho Mercantil Internacional
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2. Acto de Comercio i 7 Direcciéon Estratégica

21. Concepto del Capital Humano
2.2. Clasificacion del Acto de Comercio

2.3. Descripcion de los Actos de Comercio conforme al Cédigo de
Comercio

2.4. Acto Mercantil

OBIJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Distinguir los fundamentos de la direccidon estratégica del factor

2.5. Auxiliares Mercantiles L . L
humano de las organizaciones, el planteamiento estratégico de sus

3. Sujetos del Derecho Mercantil acciones de gestion en funcién de las condiciones y metas de Ia
31. Sujeto empresa, determinando la solucién a casos especificos de estudio.
3.2. Clasificacion TEMAS Y SUBTEMAS
3.3. Concepto de Comerciante 1. Direccion y Gestion de Personas
3.4, Obligaciones de los Comerciantes 11. Antecedentes
3.5. Limitaciones del ejercicio del Comercio 1.2. Principios
3.6. Cosas Mercantiles 1.3. Funciones basicas

4. Sociedades Mercantiles 1.4. Desarrollo del capital Humano
4.1, Persona Moral 1.4.1. Descentralizacion
4.2. Asociacion y Sociedad Civil 14.2. Internacionalizacion
4.3. Sociedades Irregulares 1.5. Politicas y objetivos
4.4. Concepto de Sociedad Mercantil 1.6. Normatividad corporativa v juridica
4.5, Sociedades Extranjeras 2. Principales Tendencias en materia de Gestiéon y Direccion de
4.6. Disolucion y Liquidacion de las Sociedades Personas.

4.7. Fusion, Escision y Trasformacion de las Sociedades 2.1. Estructura organizativa gestionadas por procesos.

4.8. Crisis de las Sociedades Mercantiles 2.2. Simplificacion de la Estructura Jerarquica en las empresas.

4.9, Clasificacion de las Sociedades Mercantiles conforme a la Ley 2.3. Sistemas de Gestion Flexible.

General de Sociedades Mercantiles 3. Principales Practicas y Procesos de Gestién y Direcciéon de

5. Titulos Y Operaciones De Crédito Personas.

57, Concepto 3. Politica de Captacion de Personas.

52 Letra de Cambio 3.2. Politicas de Reduccion de Fuerzas.

53 Pagare 3.3. Politicas de Desarrollo de Personas.

54. Cheque 3.4, Politicas de Motivacion.

55 Cetes 4. Marco Conceptual de la Direccion Estratégica de Recursos

5.6. Bonos Humanos. ) : : )
4. Elementos clave que convierten en estratégica la Direccidon
de RH.
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4.2. Evolucién del rol del Director de Recursos Humanos.
4.3. Enfoques de la Direccion Estratégica de Recursos Humanos
4.3.1. Perspectiva Universalista.
4.3.2. Perspectiva Contingente.
5. Modelos Explicativos: Relacién entre Estrategia de Negocio y
Capital Humano
5.1. Modelo de la Escuela de Michigan.
5.2. Modelo de la Escuela de Harvard.
5.3. Modelo de la Escuela de Warwich.
5.4. Modelo de Ia Escuela de Lengnick-Hall y Lengnick-Hall
6. Empresa y Direccion Estratégica del Capital Humano
6.1. Formulacién de los objetivos estratégicos del capital
humano.
6.2. Modelos de formulacion estratégica de la direcciéon de RH
6.3. Seleccion de las acciones estratégicas para gestion de
capital humano.
6.4. Implantacion de las estrategias de capital humano
6.5. Principales obstaculos a la direccion estratégica de RRHH.
6.7. Evaluacion del cumplimiento de metas de capital humano

8

UNIVERSIDAD

U

Atraccion y Retencion
del Talento

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Analizar las arquitecturas y organizacion de la gestién de los
recursos humanos de la empresa, formulando estrategias para
la atraccion y retencién del talento de conformidad con su mejor
aportacion a la organizacién de acuerdo con las condiciones y
metas empresariales, ademas de la consideracién del entorno
interno y externo en el que realizan sus actividades.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Analisis y Descripcion de Puestos
1.1 Concepto de andlisis y descripcion de puestos
1.2 Proceso de realizacion del andlisis y descripciéon de puestos
1.3 La descripciéon y especificacion del puesto
1.3.1 Especificacion del puesto o perfil
2. La Planificacién de Recursos Humanos
2.1 El proceso de planificacion de recursos humanos
2.2 Fases de la planificacion de recursos humanos
2.3 Objetivos de la planificacién de recursos humanos
2.4 Etapas de la planificacién de recursos humanos
2.5 El ciclo de la planificacién de personal
3. Seleccién de personal
3.1 Reclutamiento
3.1.1 Reclutamiento interno
3.1.2 Reclutamiento externo
3.1.3 Evolucién del proceso de reclutamiento
3.1.4 Tendencias actuales en reclutamiento
3.1.4.1 Reclutamiento a través de redes sociales

3.1.4.2 Videocurriculum
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31.4.3 Inteligencia Artificial: Chatbots
315 Errores, problemas y soluciones.
3.2 La selecciéon de personal
3.2.1 Concepto
3.2.2 Herramientas para la seleccion
3221 Laentrevista
32211 Tipos de entrevista
3.2.21.2 Secuencia de la entrevista
32212 Errores en la entrevista
3.2.2.2 Las pruebas de conocimientos o habilidades
3.2.2.3 Pruebas situacionales

3.2.2.4 Centros de evaluacion o valoracion
(Assessment Centers)

3225 Test
3226 Otras
3.2.3 Evaluacion y toma de decisiones
3231 Informe
3.2.4 Tendencias actuales en seleccion
3.3 Socializacion

3.4 Consideraciones legales relacionadas con el proceso de
seleccion

4.Gestidon por Competencias
4.1 El concepto competencia
4.2 Enfoque del modelo de gestion por competencias
4.3 Modelos de competencia
4.4 Pasos para construir un Modelo por Competencias.
45 Tipos de competencias
4.6 El Diccionario de Competencias

4.7 Identificacion de competencias: Métodos de Analisis y
Evaluacion

4.8 Determinacion de niveles o escalas de las competencias
5.Deteccion de indicadores

51 Frecuencia de repeticion de comportamientos

5.2 Elaboracién del Diccionario

5.3 Asignacion de competencias a cada puesto : Perfil
competencial
54 Inventario
6. Los procesos de gestion de personas basado en competencias
6.1 Seleccion por Competencias

6.1.1 Principales técnicas utilizadas en la selecciéon por
competencias

6.111 La entrevista por competencias
6.11.2 El Assessment Center

6.11.2.1 Procedimiento para realizar un
Assessment Center

6.11.2.2 Funcionamiento del Assessment
Center

6.1.2 Toma de decisiones de seleccion: evaluacion
6.2 Evaluacion del desempefio

6.2.]. El proceso de evaluacion del desempenfo por
competencias

6.3 Inventario del potencial humano de la organizacion.
6.4 La formacion basada en competencias

6.5 Planes de carrera

6.6 Planes de sucesion

6.7 Remuneracion por competencias

6.71. Definicion del salario en la remuneracion por
competencias

7.Evaluaciéon de competencias orientadas al desarrollo
7.1 Evaluacion del Potencial
711 Ventajas de la evaluaciéon del potencial
712 Fases
713 El Development Center
7131 El Plan de Desarrollo Individual (PDI)

7.2 La Evaluacion 360° por Competencias
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9

Evaluacion del Desempeio
y Planeacion de Carrera

OBIJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Analizar las estructuras y organizacion de los recursos humanos de la
empresa, formulando estrategias para la evaluacion continua de su

desempefioy la generacion de planes de carrera conforme a las metas

de su organizaciony las exigencias de su entorno, para consolidar su
mejor composicion y resultados considerando alcanzar en todas sus

actividades altos estandares de calidad.

TEMAS Y SUBTEMAS
1. Disefio e Implantacion de un Plan de Formacion
1.1 Bases conceptuales
1.2 Plan de Formacion
1.2.1 Etapas de un Plan de Formacion
1.3 Deteccion de las necesidades de Formacion
131 Recogida y analisis de la informacion existente sobre la situacion
actual y futura de la Organizacion
1.3.2 Analisis del contexto: Elaboraciéon del inventario de RRHH
1.3.3 Escoger la herramienta de deteccion de necesidades.
1.4. Disefio y programacion de las Acciones Formativas
1.5 Costes del Plan de Formacion
1.6 ;ComMo evaluar la formacion?
16.1 Nivel 1: Reaccion
16.2 Nivel 2: Aprendizaje
16.2.1 Consideraciones para mejorar el aprendizaje.
16.3 Nivel 3: Transferencia al puesto de trabajo
1.6.31 Directrices para evaluar la conducta.

16.3.2 Algunas sugerencias para aumentar las
probabilidades de que los participantes apliquen lo
que aprenden.

1.6.4 Nivel 4: Resultados

16.5 Nivel 5: Retorno de la inversion (ROI)

2. Planes de Carrera, Identificacion del Potencial y Gestion del Talento

2.1 Conceptos basicos
2.2 Definicion de planes de Carrera
2.21 i Por qué son importantes los planes de carrera?
222 ;A quién es aplicable un plan de carreras?
2.3 Disefio del plan de carreras
2.4 Evaluacion del potencial
241 ;Qué indicadores nos dan muestra del potencial?
242 ;Qué métodos se usan para identificar el potencial?
2.5 El papel de la formacion en la gestion del conocimiento

3. Evaluacion del desempefio

31. Bases conceptuales
311 Definicion de la evaluacion del desempefio.
312 Finalidad de la evaluacion
313 Vinculacion entre Formacion y Evaluacion del desempefo
314 Enfoques en la evaluaciéon del desempefio
31.4.1 Evaluacion psicoldgica
3.1.4.2 Evaluacion de los resultados
31.4.3 Evaluacion del desempefio
3.1.4.3 Evaluacion mixta
315 Metodologia en la evaluacion del desempefio
3151 Método basado en objetivos
3152 Método basado en Escalas
31.6 Tipologfas de evaluacion del desempefio
3.2. La entrevista de evaluacion
321 Introduccion a la entrevista de evaluacion
3.2.2 Por qué son necesarias las entrevistas de evaluacion?

3.2.3 Aspectos a considerar a la hora de realizar la entrevista de
evaluacion

324 Las fases en la entrevista de evaluacion
3241 Inicio
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3.2.4.2 Desarrollo
3.2.4.3 Conclusiones
325 Errores a evitar en la entrevista de evaluacion
4. El Papel de la Formacién en RRHH
4.1. Conceptos basicos
4.2. Definicion del concepto de formacion
421 Finalidad
4.2.2 \Ventajas de formacion
423 Tipologia de la Formacion
4.2.4 Razones para acudir a la Formacion
4.2.5 Barreras a la Formacion

4.3.Vinculacion de las necesidades formativas con los objetivos
estratégicos

4.3] ¢ Factores de éxito en la formacion?

10

Planeacién
de Negocios

OBIJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Valorar los factores de oportunidad y riesgo en la planeacion e
implantacion de proyectos de negocios, generando una propuesta
de empresa conforme al diagndstico de las potencialidades de los
sectores dentro de un contexto determinado.

TEMAS Y SUBTEMAS
1. Plan de Negocio
1.1. Descripcioén de los promotores
1.2. Breve descripcion del proyecto y de la empresa
1.3. Descripcion de la idea de negocio
2. Plan Juridico-Legal
2.1. Forma juridica adecuada
2.2. Obligaciones fiscales
2.3. Trdmites en la constitucién y puesta en marcha
3. Plan de Marketing
3. Analisis del sector y competidores
3.2. Analisis de los consumidores
3.3. Analisis de proveedores y distribuidores
3.4. Analisis DAFO

3.5. Estrategia de segmentacion, definicion del publico objetivo y
posicionamiento

3.6. Plan de Marketing Operativo (Marketing-mix)
4. Plan de Produccion y Operaciones

4.1, Localizacion

4.2. Descripcion del proceso productivo

4.3, Infraestructuras necesarias

4 4. Costes de operacion
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5. Plan Econémico-Financiero
51. Calculo de datos
5.2. Hipdtesis del plan de negocio
5.3. Estimaciéon de ingresos
5.4. Estimacion de costes
55. Estimacion de inversiones
5.6. Estimacion de financiacion
5.7. Politicas de circulante
5.8. Analisis econédmico-financiero del plan de negocios
59. Analisis de riesgos
510. Punto muerto
51. Analisis de riesgos
512. Analisis comparativo de la empresa
513. Valoracién de la empresa
6. Plan Estratégico de la Compafia
6.1. Identificacion de la vision y mision
6.2. Anéalisis de situacion
6.3. Analisis interno
6.4. Andlisis externo
6.5. Analisis DAFO
6.6. La matriz MCPE
6.7. Definir las estrategias corporativas
6.8. Definir las estrategias competitivas
6.9. Implantar la estrategia
6.10. Designar el/los responsable/s de la implantacion estratégica
6.11. Elaborar un cronograma de las acciones propuestas
6.12. Designar los recursos para la ejecucion de la estrategia.
6.13. Elaborar un Cuadro de Mando Integral.
6.14. Controlar
6.15. Fijar indicadores de control y medir los resultados
7. Plan de Contingencias
7. Analizar los escenarios
7.2. Conocer las consecuencias derivadas de ellos

7.3. |dentificar las medidas a adoptar
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Comunicacioén Interna
y Coaching Directivo

26

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Desarrollar estrategias de comunicacion interna y coaching
directivo atendiendo a los requerimientos de la empresa, con
fundamento en estrategias efectivas que contribuyan a

la integracion y mejora del desemperio de los distintos niveles
de la organizacion, proponiendo soluciones a casos de estudio
especificos.
TEMAS Y SUBTEMAS
1. Comunicacion personal e interpersonal
1.1. Comunicacion
12. El Plan de Comunicacion
1.3. El poder de la Comunicacion
2. La Comunicacién Externa
2.1. La comunicacion externa: formas, tipos y caracteristicas.
2.2. ldentidad Corporativa y la Marca
3. Direccion de equipos de personas
3.1. Introduccion
3.2. Saber motivar, la clave para como dirigir un equipo
3.3 ;Como dirigir con liderazgo?
3.4 Transferencia, iniciativa y delegacion
3.5. Cinco competencias clave para dirigir equipos
4. Resolucioén de conflictos
4.1. Introduccion
4.2. La mediacion en la solucion de conflictos
4.3, El conflicto laboral
4.4. Técnica de reconocimiento de conflictos
4 5. Habilidades esenciales para manejar conflictos
5. Coaching
5]1. Etimologia
52. Los carruajes de Kocs

12

5.3. Influencias del Coaching
531. Socrates
532. Platon
5.3.3. Aristoteles
534 Filosofia Existencialista
5.3.5. Psicologia Humanista
5.3.6. Entrenamiento Deportivo
6. Diferencias del Coaching con otras Disciplinas
6.1. Diferencias entre coaching y mentoring
6.2. Diferencias entre coaching y consultoria
6.3. Diferencias entre coaching y terapia
6.4. Diferencias entre coaching y formacion
7. La Sesion de Coaching
71. Empatia
7.2. Respeto
7.3. Escucha activa
7.4.No dar consejos
7.5. Validacion de las Opiniones
7.6. Preguntas poderosas

Liderazgo y Gestion de Equipos
de Alto Desempeho

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Analizar las particularidades de los equipos de alto desempefio

v las habilidades directivas de liderazgo y comunicacion y

gestion para el trabajo que impulsan las aportaciones del factor
humano al cumplimiento de las metas de la empresa, generando
propuestas estratégicas para casos de estudio especifico.

TEMAS Y SUBTEMAS
1. Las Habilidades Directivas
11. Definicion de habilidades directivas

1.2. Importancia de las habilidades directivas
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1.3. Clasificacion de las habilidades directivas
1.3.1. Habilidades personales.
1.3.2. Habilidades interpersonales.
1.3.3. Habilidades de grupo.
1.3.4. Habilidades de comunicacion.
14. Mejora de las habilidades directivas esenciales.
2. Comunicacion Efectiva
2.1. Importancia de la comunicacion efectiva
2.2. Concepto de Imagen directiva
2.3. Conducciéon de presentaciones orales y escritas.
2.4. Conduccion de entrevista.
2.5. Conduccion efectiva de juntas.
3. Coaching, Consultoria y Comunicaciéon de Apoyo
31. Qué es la comunicacion de apoyo.
3.2.1. Concepto, objetivos y beneficios del Coaching.
3.2.2.Como implementar el coaching.
3.2.3.Como optimizar el talento humano
3.3. La consultoria.

3.3.1. Concepto, naturaleza y propdsitos basicos de la
consultoria.

3.3.2. Estrategias basicas de cambio.
3.3.3. Fases de la consultoria.
4. Liderazgo
4.1. Concepto, importancia y niveles del liderazgo.
4.2. El podery el uso inteligente de la influencia.
4.3, Estilos contemporaneos de liderazgo.
4.4 Competenciasy practicas para el liderazgo efectivo.
4.5. Gestion de la motivacion y compromiso de los colaboradores.
4.6. Liderar el cambio positivo.
6. Habilidades y Practicas para el Trabajo en Colaborativo
6.1. Concepto, proceso y relevancia del trabajo colaborativo.
6.2. Caracteristicas y practicas de los equipos de alto desempefio.

6.3. Las etapas de desarrollo y formacion de los equipos de
trabajo.

6.4. La mision y objetivos del equipo en torno a la cual se integran
y coordinan las acciones de sus miebros.
6.5. La asignacioén de roles, tareas y responsabilidades de los
miembros del equipo.
6.6. El impacto de las relaciones colaborativas y competitivas en el
equipo
6.7. Practicas de colaboracion para la efectividad al interior de los
equipos.
6.8. Conductas que sostienen relaciones de colaboracion.
6.9. Condiciones para la generacion de relaciones de confianza
entre los miembros del equipo.
6.10. La colaboracion entre equipos y areas de la organizacion

7. Liderando Equipos de Trabajo de Alto Rendimiento
7.1. Competencias de un lider de alto rendimiento
7.2. ldentificando las caracteristicas de los colaboradores.
7.3. Inteligencia emocional y desarrollo directivo.
7.4. Conflicto.

7.4.]. Las cinco formas de resolver un conflicto: Modelo
Thomas Killman.

7.5. Andlisis de problemas y toma de decisiones

Maestria en Direccién de Recursos Humanos y Gestién de Responsabilidad Social Corporativa



15

Sistemas de Retribucion
y Evaluacién de la Gestion

28

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Distinguir la diversidad de factores que deben integrarse a un
método y estrategia formal de retribucion y evaluacion de la
gestion de los diversos integrantes de la empresa, considerando
sus aportaciones al desarrollo y crecimiento de la organizacion en
entornos de alta competitividad, en los que se apliquen procesos
de auditoria de RRHH como factor de impulso a la transparencia y
rendicion de cuentas.

TEMAS Y SUBTEMAS
1. Bases de la Politica Retributiva
1.1. Conceptos basicos de Politica Retributiva
1.2. Salario nominal vs salario real
1.3. Politica retributiva en empresas con convenio y sin convenio

1.4. La subida salarial vista por la Direccion General y vista por el
empleado

1.5. Trabajo, salario, satisfaccion y motivacion

1.6. Significado psicolégico del salario: Teorias de Maslow y
Hertzberg

17. Factores que intervienen en la definicidon de una politica
retributiva

1.8. Cualidades que debe reunir toda politica retributiva
1.9. Conceptos retributivos habituales
110 Una experiencia real impactante
2. Sistemas Retributivos
2.1. Principios basicos: equidad interna y externa
2.2. Componentes de la Retribucion
2.3. Retribucién por tiempo
2.4. Retribucion por antiguedad
2.5. Retribucion por rendimiento o productividad
2.6. Retribucion segun la aptitud de la persona

2.7. Retribucioén por objetivos o resultados
2.8. Retribucién por valoracion de puestos de trabajo
2.9. Beneficios sociales o adicionales
2.10. Incentivos Individuales Generales
210.1. Incentivos Individuales para Personal de Ventas
2.10.2. Sistemas salariales para Altos Ejecutivos
211.3 Incentivos a nivel organizativo: Participacion en beneficios
2.11. Ventajas e inconvenientes comunes a todos los métodos
212. Tendencias en Politica Retributiva
2.13. Sistemas retributivos y logro de objetivos
3. Conceptos Bésicos de Estadistica Aplicada a los Salarios
31. La Media, La mediana, los percentiles
3.2. Los percentiles y su uso en retribucion
4. Estructura Salarial de una Empresa y Mercado de Referencia
4.]. Concepto de estructura salarial
4.2. El abanico salarial
4.3, Las bandas salariales de la Empresa
4.4. |as encuestas salariales
4.5. Las bandas salariales del Mercado
4.6. Una encuesta salarial real (Towers Watson 2011)

4.7. Proceso para adaptar la politica retributiva a la existente en
el mercado

5. Impacto Econémico de RRHH en la Cuenta de Resultados de la
Empresa

51. La masa salarial: Concepto

52. Célculo de la masa salarial

5.3. Deslizamientos

5.4. Distintos indicadores de RRHH basados en la Masa Salarial
6. Auditoria de RRHH

6.]. i Por qué medir?

6.2. Definicion de Auditoria

6.3. Criterios de Medida
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7. Instrumentos y Metodologia

7.1. Metodologia de la Auditoria

7.2. Instrumentos para Auditar
8. Importancia de la Cultura y la Estrategia

8.1. Cultura de la empresa

8.2. Estrategia

8.3. La coherencia entre la Cultura, la Estrategia y el plan de Accion
9. Modelo COP/IE de Auditoria de RRHH

9.1. Modelo COP/IE 93

9.2. Areas auditadas aplicando el modelo COP/IE

Administracion
y Desarrollo de Negocios

29

OBIJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Determinar los factores técnicos minimos de la administracion de
negocios, generando la solucién a casos especificos conforme a
diferentes contextos de desarrollo social y econdmico.

TEMAS Y SUBTEMAS
1. Aspectos Preliminares del Plan De Negocio
11 Objetivos del Plan de Negocios
1.2 Responsables
1.3 Estructura
14 Forma de Presentacion
2. Presentaciéon del Proyecto
2.1. Resumen del Proyecto
2.2. Evolucion del Proyecto: Origenes y Actualidad
2.3. Presentacion de Promotores
2.4. Valoracion del Proyecto: Puntos Fuertes y Débiles
3. Plan de Marketing
3.1. Definicion de Producto
3.2. Analisis del Mercado

3.3. Analisis de La Competencia
3.4. Prevision de Ventas
3.5. Plan de Marketing
3.6. Punto Muerto o Umbral de Rentabilidad
3.7. Determinacion del Precio de Venta
4. Plan de Produccion y Compras
4. Plan de Compras
4.2. Proceso de Fabricacion
4.3 . Tecnologia Aplicada
4 4. Capacidad de Produccion
4.5, Gestion de Stock
4.6. Proveedores
4.7. Estrategias de Crecimiento
5. Organizaciéon y Recursos Humanos
51. Socios
5.2. Organizacién
5.3. Recursos Humanos
5.4. Asesores Externos
6. Area Juridico-Fiscal
6.1. Forma Juridica
6.2. Obligaciones Fiscales
6.3. Obligaciones Laborales
6.4. Permisos y Licencias
7. Area Econémico Financiera
7]. Plan de Inversiones Iniciales
7.2. Plan de Financiacion
7.3. Sistema de Cobro a Clientes y Pago a Proveedores
7.4. Presupuesto de Tesoreria
7.5. Prevision de La Cuenta De Resultados
7.6. Balance de Situacion
7.7. Punto de Equilibrio
7.8.- Ratios de Rentabilidad
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Desarrollo de
Habilidades Directivas

30

OBIJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Desarrollar habilidades directivas de comunicacion y negociacion
empresarial que puedan valorarse en su aplicacion a situaciones
reales de la gestion de recursos humanos, generando soluciones a
casos especificos de estudio.

TEMAS Y SUBTEMAS
1. Habilidades de Formulacién de Estrategias Directivas
11. La mision de la empresa y su comunicacion
1.2. Analisis interno de la empresa y funcion de la comunicacion

1.3. Analisis externo de la emjpresa, su competencia y su
comunicacion

1.4. Analisis de los recursos disponibles en la empresa para la
comunicacion

1.5. Definicion de fortalezas y debilidades de desarrollo
empresarial y comunicacional

1.6. Establecimiento de objetivos o propdsitos como sinergia
desarrollo y comunicacion directiva empresarial

17. Andlisis y eleccidon de estrategias, corto, mediano y largo plazo
del desarrollo directivo y la comunicaciéon organizacional
2. Disefio del Soporte de las Estrategias
2.1. Fundamentos y estructura organizacional de la empresa
2.2. Cultura empresarial: Direccion y liderazgo
2.3. Planeacion de funciones en la empresa y comunicacion

2.4. Sistemas de planeacion y control de procesosy la
comunicacion

2.5. Sistemas de informacion y direccién estratégica
3. Implementacion de Estrategias

31. La organizacion como jerarquia de objetivos de desarrollo
empresarial y directivo

3.2. Planeacion de la empresa y el rol de funciones integrando la
comunicacién organizacional

3.3. Obstrucciones a las metas de la empresa y conflictos internos.

Papel del liderazgo directivo y la acomunicacion

3.4. Conversion de la planeacion de estratégica en acciones con
liderazgo

3.5. Planeacion de la comunicacioén directiva y liderazgo ante
contingencias

4, Evaluacion de Estrategias
4.1, Revision de objetivos de la empresa y su cumplimiento

4.2. Control de procesos y adecuaciones necesarias conforme
estrategia

4.3 Medicion de resultados alcanzados y potenciales valorando
estrategia

4.4, Administracion estratégica global y comunicacion
empresarial
5. Comunicacién e Inteligencia Emocional
51. Comunicacion efectiva
5.2. Barreras de la comunicacion
5.3.Tipos de comunicacion
5.4. Comunicacion corporal y lenguaje no verbal
55. Uso de medios de comunicacion
5.6. Manejo de emociones
57. Percepcioén interpersonal o grupal
5.8. Asimilacion emocional
59. Regulaciéon emocional
510. Gestion del tiempo y tension emocional
511 Influencia lingUistica de la negociacion
5111 Poder emocional de la palabra
5112 Distintas percepciones de los significados verbales
511.3 Problemas interculturales
511.4 Lenguaje asertivo, compulsivo y defensivo
6. Tactica, Planeacién y Ejecucidn de la Negociaciéon
6.]. Elementos de una tactica de negociacion
6.11. Ataques y defensas
6.1.2. Usos de ventajas y minimizacion de desventajas

6.1.3. Trampas de verdades a medias
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6.2. Planeacion de la negociacion 74. La contra-oferta

6.1.4. Determinacion de objetivos 7.4.. Aspectos técnicos
6.1.5. Tiempo, espacio y agenda de la negociacion 7.4.2. Tacticas de la contra oferta empresarial

6.3. Etapas del desarrollo de la negociacion 7.4.3. Estrategias de la contra oferta empresarial
6.1.6. Investigacion de los objetivos de la contraparte 7.5. Puntos muertos de una negociacion
6.1.7. Aplicacion de las estrategias de negociacion 7.4.4. Obtencion de ventaja de los puntos muertos
6.1.8. Poder de influencia 7.4.5. Tacticas para romper puntos muertos
6.1.9. Informacion privilegiada 7.4.6. Estrategias de manejo de los puntos muertos
6.110. El medianoy largo plazo 7.6. Estrategias de concesiones
6.1.11. Los principios de beneficio mutuo 7.4.7. El regateo
6.112. Los aspectos legales de un acuerdo 7.4.8. La estrategia de perder-perder

7. Negociaciéon Empresarial 7.4.9. La estrategia de ganar-perder
7.1. Planeacion de objetivos 7.4.10. Estrategias de ganar-ganar
7.2. Holgura en la obtencidén de los objetivos de la empresa 7.4.11. Posibilidades de estrategia de perder-ganar

7.3. Flexibilidad o inflexibilidad en logros prefijados

T
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Responsabilidad Social Empresarial
y Gobierno Corporativo

32

OBIJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Analizar los fundamentos de la responsabilidad social corporativa,
SUS principios, acciones e instituciones y organismaos nacionales

e internacionales que impulsan su desarrollo y aplicacion de
estrategias en los diversos sectores productivos y de servicios,
tomando como referencia distintos casos de estudio a fin de
proponer un cédigo de conducta empresarial que atienda e
impulse la RSC.

TEMAS Y SUBTEMAS
1. La Empresa

1.1. Antecedentes histéricos: industrializacion y primeras empresas
“responsables” en Inglaterra

1.2. El concepto de cooperativismo francés, aleman y espafiol
1.3. Los grandes fildntropos norteamericanos
14. La empresa tradicional en una sociedad capitalista
1.5. Hacia un nuevo paradigma: retos econdmicos, socialesy
ambientales
2. La Responsabilidad Social Corporativa
2.1. RSC: conceptos y elementos esenciales
2.2. Modelos europeos de RSC:

2.2.1. Dinamarca, Suecia, Finlandia y Paises Bajos: modelo
de Partenariado

2.2.2. Reino Unido e Irlanda y su modelo de empresa

2.2.3. Francia, Alemania, Austria, Bélgica y Luxemburgo:
modelos de sostenibilidad y ciudadania

2.2.4. Paises mediterraneos: Italia, Espana, Portugal y Grecia
2.3. Principales Iniciativas de RSC

2.31. Pacto internacional sobre los Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales, ONU (1966)

2.3.2. El Informe Brundtland (1987) y la Cumbre de Rio

(1992)

2.3.3. El Pacto Global
2.3.4. La Carta de la Tierra de la ONU
2.35.1SO 26000

2.3.6. Institute of Social and Ethical Accountability
Normativa AAI000

2.3.7. Social Accountability International: Normativa SA8000

2.3.8. La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico

2.39. La Unioén Europea

2.310. Global Reporting Initiative

2.311. El Libro Verde

2.312. Corporate Social Responsibility Europe (CSR Europe)

2.313. World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD)

2.4, La evolucion de la RSC: de la filantropia a la orientacion
estratégica
3. Hacia una “Etica Mundial” en Epoca de Crisis
3. Valoresy Principios de una Empresa Etica y Responsable
4. Gobierno Corporativo
4.1, Definicion
4.2. Iniciativas de Gobierno Corporativo (Leyes, Informesy
Codigos)
4.3. Composicion del Gobierno Corporativo
4.4 El Buen Gobierno Corporativo en Espafia
4.5, Implicaciones de la RSC para el Gobierno Corporativo
4.6. Codigos de Conducta Empresarial
4.7. Corrupcion
5. Indices y Normas que Incluyen Criterios de Buen Gobierno
Corporativo

5. Indices Socialmente Responsables

52. Ejemplo de Normas Eticas: Foretica
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Gestion de Colaboradores
y de la Responsabilidad Social Corporativa

33

OBIJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Analizar los fundamentos de la responsabilidad social corporativa
en el desarrollo de las acciones de la empresa y la gestion de los
recursos humanos, estableciendo sus principios y elementos
sustantivos para aplicarlos en una propuesta de modelo de RSC
que responda al contexto de los diversos sectores productivos y de
servicios conforme a casos especificos de estudio.

TEMAS Y SUBTEMAS
1. La Responsabilidad Social Corporativa al Interior de las Empresas
11. Dimensiones de la responsabilidades de la organizacion
11.1. La Gestion de los Recursos Humanos
11.2. La Salud y la seguridad en el lugar de trabajo
11.3. La Adaptacion al cambio

11.4. La Gestidon del impacto ambiental y de los recursos
naturales

2. Elementos de la RSE Interna
2.1. Principios
2.2. Estrategias
2.3. Programas
3. Responsabilidades de la Organizacion
3.1. Gestion del cambio organizativo
3.2. Derecho al buen gobierno corporativo
3.3. Relaciones laborales basadas en el dialogo social
4. Responsabilidades de las Personas
4. Deteccion, seleccion y desarrollo de talento
4.2, Politicas de igualdad y no discriminacion
4.3, Incorporacion e integracion de grupos vulnerables
5. Responsabilidades sobre las Relaciones
5]1. Eliminacion de los riesgos psicosociales
5.2. Participacion, implicacion y compromiso de los empleados
5.3. Programas de voluntariado corporativo

6. Responsabilidades sobre el ambiente
6.1. Ecologia organizacional
6.2. Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
6.3. Aplicacion de medidas medioambientales
7. Ejemplos de Modelos en RSE
7.1. Modelo Forética
7.2. Modelo Empresa Familiarmente Responsable (EFR)
7.3. Modelo 1SO 26000
8. Construccion de un Modelo de RSE
8.1. Evaluacion inicial. Diagndstico
8.1.1. Contexto
81.2. Ambito de la Empresa
8.1.3. Informacion de la Empresa
81.4. Analisis de la Cadena de Abastecimiento
8.15. Situacion RSC de la Empresa
8.2. Definicion de Estrategia y lineamientos
8.2]1. Definicion de Politicas y Procedimientos RSC
8.2.2. Elaboracion del Plan de Accién / Plan Operativo
8.2.3. Identificacion de Indicadores de Gestion
8.3. Implantacion de Proyectos
8.4. Comunicacion y reporte

8.5. Evaluacion de Resultados
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Evaluacion
de Negocios

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA
Diagnosticar las condiciones de negocio de las empresas conforme

a sus trayectorias y contextos, aplicando las técnicas basicas de
evaluacion y delimitacion de riesgo para generar reportes técnicos
conforme a casos especificos.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Resumen Ejecutivo

1.1. Claridad

1.2. Redaccion

1.3. Descripcion

1.4. Actualizacion

2. Estudio de Mercado

2.1. Anélisis del tamafio, estructura y tendencias del mercado
2.2. Metodologia

2.3. Cifras y estadisticas

2.4.Toma de decisiones basada en el estudio de mercado

3. Descripciéon Comercial y Técnica

3.1. Ventajas competitivas

3.2. Proyecciones de ventas

3.3. Viabilidad técnica

3.4. Viabilidad de costos

4. Plan de Compras

4. Definicion de materias primas

4.2. Proveedores

4.3. Descuentos, periodos de pagos y plazos de entrega

4.4, Practicas habituales del sector

5. Estructura Organizativa
5.1. Requerimientos de Factor Humano
5.2. Perfiles y suficiencia de personal
5.3. Estimacién de salario

6. Marco Legal
6.1. Formas juridicas
6.2. Registro de marca

7. Evaluacion Del Riesgo
7.1. Metodologia

7.2. Alternativas y soluciones
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Profesorado

D. Juan Diaz del Rio Jdudenes
Director Académico y Director MBA

Ha sido Subdirector del Area de Operaciones en AUNA Telecomunicaciones (actual
ONO) y Director Ejecutivo del Programa Intensivo de Direccion de Empresas (PIDE)
en la escuela de negocios del Instituto Internacional San Telmo. Académicamente
hablando es coautor del libro “Distribucion Comercial Aplicada” y ha sido profesor
de Distribucion Comercial, Planificacion Estratégica Gestion Comercial en la

Universidad de Malaga.
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D. Paolo Lombardo

Director del Area

Licenciado en Psicologia. Master en Desarrollo Organizacional. Master en Coaching
Personal, Ejecutivo y Empresarial. Profesor de Psicologia Experimental y Psicologia
clinica. Universidad Central de Venezuela. Director de Recursos Humanos. Pandock
c.a. Director de Contenidos y Tutorias. EUDE Business School
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D. Javier Peldez Guerrero
Docente

Licenciado en Derecho por la Universidad de Cantabria, Master en Gestion y Direccion de RRHH.
Ha venido trabajando en diferentes empresas e instituciones desempefiando funciones en
direccion de recursos humanos, direccion comercial y desarrollo de negocio, en consultoria y el
trabajo temporal, en procesos integrales de outsourcing, desarrollo de carreras profesionales,
outplacement individual - colectivo, headhunting para perfiles directivos y mandos intermedios.

D. Francisco Javier Ramirez
Docente

International Senior Executive, con una carrera desarrollada en el sector de las Tecnologias de
la Informacioén, asi como en el sector industrial. En sus inicios profesionales y dada su formacion
como Ingeniero Industrial y MBA por el IESE, trabajé en la industria, en concreto en la empresa
MICROLAN, como Director. En 1996 se incorporo a IBM, donde ha desarrollado nimeros puestos
en distintas unidades de negocio ocupando siempre posiciones internacionales. Asi en 2001, es
nombrado Director de Ventas de Servicios para Espafia. En 2005, responsable de la gestién de
la alianza estratégica entre IBM y LENOVO. En 2008, Director de Ventas de la Division de HW
(hardware). 2010, Director General de IBM Global Financing. En 2016, es nombrado Vicepresidente
Responsable de Ventas, primero para Europa y posteriormente Vicepresidente para la region de

EMEA (Europa, Oriente Medio y Africa) de la Unidad de Servicios Técnicos de Soporte.
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D. Juan Manuel Tapia
Docente

Director de Talante de Comunicacion desde 1992 y se hace cargo personalmente de los
departamentos de comunicacion en Arjé (2007 —2012), Versus Publicidad / Everyoneplus (2003 —
2006), La Cambrija (1993 -2002) y Liga Espafola de la Educaciony la Cultura Popular (1992 -1992).
Durante 2013 se hizo cargo del departamento de Comunicaciéon y Relaciones PUblicas de Versus
Publicidad / Everyoneplus y fue Consultor de Comunicacion para Prismaglobal, actualmente es
Consultor de Educacion para Telefénica Learning Services.

>

D. Antonio de la Torre
- Docente

Ingeniero industrial por ICAl especialidad en Organizacion Industrial. Master en direccion general

por el IESE. Desde 2017 docente en EUDE Business School impartiendo clases de Direccion
y Organizacion asi como de Estrategia Empresarial en masteres y estudios especializados.
Director de Calidad, Prevencién y Medioambiente, en ABENGOA SOLAR. Perfil multidisciplinar.
Ha desarrollado su vida profesional en puestos de Operaciones, Ventas, Consultoria, Direccion
General, tanto en empresa propia como en otras corporaciones. Carrera internacional incluyendo
residencia durante 8 afios en varios paises de Latinoaméricay EE.UU. y viajes a multiples paises en
Europa, Asia y Oriente Medio.
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Da. Paloma Sanchez
Docente

Grado en Publicidad y RRPP por la Universidad Rey Juan Carlos y Coach certificada.
Se define como apasionada de la formacion y el coaching, trabajando dia a dia
con personas y organizaciones para sacar lo mejor de si mismas y de sus equipos,
abordando temas como el liderazgo, la colaboracion, comunicacion y asertividad,
motivacion o resolucion de conflictos entre otros. Persona abierta, de trato facil y muy
empatica, y la confianzay la responsabilidad son valores fundamentales en su trabajo.

D. Carlos Medina

Docente

Actualmente es profesor de Finanzas en las Areas de MBA, Marketing y RRHH. Encargado
de la Direccion Econdémico Financiera y de RRHH de los Colegios Claretianos, Fundacion
Compostelay ACL Servicios Auxiliares.

Entre las funciones que desempena estan:

- Planificacion estratégica de grupo de la gestion econdmica y financiera de los Centros.
- Control de Gestion y Financiero. Analisis de Estados Financieros.

- Seguimiento presupuestario y analisis de desviaciones.

- Coordinacion y formacion de los equipos de administracion de los Centros.

- Direccion del Dpto.de RRHH (ndminasy gestion laboral). Seleccion, retribucion y desarrollo
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D. Fernando Moroy
Docente

Consultor financiero Fintech e innovacion Digital en banca. Presidente del Chapter
de Madrid de la Red de Business Angels Keiretsu de San Francisco. Consultor
financiero Fintech e innovaciéon Digital en banca. También es profesor en escuelas de
Negocio ente ellas EUDE Business School. Su carrera profesional se ha desarrollado
principalmente en el sector financiero, su Ultimo cargo fue como Dtor. de Relaciones

Institucionales de la Caixa.

D. Francisco Javier Ramirez
Docente

Doctor por la Universidad Complutense de Madrid y Master Oficial en Humanidades,
es actualmente profesor doctor de la UCAM y miembro del equipo de Intel
EduProjects. Ademas ha dado clase en varias escuelas de negocios, entre ellas, EUDE
Business School. Mantiene su actividad profesional como Socio-director de ARTDID y
autor de diversas publicaciones. Especialista en Pensamiento Creativo e Innovacion,
MK Communications y Marketing Deportivo. Con mas de veinte ahos de experiencia
gestionando clientes de gran consumo, automocion distribucion de moda. Destacan
GM, SEAT, Fiat, C&A, P&G, Texaco, MB Juegos, Koipe, Arias, DO Vinos de Madrid.
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D. Antonio Robles

Docente

Licenciado en CC Politicas y de la Administracion por la Universidad Complutense de
Madrid, Master en Direccion de RR.HH por el Colegio de Socidlogosy Politologos Nacional
y Master en Coaching personal, ejecutivoy empresarial en EUDE. Ha desarrollado15afios
de trabajo en el entorno de RR.HH desde posiciones de especializacion en seleccion, for-
macion y desarrollo hasta puesto mas generalista. Ha podido dar respuesta a posiciones
de responsabilidad dirigiendo equipos de 14 personasy llevando Direcciones de RR.HH
en empresas multinacionales. Ademas, transfiere su experiencia entre los alumnos de
diferentes postgrados como docente y como blogger.

A

D. JesUs Mena
Docente

Licenciado en Ciencias de la Educacion por la Universidad Pontificia Comillas de
Madrid, Master en Direccion de Empresas y Gestion de Recursos Humanos. Universidad
Complutense de Madrid , Especialista en Didactica General, por la Universidad Pontificia
Comillas de Madrid. Gerente del Area de Formacién y Desarrollo. Especialidades: formacion
a medida, desarrollo de personas, e-learning, comunidades virtuales, desarrollo de
competencias, habilidades personales.
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D. Juan Neble Hasta
Docente

Ingeniero industrial superior especializado en organizacion industrial (RR.HH.) por la
Universidad de Zaragozay por la Glasgow University, MBA por el Instituto de Empresa
y CAE (Cambridge English: Advanced). Director de talento y desarrollo del Grupo
Unisono. Responsable de seleccion, formacion, desarrollo, clima, comunicacion
internay calidad del Grupo Unisono (Espana, USA., Colombiay Chile). Anteriormente,
mas de 10 afos de experiencia en consultora lider mundial (Accenture) como
Manager responsable de proyectos de recursos humanos y estrategia.

D. Ivan Ruiz de Alegria
Docente

Licenciado en Derecho por la Universidad Autonoma de Madrid; Doctor en Derecho
del Trabajo y de la Seguridad Social por la Universidad Complutense de Madrid y
consejeros en Derecho y Empresa donde es experto en Derecho del Trabajo. Desde
el afo 1998 ejerce su profesion en el ambito del derecho del trabajo, asesorando de
manera practica a empresarios y trabajadores. En la parte docente colabora con
Escuelasy Centros educativos como CEF o EUDE Business School, donde lleva mas de
diez anos impartiendo clase en los programas de MBAy RR.HH.
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- Da. Rebeca Lema
Docente

Master en Direccion y Gestion de Recursos Humanos en Formaselect Escuela de
Negocios (Oct 2003-Jun 2004) Licenciada en Pedagogia, en la especialidad de
Pedagogia laboral, Facultad de Ciencias de la Educacion (Universidad Complutense de
Madrid). (Oct 1998 -Jun 2003). En EUDE Business School: Profesora del area de RRHH
y Gestion Laboral del departamento de e- learning y formacion a distancia. (Febrero
2005- Actual). Tutor en el departamento de e-learning y formacion a distancia en el area
de RRHH y Gestion Laboral (Julio 2004 - Enero 2005)

D. Silvio Valentino
Docente

Ingeniero Industrial por la North Caroiline State University. Diplomado en Docencia
Universitaria por la Universidad Catolica Andrés Bello. Master en MBA y Finanzas por
EUDE. En la actualidad se desempena como Director Financiero en Kloos, Profesional
entusiasta y disruptivo; Orientado al logro y a la mejora continua de las organizaciones.
Innovador y Eficiente por naturaleza. Solidos conocimientos en el sector Industrial,
Logistico, Operaciones, Negocios y Proyectos. Generador de ideas y promotor de
cambios. Impulsor de los principios de Liderazgo, Motivacion, Comunicacion, Vision
Estratégica y Etica Profesional. Apasionado por mejorar el mundo.
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|_Programas expertos

Maestria en
Direccion de Recursos Humanos y Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa

HABILIDADES DIRECTIVAS
El desarrollo de habilidades sociales, el liderazgo, las habilidades comunicativas, la inteligencia emocional y el dominio de los pilares fundamentales del entorno
digital tienen una importancia vital hoy en dia. EUDE incorpora al programa una serie de mddulos formativos que te aportaran un gran valor a nivel profesional y, por

supuesto, también a nivel personal. Comprobaras de inmediato los resultados .

Haz Hablar en publico:
presentaciones comunicacioén cara a cara

eficaces (8 h.) y por videollamada (8 h.)

—

Soft skills (8 h.) Confianza (8 h.)

Aprende
a pensar (8 h.)

Toma
de decisiones Coémo solucionar Asertividad
(8 h.) problemas (10 h.) y Empatia (10 h.) Resiliencia(8 h.)

Productividad -I O Habilidades
y foco (8 h.) de negociacién (8 h.)
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ldiomas

Tu Master incluye el aprendizaje de 8 idiomas.

EUDE Business School te ofrece la opcidon de cursar diferentes
idiomas a la vez. Te ofrecemos la opcidn de cursar diferentes idiomas

alavez.

Elige entre: Inglés, Francés, Italiano, Portugués, Aleman, Chino,
Neerlandés... Dispondrés de la mejor formacién Online para que tu

mismo decidas cdmo distribuyes el tiempo de estudio.
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Formacion en idiomas

Nuestro programa de aprendizaje de idiomas ofrece soluciones que
se adaptan a todas las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes:
desde alumnos con exposicion limitada a idiomas, a aquellos de nivel
intermedioy avanzado que desean mejorar sus resultados académicos y
prepararse para el mundo profesional.

Desde EUDE creemos firmemente en la formacién 360° queremos
qgue todos nuestros alumnos de master tengan un recurso adicional
gue les permita mejorar o complementar con una formacién de un
idioma con uno de los mejores métodos que existen en la actualidad
en la formacién online de Idiomas, ponemos a disposicién del alumno
una potente herramienta durante su formacién para que aprovecha

al maximo el tiempo que cursa en nuestra institucion.
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H#Talent

innovadora, adaptada a las necesidades del mercado laboral.

Gracias a los acuerdos que EUDE mantiene con grandes empresas, se

ha logrado que el 95% de sus alumnos encuentren trabajo o mejoren su @
situacion laboral.

ARUP ferrovial

EUDE Businness School es una escuela de negocios en continuo . .
desarrollo y crecimiento que ofrece a sus alumnos una formacion it Bl GC‘-‘ gie

o @ SIEMENS
REFPJFOL

UKEA] |\ norpe /i BRVA

Cristina Rosal
Alumna de Master en MBA

“Si tuviera que elegir, volveria a repetir esta aventura y realizar este master.
Estd cumpliendo con todas mis expectativas, y sin duda, estoy viviendo una
experiencia profesional y personal muy enriquecedora” SONY B] Electrolux %EP PRIMARK"
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Partners
Internacionales
en Educacion

EUDE Business School tiene un marcado caracter
internacional potenciando la internacionalizacién para lograr un
enriguecimiento de la calidad académica de sus programas. En
esta linea, desde EUDE se busca colaborar con las Instituciones
de Educacién Superior con el objetivo de reforzar sus lineas
de Internacionalizacién, dando respuesta a la demanda de los
alumnos y a los lineamientos establecidos por las autoridades
gubernamentales en materia de Educacién de cada pais.

EUDE Business School en unién con las Instituciones de
Educaciéon Superior promueve un Programa de Buenas
Practicas en Internacionalizacién. Este programa responde a
una necesidad planteada por las Universidades para fortalecer
su Internacionalizacién, pretendiendo dar respuesta a cada
uno de los lineamientos establecidos en el cumplimiento de los
estandares de acreditacion de alta calidad.
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Partners
corporativos

EUDE Business School trabaja con mas de 1.200 empresas
nacionales e internacionales, con el objetivo de potencializar el

desarrollo de los alumnosy empujar su trayectoria profesional.

Nuestros alumnos conforman un capital humano muy
heterogéneo,compuestos por perfilesjunior,senioryexecutive,
preparados para incorporarse a los distintos departamentos
de empresas demandantes de este tipo de recursos. El 95% de

nuestros alumnos mejora su situacion laboral.

En EUDE Business School no solo nos preocupa tu formaciéon
académica, queremos que te conviertas en un lider dentro

del mercado.
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#Talks

En EUDE Business School se quiere acercar lainnovaciény las nuevas tendencias del mercado a sus alumnos. El programa se completaria con la oferta voluntaria de
al menos 4 visitas a empresas tecnolégicas punteras a lo largo del curso académico, acomparnados por el director del programa y miembros del claustro académico.

Por ello, como complemento a la formacién de posgrado ofrece conferencias y eventos con lideres de empresas a nivel internacional que les permite ampliar sus
conocimientos y enriquecer su networking desde el primer dia.

y

Miguel Rodriguez
& Alba Diaz

Conferencia Google

Fernando Moroy Juan Villanueva

Socio Director
Darwin Social Noise up

Consultor financiero
e Innovacion Digital

L
Miguel Rodriguez, Account Manager Google Large EUDE Business School celebroé su Innovation & Business Month. EUDE Business School celebré su Innovation & Business
Customer Sales y Alba Diaz, Performance Specialist Un ciclo de conferencias en el que grandes profesionales del Month. Un ciclo de conferencias en el que grandes
de Google, compartieron todas las innovaciones y sector hablaron sobre emprendimiento, innovacién y negocios. profesionales del sector hablaron sobre emprendimiento,
propuestas tecnoldgicas que estan preparando desde Fernando Moroy, Consultor financiero Fintech e Innovaciéon innovacion y negocios. Juan Villanueva Galobart, Socio
la compania. Digital en banca, fue el encargado de impartir la segunda Director de Darwin Social Noise Up fue el responsable de la
conferencia en la que expuso coémo interviene la financiacion tercera sesion en la que abordd las estrategias de marketing
en el proceso de emprendimiento y qué factores son decisivos centradas en el modelo startup.

para alcanzar el éxito.
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EUROPEAN
EUDE us G UNIVERSIDAD
SCHOOL U
ESCUELA EUROPEA DE DIRECCION Y EMPRESA

CAMPUS MADRID

C/Arturo Soria, 245 - Edificio EUDE.
28033. Madrid, Espana.

(+34) 91593 15 45

DELEGACION COLOMBIA

C/98 # 9A - 41 Oficina 204. Bogota DC,
+57 1 5085740

+57 1 5085741

DELEGACION ECUADOR

C/Catalina Aldaz y Portugal , Edificio La Recoleta,
Oficina 71. 7mo piso Quito

593 2 4755550

www.eude.es



